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Resumo: Este trabalho tem o propésito de apresentar a contribuigdo da Teoria das RepresentagSes Sociais (RS) para a avaliagdo institucional nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES). A relagdo cognitivo-afetiva entre homem-sujeito das IES e a avaliagdo institucional apontaria indicado-
res qualitativos sobre este objeto, possibilitando, assim, diretrizes onde a relagdo sujeito individual e sujeito social seja vital para a implementagio
¢ continuidade de um processo democritico capaz de envolver diferentes segmentos da instituigdo.
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Abstract: The aim of this work is to present the contribution of the Social Representation Theory to the institutional evaluation of higher education.
The cognitive-affective relation between subject-man at higher education insitutions and the institutional evaluation would show the qualitative
indicators about this object, suggesting as a consequence directions in which the individual and the social subject relation would be important
for the implementation and continuity of a democratic process, capable of involving different segments of the institution.
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1. O processo de avaliagio institucional.

Atualmente, as Institui¢des de Ensino Superi-
or (I.E.S.), tanto as publicas quanto as privadas, estdo
empenhadas em avaliar-se, embora nem sempre se
identifique uma dindmica institucional €, sim, movi-
mentos dirigidos para determinados aspectos de cada
realidade.

Nesse sentido, o Programa de Avaliagdo das Uni-
versidades Brasileiras (PAIUB) tem se constituido,
desde 1993, num movimento nacional que jd incor-
porou, voluntariamente, mais de 100 universidades.
Este programa aponta em direg¢do 2 busca de melhoria
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da qualidade dessas instituigdes superiores, compre-
endendo o ensino, a pesquisa e a extensao, identifi-
cando suas deficiéncias académicas e/ou institucionais
e propondo solugdes. Este projeto pedagégico valori-
za as relacdes psicossociais, ao destacar a importancia
da participagdo de todos os elementos envolvidos na
comunidade académica, mediante a combinagio das
abordagens quantitativa e qualitativa. Para o PAIUB,
cada universidade desenvolve seu préprio planeja-
mento interno permanente, baseado em principios
gerais, que configuram uma auto-avaliagdo, sem, no
entanto, excluir a avalia¢do externa, que pode ser re-
alizada por grupos de convidados, especialistas de
outras institui¢des, egressos da universidade, confor-
me o projeto elaborado pela prépria instituigio.
Outros programas de avaliagdo atualmente se
anunciam, dentre os quais pode ser citado o Exame




Nacional de Cursos, sob a responsabilidade do Minis-
tério da Educagio, com a perspectiva de analisar o
desempenho dos graduados em relagdo aos conted-
‘dos dos cursos ministrados, o que, segundo este 6r-
gio, avaliard a qualidade de cada curso em particular.
Convém apontar que estes programas constituem atu-
almente parte dos dispositivos legais explicitados no
Decreto n° 2026, de 10 de outubro de 1996, que ¢sza-
belece os procedimentos para o processo de avaliagdo dos
cursos e instituigoes de ensino superior.

Esses procedimentos incluem indicadores de
desempenho global levantados pela Secretaria de Ava-
liagio e Informagio Educacional - SEDIAE: indica-
dores de dimensio quantitativa, que contribuirdo para
o estabelecimento de dados estatisticos significativos
em relagdo as LE.S.

Hi ainda a avaliagdo realizada pela Comissdo
de Especialistas, designada pela SESU, precedida de
andlise abrangente da situagdo da respectiva drea de atu-
agdo académica ou profissional, quanto ao dominio da es-
tado da arte na drea, levando em consideragdo o contexto
internacional e o comportamento do mercado de trabalho
nacional (Decreto 2026, art. 5°, pardgrafo tinico).

Mais recentemente entra em vigor a portaria n°
302, de 7 de abril de 1998 Considerando os dispositi-
vos legais anteriores, resolve, em seu artigo n° 01 que
a avaliagio do desempenho individual das instituigdes de
ensino superior, compreendendo as modalidades de ensi-
no, pesquisa e extensdo, conforme disposto no artigo 1°,
inciso I, do Decreto 2026, de 1996, serd realizada pela
Secretaria de Ensino Superior - SESU - no dmbito do
Programa de Avaliagio Institucional das Universidades
Brasileiras - PAIUB.

Sob tal ética, é oportuno citar DIAS SOBRI-
NHO:

para além da contabilidade ¢ da mensuragdo dos
produtos e de todos os indices quantificiveis e
captadas em tabelas e estatisticas, avaliar uma
institui¢do é compreender as suas finalidades,
o0s projetos € a missdo, o clima e as pessoas, as
relagbes sociais, a dindmica dos trabalhos, a
disposi¢do geral, os grupos dominantes ¢ as
minorias, os anseios, os conflitos, os valores,
as crengas, os principios, a cultura. Entdo, €
um empreendimento ético ¢ politico (1997:
73).

~ Entende-se que é ético, entre outras coisas,
enquanto envolve aspectos subjetivos e inter-
subjetivos, que ndo podem ser desvelados, sob pena
de trazer 2 tona questdes pessoais eXpressas em cara-

. ter sigiloso no contexto da auto-avaliagdo institucional.
Estes aspectos devem ser tratados distintamente de

outros. Ressalvados os aspectos sigilosos, os demais
sdo publicos e assim devem ser considerados pelos
avaliadores, devendo ser publicados sempre que cons-
tituirem pontos criticos na transformagdo ¢ melhorta
de qualidade da L.LE.S. Observa-se, entdo, que € tam-
bém um processo politico, no sentido de que a dina-
mica dos trabalhos, que reine os distintos grupos,
implica em agdes politicas internas inerentes a estru-
tura universitdria, nas quais estdo contextualizadas.

Para atender a estas questdes, a avaliacdo
institucional, quer seja em institui¢do publica ou pri-
vada, tem sido analisada por professores, coordena-
dores, chefes de departamento, diretores de centro
e, também, nas esferas administrativas decisérias,
pelos pré-reitores, vice-reitores e reitores. Podemos
citar, como exemplos, a experiéncia da UNICAMP e
da UnB (BALZAN & DIAS SOBRINHO, 1995), da
UFSC (RISTOFF, 1996) ¢ da UNESA (NUNES,
BRITO & SIMONETTI, 1997). Apesar de um pro-
cesso de avaliagdo institucional ptiblica apresentar ca-
racteristicas diversas do de institui¢des privadas, hd
aspectos que podem ser encontrados em ambas ins-
tituicdes. Entre elas destaca-se o proprio discurso sobre a
avaliagdo que ndo é atual, mas vem de longa data consti-
tuindo temdtica porvezes até “desgastada’ nas comunida-
des universitdérias (NUNES, BRITO & SIMONETTI,
1996, p. 143). As caracteristicas desse discurso podem
definir a maneira de se conduzir o fzzer avaliagdo.

Um plano de avaliagio institucional do ensino
superior pode constituir-se num espago de contradi-
¢oes, visto que, conforme o contexto no qual estd in-
serido, tem condi¢des de desmascarar a realidade,
apontando possiveis aspectos criticos nos diferentes
setores da universidade. Nesse sentido, € um proces-
so inovador para todos que a experenciam, provocan-
do reagdes diferenciadas: em alguns, sente-se a resis-
téncia velada, em outros uma oposi¢io declarada ou,
ainda, uma indiferenga técita. Conforme DIAS SO-
BRINHO, longe de ser harmonia, ¢ a tensdo a marca
dominante dessa comunidade, que pode ser acentuada
pela emergéncia de um processo de avaliagdo, con-
duzido em determinadas condi¢des concretas de exis-
téncia da instituicio (BALZAN & DIAS SOBRI-
NHO, 1995).

Observa-se, também, que, nas universidades
oficiais, a avalia¢do pode se constituir numa ameaga
ao prestigio de determinados professores, coordena-
dores, chefes e diretores, atingindo individuos e gru-
pos. Nas universidades particulares, este fato assume
proporgdes alarmantes, pois pode significar afastamen-
to temporirio, desligamento de cargos ou mesmo de-
missdo dos professores e/ou outros elementos da ins-
titui¢do, visados no processo avaliativo.
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Enquanto educadoras, o processo de avaliagdo
institucional conduzido no campus nos interessa para
compreendermos a histéria pessoal € social dos mem-
bros deste contexto quanto a este objeto, pois ji €
uma realidade que as ameagas, mencionadas anteri-
ormente, levam a um clima de inseguranga, pouco
propicio 2s atividades académi-

nificativa de Durkheim, porém, modernizou a visdo
do homem-sujeito quando substituiu representagdes
coletivas por sociais. Mais recentemente, a relagdo ho-
mem-sujeito € suas representagdes sociais pode ser
ilustrada pelos exemplos apresentados na obra orga-
nizada por SPINK (1995): a pesquisa que enfoca a

prostituicio de autoria de

cas, tanto de ensino, quanto de
pesquisa ou extensdo, emergin-
do posturas controvertidas, dis-
cursos extremados, falas desco-
nexas, que freqiientemente ex-
pressam idéias distorcidas acer-
ca da avaliagio (NUNES,
BRITO & SIMONETTI,
1996). Neste sentido é que idéi-
as, palavras e sentimentos po-
dem ampliar o movimento de
oposigdo e de resisténcia a di-

nimica da avaliacgdo
institucional.
2. A Tooria das Representagoes

A Teoria das Representa-
¢oes Sociais contribuiu para
ampliar os horizontes da Psico-

Enquanto educadoras, o processo
de avaliagdo institucional
conduzido no campus nos

interessa para compreendermos a

histéria pessoal e social dos
membros, pois jd é uma realidade
que as ameagas, levam a um clima
de insegurancga, pouco propicio as
atividades académicas, tanto de
ensino, quanto de pesquisa ou
extensdo, emergindo posturas
controvertidas, discursos
extremados, falas desconexas, que
freqiientemente expressam idéias
distorcidas acerca da avaliacéo
(NUNES, BRITO &
SIMONETTI, 1996).

Ricardo Vieiralves de Castro, a
que investiga o poder € a auto-
ridade do municipio de Sio
Paulo, de autoria de Neuza
Maria de F4tima Guareschie a
que se refere ao trabalho pe-
noso de Leny Sato. Esses es-
tudos tiveram respectivamen-
te como sujeitos': prostitutas
do Rio de Janeiro, criangas de
duas escolas de Porto Alegre e
motoristas de Onibus. Esse ma-
terial analisado, no contexto
das representagdes sociais, €
um material espontaneo, com-
posto de expressdes livres
coletadas em entrevistas ou ji
cristalizadas em producoes so-
ciais.

Tais estudos demons-
tram que a relagdo entre ho-

logia Social referente aos proces-

sos psicossociais, afastando-se

de um enfoque individual e a-histérico - amplamen-
te valorizado nos Estados Unidos da América - dimi-
nuindo o hiato que existia entre o sujeito individual
e a sociedade, levando a agdo do sujeito para o centro
da teoria, apontando que o sujeito € o agente da rea-
lidade social, capaz de intervengdes € mudangas con-
forme suas crengas, costumes € valores.

Esta mudancga de perspectiva nos remete ao sé-
culo passado, quando Durkheim, um sociélogo fran-
cés, sustentou que o pensamento organizado € a vida
social mantinham uma relagio biunivoca, pois, até a
ciéncia, segundo ele, baseava-se na opinido coletiva,
refor¢ando, assim, a nogdo de representagio coletiva
que tanto o interessava. Durkheim fazia distingdo
entre esta e a representagdo individual. A primeira
nio poderia ser explicada através da segunda, por ser
inerente Aquela, j4 que as representagoes da socieda-
de nem sempre sio conscientes no plano individual.
Esta foi sua contribui¢io embriondria para os intime-
ros estudos posteriores que investigaram as represen-
tagdes sociais.!

Posteriormente, observamos que Serge
Moscovici, por exemplo, sofreu uma influéncia sig-
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mem-sujeito individual e o
homem-sujeito social é dindmica, envolvida em um
determinado momento histérico, €, portanto subme-
tida a fatores externos. A personalidade desse homem
é constituida de forma complexa, visto que nela se
articulam dialeticamente os fatores internos € exter-
nos, dai o pensamento do homem ser-sujeito, inte-
grando-se no contexto onde emergem as representa-
¢bes sociais.

MOSCOVICI (apud SPINK, 1995) sustenta
essa colocagdo:

(...) as representagdes s@o resultados de um conti-
nuo burburinko ¢ um didlogo permanente ...
que € tanto interno quanto externo, € duran-
te o qual as representagies individuais ecoam ou
sdo complementadas (p. 99).

Enquanto sujeitos que conhecem e represen-
tam seus conhecimentos para outros sujeitos neste
constante burburinho, constroem-se representagoes
hegemdnicas que contribuem para manutengio do

! Para maiores informagdes sobre a histdria da Teoria das Repre-
sentagdes Sociais, consulte Guareshi & Jovchelovitch (1995).



poder e da dominagio, considerando-se que o sujeito
individual consciente tem a forga da palavra e da ag@o,
tem autonomia € 20 mesmo tempo estd sujeito a fato-
res diferentes de sua subjetividade, embora ndo se
possa minimizar a dimensdo dialética que perpassa
toda a emergéncia das representagdes.

A idéia de que a relagdo social leva a agdo, en-
contra respaldo em MOSCOVICI:

... ela ndo o ¢ somente na medida em que guia o
comportamento, mas sobretudo na medida em que
remodela e reconstitui os elementos do meio ambien-
te em que o comportamento deve ter lugar. Ela con-
segue incutir um sentido ao comportamento, integrd-
lo numa rede de relagoes em que estd vinculado ao
seu obyeto, fornecendo ao mesmo tempo as nogoes, as
teorias e os fundos de observagido que tornam essas
relagdes estdveis e eficazes (1978, p. 49).

A questio das representagdes sociais, no de-
correr de uma pesquisa, traz a tona inimeras catego-
rias que podem ser analisadas, entre as quais podem
ser citadas a ideologia, a linguagem e a consciéncia, ob-
servando também, as dimensdes de informagdo, atitu-
de e campo de representagdo. Tanto podem ser aponta-
das relagbes entre estas categorias, quanto emergem
relagdes entre o cariter individual-subjetivo e social-
objetivo no contexto em que sdo analisadas as repre-
sentagoes de um objeto de investigacio.

No que tange a ideologia e a consciéncia, SAWAIA
(1995) esclarece que os conceitos de representagdes
sociais, juntamente com a questio ideolégica, apon-
tam para a necessidade de se partir das relagoes soci-
ais para que se possa compreender a forma e a razdo
pela qual os homens agem e pensam de determinada
maneira, o que afirma o cardrer historico da consciéncia.
Assim, a consciéncia constitui-se ndo sé historicamen-
te, mas também socialmente, visto que a forma do
homem-sujeito individual agir e pensar insere-se no
momento histérico em que vive e reflete, segundo a
perspectiva marxista, na ambié&ncia social que
contextualiza sua acio.

Portanto, a consciéncia é desde o nascimento
um produto social; ela é a conscié€ncia do meio sensi-
vel mais préximo, € a conexao com outros sujeitos
fora do individual (MARX apud MINAYO, 1995).

Dentro deste contexto, MINAYO (1995, p. 99)
chama atencgdo para as relagoes entre /inguagem e cons-
ciéncia. A consciéncia ... nasce da caréncia, da necessida-
de de interc@mbio com outros homens: a linguagem ¢ a
consciéncia real, prdtica que existe para outros homens e
existe também para mim mesmo. Destarte, a linguagem
possibilita a mediagdo entre sujeitos, a partir da emer-
géncia de suas consciéncias, que expressam, através

da palavra, seus desejos, seus sentimentos, suas per-
cepgdes. E também pela linguagem que os sujeitos
se comunicam € constroem suas representagoes, ja
que a comunicagio imediata d4 forma a representa-
¢do, liga-se a palavra a algum fato, a alguma coisa.

A representacio social, entdo, é o conhecimen-
to do sujeito galgado em estruturas cognitivo-afetivas
sobre a realidade, transmitido através da opinido co-
tidiana que perpassa as interagdes sociais do dia a dia.

MOSCOVICI (1978) postula que cada univer-
so de opinido tem trés dimensdes: informagdo, atitude
€ campo de representagdo ou imagem que direciona como
o individuo assimila o que passa a seu redor, como
processa o socio-individual, o psicossociolégico. A in-
formagdo € o conhecimento sobre um objeto social €
que apresenta dimensdes diferentes entre as pesso-
as. A atitude € a orientacgdo global referente a um ob-
jeto social, é a tomada de posigdo. O campo de repre-
sentagdo € a dimensio hierdrquica de elementos, é a
idéia de imagem de um objeto social. Estas trés di-
mensdes encontram-se no contexto social, onde a his-
téria deixa registrada seus acontecimentos. Portanto,
é inquestionivel a participagdo das pessoas neste con-
texto que durante o processo de leitura cognitiva do
mundo, se envolvem, também, afetivamente com este
mundo.

Observa-se que numa visdo mais contempora-
nea da Teoria das Representagoes Sociais, estd impli-
citaa Teoria do Nicleo Central, propondo que os ele-
mentos da representagio social se manifestam envol-
ta de um subconjunto central onde ocorreriam sua
organizagio e significagdo e ao seu redor orbitariam
os elementos periféricos (S4, 1996). Esta acomoda-
¢do dos elementos periféricos ao esquema do niicleo
central da representagio trouxe a realidade concreta
ao sistema do niicleo. Como argumenta Abric, o siste-
ma central € normativo, o sistema periférico € funcional;
quer dizer gragas a ele que a representagdo pode se ancorar
na realidade do momento (S4, 1996, p. 73).

Mais recentemente, Pascal Moliner propde a
revisdo da teoria do nicleo central, distinguindo a or-
ganizagio da representagdo em duas dimensdes. A
primeira diria respeito 2 inclusdo dos elementos peri-
féricos j4 mencionados anteriormente. A segunda
apresentaria @ discriminagdo ... entre fungoes descritivas
ou avaliatorias desempenhadas pelos diversos elementos,
pertencentes ou ndo ao niicleo central (Sa, 1996, p. 75).
Dentro deste contexto, a centralidade do niicleo se-
ria a causa que determina o lago simbdlico entre os
elementos de uma determinada representacio,
enfocando também a questdo qualitativa da relacdo e
ndo a consequéncia proposta pela TNC preliminar, de
cariter unicamente quantitativo.
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Destarte, justamente por ser uma teoria que
busca integrar estabilidade e flexibilidade, coeréncia
e contradig¢des registradas em histérias individuais €
grupais, é que acreditamos que a LLE.S., que esteja
passando pelo seu processo de auto-avaliagdo, pode-
ria explorar esse valioso momento, buscando com seus
participantes os indicadores que ajudariam no desen-
rolar desse processo, através do estudo de suas repre-
sentagoes.

3. Contribuigoes da Teoria das Representagoes
Sociais & avaliagdo institucional.

As contribuigdes provenientes de estudos das
representagdes sociais ultrapassam as fronteiras da
epistemologia, reclamando uma visdo interdisciplinar.
Sendo assim, acreditamos que o processo de avalia-
cdo institucional das L.E.S. também deveria levar em
consideracdo a Teoria das Representagdes Sociais
(NUNES & SIMONETTI, 1997). Os desafios da
realidade dessas instituigbes deveriam ser
investigadas mediante a 6tica de seus participantes,
visto que, como afirmam GUARESCHI &
JOVCHELOVITCH (1995), somente vale a pena estu-
dar uma representagdo social se ela estiver relativamente
espalhada dentro da cultura em que o estudo ¢ feito (p.
46).

Estudos relacionados as representagdes dos fun-
ciondrios sobre o local de trabalho sdo vitais para a
satisfacdo de ambas as partes. Desde o inicio do sécu-
lo, encontramos estudiosos interessados em investi-
gar o que pensam os empregados. Whiting Williams
expressou sua preocupagio neste sentido com o es-
tudo O que se passa na cabega do empregado (What's on
the worker’s mind), em 1920 (KANAANE, 1995).

A universidade constitui um local de trabalho
onde existem segmentos hierarquicamente organiza-
dos. Sob tal ética, nesse caso, entendemos, de acordo
com BALZAN & DIAS SOBRINHO (1995), que a
avaliagdo institucional deveria constituir um proces-
so democritico capaz de envolver diferentes segmen-
tos da instituicdo - os que dirigem e os que sio diri-
gidos. Jamais deveria ser efetuada “de cima para bai-
x0”, por meio de procedimentos burocriticos, inclu-
indo as possibilidades de se restringir a dados pura-
mente quantitativos, mesmo que baseando-se em
varidveis consideradas relevantes, tais como, a
titulagdo de seu quadro docente, o comportamento
académico e indices que apontam a relacdo custo-alu-
no.

Faz-se mister lembrar que as categorias ideolo-
gia, linguagem e consciéncia, anteriormente aludidas,
acrescidas da categoria dominagio, também merecem

atengio quanto ao fenémeno das representagoes so-
ciais nas [.LE.S.

DIAS SOBRINHO (1996, p. 16) refere-se a ca-
tegoria ideologia, quando explicita os mecanismos de
pressdo sofridos pela universidade:

Em outras palavras, o Banco Mundial, brago
operacional e instrumento ideoldgico da economia
globalizada, empurra a universidade no dominio
da competitividade de mercado ... Deve (a uni-
versidade) competir também com as empresas do
mercado, submetendo-se aos mesmos critérios de
avaliagdo destas: produtividade, rentabilidade,
menos custo ... A grande pressdo vem de fora para
dentro, impondo critérios e objetivos que ndo sdo
coincidentemente os mesmos da comunidade aca-
démica.

Percebe-se nessa afirmagdo como a ideologia
pode ser propulsora de uma dinidmica de avaliagio de
diferentes tipos, distantes, muitas vezes, dos princi-
pios propostos pelo que se entende por uma avalia-
¢do institucional, apontando para a ideologia da
competitividade e da dominagio.

E possivel, também, apontar as categorias /-
guagem e consciéncia articuladas dialeticamente na rede
de relagdes constituidas durante o processo de avali-
acdo institucional na universidade, pois de acordo com
CASTORIADIS (1986), a linguagem € lingua en-
quanto se refere a um magma de significagdes. A lin-
guagem é c6digo enquanto organiza identitariamente,
ou seja, enquanto € um sistema de conjuntos.

Ratificando esta idéia, LURIA (1986) esclare-
ce que o homem se diferencia dos animais pela linguagem
como sistema de codigos, por meio dos quais designa os
objetos externos e suas relagdes (p. 42). Nessa linha de
raciocinio, com o apoio desses c6digos, os objetos
podem ser incluidos em determinadas categorias. Ksse
sistema de cédigos leva & formagdo da categoria
consciéncia. (LURIA, 1986, p. 42).

Em relagdo a categoria dadominagido, na temitica
da avaliagdo institucional, pode-se salientar que essa
emerge com for¢a no interior da mesma, contrapon-
do-se ao principio da adesdo voluntiria citado por
RISTOFF (1996), provocando a resisténcia dos gru-
pos, posto que os participantes do processo nio se
envolvem nas decisdes de implantagio do sistema de
avaliacdo proposto, mas pressente o poder que ema-
na dos instrumentos aplicados, a partir de critérios
exclusivamente quantitativos, computando nimero
de titulos académicos, trabalhos publicados, citagdes
publicadas, concluintes de curso, entre outros indi-
cadores.



Os seres-sujeitos das L.E.S., portadores de lin-
guagem, com uma personalidade constituida, senti-
mentos emergentes, desejos contidos, atividades as-
sumidas, no contexto de seu ambiente social,
internalizam representagdes, visto que sdo entidades
sociais, representantes vivos do grupo em que estio
inseridos.

Evidencia-se, assim, a relagdo cognitivo-afetiva
entre o homem-sujeito das I.LE.S. e a avaliacdo
institucional. Essa relagdo se articula para a constru-
cdo das representagdes acerca dessa avaliagdo, visto
que, para que esse processo se implemente, € indis-
pensdvel a participagio de todos. Entretanto, o com-
promisso de todos os membros da L.LE.S. no processo
de avaliagdo institucional dependeré do respeito € da
consideragio que estes venham a receber de seus di-
rigentes.

Enfatizamos, entdo, que o processo de avalia-
¢do institucional das L.E.S. deveria ser investigado a
luz da Teoria das Representagdes Sociais, para com-
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