A Gestao do Ensino Superior
e os desafios da sociedade do conhecimento,

da informacao e da educacao

Maria Amelia Sabbag Zainko *

Resumo: Partindo dos debates promovidos pela UNESCO especialmente na Conferéncia Mundial realizada no ano de 1998, a autora discute os desafios
que a sociedade do conhecimento e da informagao lancam a Educagéo Superior. Particularmente importantes a gestdo da Educagéo Superior sio os
temas da pertinéncia, da qualidade e do entendimento intercultural. O auto-conhecimento proporcionado pela avaliagdo institucional é importante para

orientar as acbes que coletivamente devem ser empreendidas.
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Abstract: Taking the debates promoted by UNESCO (especially the 1998 World Conference) as a starting point, the author discusses the chanllenges
presented to higher education by the present-day society of knowledge and information. Particularly important for the administration of higher
education are the themes of pertinence, quality, and intercultural understanding. The self-knowledge brought about by institutional evaluation is important

to guide the actions which demand collective effort.
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O Ensino Superior teve neste ano a possibili-
dade de estar no centro dos debates nacionais e inter-
nacionais, culminando com a grande discusséo leva-
da a efeito na Conferéncia Mundial sobre Ensino Su-
perior realizada pela UNESCO, cujo objetivo funda-
mental foi o de estabelecer em escala mundial, princi-
pios basilares para as reformas dos sistemas de ensino
superior, revendo o papel das institui¢des universita-
rias e reforcando a sua contribuigdo ‘a construgio de
uma cultura de paz, em contraposicéo aos conflitos, a
violéncia, as desigualdades e a exclusdo sociais.

O Homem em equilibrio consigo mesmo e com
seu meio, dever4 ser o desafio —tarefa primordial do
proximo século.

Organizada segundo a inspiracéo do provérbio
da Comunidade Indigena Nasa, da Coléombia: “la
palabra sin la accion es vacia, la accién sin la
palabra es ciega, la palabray la accion fuera del
espiritu de la comunidad es la muerte”, foi prece-
dida de trabalhos de mobilizagéo de vdrios atores so-
ciais que se reuniram em Conferéncias Regionais, rea-
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lizadas em todos os continentes no periodo 1996 —
1998.

Essas Conferéncias Regionais tiveram o mérito
de desencadear um movimento de discussoes e con-
tribui¢des em torno das questoes do ensino superior.
Em todos os continentes participaram ministros, par-
lamentares, dirigentes universit4rios, professores, pes-
quisadores, estudantes de graduagéo e de pés - gradu-
acéo, empresdrios, sindicalistas, representantes de or-
ganizagdes ndo — governamentais, numerosos grupos
de representantes da sociedade civil, enfim todos os
interessados em contribuir para o desenvolvimento
do ensino superior.

A contribuicio esteve respaldada pela compre-
ensdo de que a cooperagio entre institui¢des nacio-
nais e internacionais deve ser uma forma criativa de
producdo conjunta de conhecimentos, entre atores de
diferentes dreas e segmentos, capaz de facilitar o aces-
so e a transferéncia do conhecimento produzido, re-
sultando no seu reconhecimento como instrumento
propulsor do desenvolvimento do ensino superior e
como elemento de transformacdo das institui¢oes que
cooperam mutuamente.

Os resultados consubstanciados em Planos Re-
gionais de Acdio para a transformacéo da Educagéo




Superior, englobando estratégias vinculadas a gran-
des temas como : pertinéncia, qualidade, gestio e fi-
nanciamento e coopera¢io internacional, subsidiaram
as discussées da Conferéncia Mundial e resultaram
em uma proposta de Plano de Agio Global, compro-
metido com o estimulo 2 renovagio do ensino superi-
or e com a articulagio de um novo pacto universita-
tio, em torno desses grandes temas.

Uma anilise dos Planos Regionais aponta para
a necessidade de uma reflexido/a¢io, em pelo menos
trés vertentes: a) a expansio do

ousar pensar em mudangas de paradigmas curriculares,
de processos de ensino — aprendizagem e de avaliagdo
e de gestdo e financiamento.

Nesta fase da historia mundial onde o elemen-
to essencial é a mudanga de rumo do processo
civilizatério, com reflexos sobre todos os dominios e
condi¢des das atividades da vida dos homens e da so-
ciedade, com caracteristicas de constincia e rapidez,
as universidades, como cérebros das nagbes, nio po-
dem se eximir de participar da construgdo de uma

nova cultura, produzindo conhe-

acesso aos sistemas de ensino su-
perior; b) a melhoria da gestio e
o refor¢o dos lagos com a socie-
dade; e c) as respostas as neces-
sidades do desenvolvimento so-
cial.

Esta reflexdo devera estar
permeando as agbes que se de-
senvolvem em toda sociedade,
em torno do papel, da nova vi-
sio e das atividades concretas das .
instituigdes de ensino superior,
envolvendo ndo sé6 os membros
das comunidades académicas,
mas também e, fundamental-
mermnte, muitos outros atores so-

No Brasil, os resultados das
discussdes levadas a efeito na
Conferéncia Mundial chegam
em momento bastante
oportuno porque, nio
obstante as dificuldades de
ordem financeira com as quais
se vém as voltas as
Universidades Publicas, vive-
se um periodo impar, de
extrema fertilidade em termos
de se poder repensar a missiao
das institui¢des universitarias.

cimentos fundamentais para a
compreensio do momento que se
vive, adaptando-se 20s novos tem-
pos e, principalmente, assumin-
do por meio de suas atividades de
pesquisa, de busca e reflexdo per-
manentes, a sua capacidade de an-
tecipar ¢ influenciar as mudangas,
orientando suas acdes na dire¢do
de um desenvolvimento humano
duravel e solidario.

E chegado, pois, o momen-
to de, em fungio de tio impor-
tantes desafios, as universidades
se prepararem para rever de ma-
neira adequada sua missio, de

ciais, dentre os quais, os mem-

bros das organiza¢bes nio — govcrnamentaxs compro-
metidas com a produgio do conhecimento, a disse-
minagdo das conquistas e dos avangos educacionais e

de diferentes areas, e com a colocagio dos resultados'

das produgdes de seus membros a disposi¢io dos in-
teresses e das necessidades maiores da populagio.
No Brasil, os resultados das discussoes levadas
a efeito na Conferéncia Mundial chegam em momen-
to bastante oportuno porque, nio obstante as dificul-
dades de ordem financeira com as quais se vém as
voltas as Universidades Publicas, vive-se um periodo
impar, de extrema fertilidade em termos de se poder
repensar a missio das institui¢des universitarias.
Como a questdo financeira tende a concentrar
grandes esforgos de dirigentes e da comunidade aca-
démica, convém lembrar o sempre atual recado do
Professor Amilcar Gigante, enquanto reitor da Uni-
versidade Federal de Pelotas nos idos de 1990 — 1994.
Dizia ele: “uma Universidade pode ser afetada por viri-
os tipos de pobreza. Nio pode jamais ser pobre de Esperan-

¢a, carente de Ousadia, desprovida de Vontade”. E € jus--

tamente a Esperanca de poder extrair da crise o seu
sentido grego de dire¢io que o momento atual con-
voca a todos ao uso da criatividade para os multiplos
arranjos institucionais, decorrentes do exercicio de

modo a estar em condig¢des de
responder as exigéncias da sociedade do século XXI,
que serd uma sociedade do conhecimento, da informagdo
¢ da educagdo. Educagio como a prioridade das prio-
ridades, formando o cidadio e preparando-o para es-
tar em permanente estado de busca e aperfeigoamen-
to, ao longo de toda sua vida.

Nesta redefini¢io de missdo a Umver51dade nio
podera deixar de considerar a urgente necessidade de:
uma efetiva interagio com o conjunto da sociedade;
um olhar prospectivo para a atualizagio constante dos
conhecimentos, que serd demandada por graduandos
e graduados e que exigira diversificagdo e flexibilida-
de; o repensar do acesso ao ensino superior, garantin-
do uma permanéncia com qualidade e que possa con-
templar a autonomia didatico — cientifica, como con-
dicio do ser universidade.

Liberdade académica, objetividade, rigor inte-
lectual e pesquisa com fungio de antecipagio sdo ele-
mentos fundamentais nesse processo de mudanga.

Assim ¢é preciso considerar, em termos dos gran-
des temas defendidos pela UNESCO e discutidos na

- Conferéncia Mundial, que a pertinéncia é demandada
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na medida em que as: atividades econémicas da socie-
dade requerem graduados capazes de atualizar cons-
tantemente seus conhecimentos e adquirir conheci-



mentos novos que lhes permitam nao s6 encontrar
trabalho, como também criar empregos em um siste-
ma produtivo em mudanga menos hierdrquico ¢ mais
baseado em wma organizagdo de redes, com carreiras que
ndo serdo lineares e cujas fronteiras ndo serdo as de um
pais, sendo as do mundo, onde se requererd mais iniciati-
va do que docilidade, criatividade do  que
ordem...mais democracia ¢ participagdo. (Ottone,1992)

Como decorréncia o novo paradigma de ensi-
no — aprendizagem indispensavel para melhorar a
qualidade e a pertinéncia do ensino superior, terd como
compromisso estabelecer programas que fomentem a
capacidade intelectual dos alunos, melhorem o con-
teado inter e multidisciplinar dos estudos e pesquisas
e apliquem métodos pedagdgicos que aumentem a
eficiéncia da aprendizagem.

A gualidade como busca fundamental e como o
principal norte da gestio universitaria, deve de forma
multidimensional abranger todas as principais fun-
¢bes do ensino superior, como a democratizagio do
acesso, resultante da expansio quantitativa, a qualida-
de dos estudantes, dos curriculos, da infra—estrutura
e da capacidade de respeito aos principios de liberda-
de académica e de autonomia institucional, como ji

mais

ressaltado.

Aos dirigentes responsaveis pela gestdo de qua-
lidade em tempos de financiamento escasso € preciso
relembrar o cariter universal da aprendizagem e da
investigacdo que estabelecem uma nova condigdo: a
do entendimento intercultural.

Tal condigdo aponta para uma cooperagio mais
efetiva entre instituicdes nacionais e internacionais,
de tal sorte que o intercimbio de alunos, docentes,
pesquisadores e de produgio cientifico — cultural serd
uma forma de facilitar o acesso ao conhecimento e
sua transferéncia.

Por certo todas estas adaptagdes as demandas
de um novo tempo trazem para o centro das preocu-
pagdes como tema chave a transformagio educacio-
nal, com implicagdes diretas sobre o fazer universita-
rio e, consequentemente sobre a sua forma de gestao.

A transformagio necessiria devera conservar al-
guns esquemas ainda vigentes e estar voltada para va-
lores e competéncias mais consentineos com o0 mun-
do de hoje.E evidente que o ritmo do avango cientifico ¢
tecnoligico ¢ a acumulagio de conhecimentos resultard
menos importante no futuro.(Ottone,1992). O que sera
fundamental é a capacidade de aprender a navegar nesse
saber que toma proporgies de um oceano , no diger de
Morin, associada a flexibilidade, ao saber fazer, a aber-
tura mental, d formagdo permanente, 4 awtonomia indi-
vidual, & criatividade, como elementos essenciais do
novo processo de ensino — aprendizagem.
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Em relatério denominado “L’Education : un
trésor est caché dedans” Jacques Delors estabelece
quatro principios que deverdo ser considerados como
pilares da aprendizagem dos cidadios no proximo
milénio : aprender a conhecer; aprender a fazer; apren-
der a conviver e aprender a ser 0 que vem a reforgar as
assertivas de Morin e Ottone.

E, pois, momento de trazer essas novas con-
cepgdes para o interior da pratica universitaria, re-
vendo os curriculos , os planos de estudos, os méto-
dos e as técnicas que sustentam o processo de ensino
— aprendizagem.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Naci-
onal, no caso brasileiro, em seu artigo 53, inciso 1I,
sinaliza favoravelmente a um grande movimento que
pode possibilitar a revisio da concepgdo vigente de
curriculo e suas implicagdes para um novo processo
de aprendizagem, a partir da discussdo das Diretrizes
Curriculares para os cursos de graduagio.

Uma diretriz pode assumir a fungdo de ser uma
linka reguladora do tragado de um caminbo ou de uma
estrada e, portanto as Diretrizes Curriculares poderdo
se constituir e estimuladoras da criatividade da co-
munidade académica e de reforgo ao principio da au-
tonomia institucional, uma vez que possibilitardio am-
plas e intensas discussdes em torno do perfil desejado
do formando; das competéncias e habilidades deseja-
das; dos contetdos curriculares; da dura¢io dos cur-
sos; da estruturagio modular dos mesmos; dos esti-
gios e atividades complementares e da conexdo com a
avalia¢do institucional.

Tais discussoes, além de conformar uma nova
concepgdo de curriculo, poderio estabelecer o enten-
dimento de que agora definitivamente os novos mé-
todos e técnicas nio poderdo ser entendidos sé
do ponto de vista da modernizagdo do ensino supe-
rior.

E preciso contextualizi-los, ajustando-os 20(s)
modelo (s) de Universidade que exige o atual mo-
mento historico, que de tdo complexo requer novas
solugdes para os problemas internos e externos, que
ndo tragam no seu bojo os vicios da simplificagio.

Associando as suas duas vocagoes: a cientifica e
a politica, a Universidade, ao pensar em novos méto-
dos e técnicas nio podera desconhecer que a economia
capitalista mundial, conhecida como neoliberalismo, cons-
titui —se como aquilo que alguns chamam acumula-
¢do flexivel do capital, isto ¢, o fim do modelo indutrial
Jordista ¢ do modelo politico-econdmico keynesiano.( Chaui,
1993)

As implicagdes desse duplo modelo econémico
e politico sio no dizer de Marilena Chaui, do lado da
ideologia, predominio do fetichismo da mercadoria;



do lado da sociedade, o processo crescente de exclu-
sdo social, a partir da exclusio econémica da classe
trabalhadora, e do lado das teotias, a crise da razio.

Enquanto institui¢gdio produtora, sistema-
tizadora e disseminadora do saber, a Universidade ndo
pode abster-se de analisar a crise da racionalidade, pois
sua vocagio cientifica estd na razdo direta da posigao
que ela tome face ao paradigma da razdo ou da nio —
razdo. Escudar-se em categorias como a eficiéncia, a
competitividade, a modernidade para esconder a cri-
se da razdo, parece nio ser o caminho mais adequado
uma vez que compromete a vocagio cientifica da
Universidade.

E preciso manter acesa tal vocagido atuando de
forma pré-ativa como instituigao social constituida por
diferengas internas que correspondem as diferengas de seus
objetos de trabalbo, cada qual com wma ligica pripria de
docéncia e de pesquisa, ao contrdrio das empresas que, por
forca da ldgica de mercado, operam como entidades ho-
mogéneas para as quais os mesmos padries de avaliagdo
podem ser empregados em toda parte: custo/ beneficio, quan-
tidade ¢ qualidade, velocidade da producio, velocidade
da informagio, eficéncia na distribui¢do das tarefas, or-
ganigagdo da planta industrial, modernigagdo dos recur-
sos de informagdo e conexido com o sistema mundial de
comunicagdo,etc, sao padries comuns a todas as empresas.
No caso da Universidade... a peculiaridade ¢ a rigueza
da institwigdo estdo justamente auséncia  de
homogeneidade, pois os sens objetos de trabalho sdo dife-
rentes ( Chaui, 1993).

na

A inovagio pedagdgica que se faz necessiria no

momento atual,consoante essa concep¢io , nio pode
ser confundida com a inovagio tecnoldgica — termo
que lhe deu origem e que encerra em si mesmo uma
visio empresarial. A Universidade ndo ¢ uma empre-
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sa. E sim uma instituigio social, com légica de orga-
nizagdo diferente.

Por outro lado, nio é verossimil falar de inova-
¢do pedagégica no ensino superior, se a Universida-
de, ela prépria nao souber inovar-se.

Quando se fala em novos paradigmas como re-
quisitos da necessidade de mudanga, ndo estd em jogo
copid-los ou inventd-los de qualquer maneira, mas a com-
peténcia de construir com mdo prdpria, ou seja, aprender
a aprender, saber pensar, para melhor inovar a realisdade,
a sociedade, a propria Universidade ( Demo,1994 ).

Por isso, ao pensar em novos curriculos, novos
métodos, em novas técnicas ¢ em inovagSes pedago-
gicas é preciso se ter claro que essas nem sempre se
traduzem em inovagdes dos sistemas educacionais.

E de fundamental importincia que ao afirmar a
sua autonomia didatico-pedagdégica, como condigdo
da sua existéncia, a Universidade, baseada em um auto
conhecimento pela  avaliagdo
institucional ,balize suas a¢oes presentes e futuras por
uma pratica académica socialmente comprometida,
assentada no pluralismo e na diversidade. S6 assim
sera possivel engajar a todos em uma proposta de cons-
trucio coletiva de um novo modelo e de um projeto
politico institucional e académico que a tenha como
bem publico, patriménio de toda sociedade.

De outra forma as discussoes, as reflexoes e as
propostas de um Plano de Agdo Global para repensar
o papel e a fungio do ensino superior para o futuro
que se avizinha, permanecerd como mais um exerci-
cio de reflexdo tedrica,sem as repercussoes indispen-
sdveis a uma nova pratica universitaria.

Aos gestores e todos nés membros da comuni-
dade académica, ¢ da sociedade civil como um todo,
fica a responsabilidade de dar inicio as a¢Oes.
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