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Resumo: As autoras discutem diversos aspectos da crise da Universidade, dando énfase ao crescimento  das matriculas em instituigées privadas e as
concepgdes que correspondem de um lado aos interesses da reprodugio capitalista e de outro lado aos interesses da formagio humana. A
avaliagdo institucional deve ter um sentido formativo e criar os espagos de reflexio que ajudem a melhora da qualidade.
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Transi¢io da modernidade

A relevincia que vém assumindo as discussoes
sobre a avaliagdo institucional aliada a crescente ade-
sdo das universidades em propostas avaliativas fez com
que as praticas da avaliagio institucional representas-
sem o mecanismo mais vidvel para se efetivar a trans-
formacio do ensino superior. Essa transformacgio visa
i busca constante da melhoria da qualidade
institucional em que a participagdo de toda a comuni-
dade universitiria constitui a meta desejavel. Verifica-
se ainda, nesse processo, que o envolvimento de pro-
fessores e alunos em discussoes sobre as fungdes da
universidade também vem aumentando e, com isso, a
preocupagio com a formagdo académica torna-se uma

constante, dado que a sociedade vivencia um momento

de transi¢io de paradigmas em fungido da alteragao
dos mecanismos de reprodugio capitalista e da evolu-
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¢do da ciéncia e tecnologia em geral, marcando o ini-
cio de uma nova estruturagdo social que estd sendo
chamada de pés-modernidade.

A pés-modernidade ndo é uma nega¢io do que
se compreende por moderno e nio faz, necessaria-
mente, uma ruptura com a modernidade. E um esta-
gio em que se apresentam questionamentos sobre os
rumos tomados pela humanidade os quais atribuem 2
razio, modelo privilegiado de direcionamento frente
ao mundo. A pés—modernidade‘se caracteriza pelo re-
pensar sobre o direcionamento tomado pelo mundo,
absolutizando a razio como a dnica forma capaz de
desvendar os mistérios do homem e do mundo. A
proposta pds-moderna tenta romper com esse
reducionismo e propde o exercicio de outras aborda-
gens (ROUANET, 1987; SANTOS, 1996;
GENTILI, 1994; GIROUX, 1993; LYOTARD,
1986).

Tanto a critica a0 modernismo, quanto a nova
concepgido do liberalismo (neo-liberalismo), surgem
em momento histérico coincidente, na tentativa de
reorganizar o modelo capitalista que imprimiu ao
homem, enquanto ser social, politico e histérico, a




necessidade de recriar medidas para responder as no-.

vas necessidades impostas frente aos limites das prati-
cas advindas da modernizagio.

Crise da legitimidade universitaria

O contexto universitirio ndo fica isento da busca
de novos rumos porque a legitimidade da universida-
de estd, no presente momento historico, ameagada.
SANTOS (1996) argumenta que a legitimidade da
universidade moderna sé entrou em crise no periodo
do “capitalismo organizado” pois, a universidade en-
quanto lugar privilegiado da produgio da alta cultura
e conhecimento cientifico avangado, correspondeu ao
periodo do capitalismo

O ensino superior expandiu-se para atender as
pressdes sociais, as necessidades dos setores economi-
co-industrial, transformando-se em ensino de massa.
O periodo de fomento a expansdo coincidiu com o
periodo entre 1968 ¢ 1973, mais comumente conhe-
cido como “Milagre Brasileiro”. De certa forma, esse
fato fez com que as comunidades universitirias se
impregnassem da mentalidade que sustentou o pri-
mado tecnolégico, tendo como finalidade suprema, a
necessidade da educagio para capacitar recursos hu-
manos necessarios ao sistema econdémico vigente
(LIMA, 1969).

A trajetoria da expan-

liberal em que o mode-
lo universitario requeri-
do se orientou a partir
das concepgdes de
Humbolt, propostas
para a universidade ale-
mi. A exigéncia do tra-
balho universitirio se
pautou na exceléncia dos
produtos cientificos e
culturais, na criativida-
de da atividade intelec-
tual, na liberdade de dis-

cussdo, no espirito refle-

O sistema de ensino superior brasileiro
contava em 1994 com 1.661.034
estudantes, representando cerca de 10%
da populagio na faixa etaria de 18 a 24
anos (MEC/SEDIAE/SEEG, 1996).
DURHAM (1993) aponta que esse
petcentual ¢ inferior ao de varios paises
da América Latina. O Chile conta com
18% da populagio na faixa etaria de 18
a 24 anos matriculada no ensino
superior e a Argentina com 39%. Nos
Estados Unidos ja ultrapassa os 60%.

sio da matricula no en-
sino superior resultou,
de acordo com
VELLOSO (1991), no
processo de crescimento
do ensino privado a par-
tir de 1968. A oferta de
vagas nas faculdades par-
ticulares cresceu vertigi-
nosamente, alcangando
170% em cinco anos
(1970/1974), ao mesmo
tempo em que se limitou
o numero de vagas nas
universidades publicas.

xivo, na autonomia e no
universalismo que fize-
ram da universidade uma institui¢do unica, relativa-
mente isolada das demais, atendendo a uma elite so-
cial restrita. Sua legitimidade foi ameacada pelo que
resultou do éxito das lutas das classes médias da po-
pulagdo pela ampliagio dos direitos sociais, dentre os
quais, o direito a educagio.

A partir de algumas conquistas das lutas da clas-
se média, o ensino superior passou, entio, a atender
camadas sociais cada vez mais amplas e heterogéneas
com vistas 4 promogio social.

No periodo compreendido entre 1950 e 1960,
o processo de industrializagio acelerou-se. Esse fato
acabou por favorecer o deslocamento dos canais de
ascensdo social das camadas médias da populagio de
pequenos negécios para a formagdo universitaria. Com
isto a classe média redefiniu o modelo de ascensio
social (CUNHA, 1989). Esse modelo passou a ser o
topo das burocracias publicas e privadas como alvo
de ascensdo pois, o aparato burocritico é organizado
de forma hierirquica, utilizando-se da escolaridade
como requisito para admissdo e promogio aos diver-
sos niveis de poder e prestigio social. Desta maneira,
aumentou a procura pela escolarizagio em niveis cada
vez mais elevados.
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Em meados de 60, as ins-
tituicdes publicas detinham 60% das matriculas no
ensino supetior e os estabelecimentos privados, 40%.
Em 1994, invertem-se as estatisticas, passando as ins-
tituicdes publicas a responder por cerca de 40% das
matriculas no ensino universitirio (MEC, Sinépse Es-
tatistica, 1994). Essa evolugdo seguiu rumos bem di-
versos do ideal defendido por grande parcela da po-
pulagio brasileira - o da expansido através da amplia-
¢do das instituiges publicas de ensino superior. O
crescimento do nimero de vagas verificado nas trés
ultimas décadas nio se deu pela expansio do setor
publico, embora ele tenha se expandido, mas pelo
grande crescimento do setor privado.

O sistema de ensino superior brasileiro contava
em 1994 com 1.661.034 estudantes, representando
cerca de 10% da populagio na faixa etiria de 18 a 24
anos (MEC/SEDIAE/SEEG, 1996). DURHAM
(1993) aponta que esse percentual é inferior ao de
véarios paises da América Latina. O Chile conta com
18% da populagdo na faixa etiria de 18 a 24 anos
matriculada no ensino superior ¢ a Argentina com
39%. Nos Estados Unidos ja ultrapassa os 60%.

Com o crescimento vertiginoso no nimero de
matriculas no ensino superior brasileiro, principalmen-




te no periodo de 1968 a 1973, surgiu uma implica-
¢do mutua: a da crise da hegemonia e a da crise da
legitimidade (SANTOS, 1996).

Na questdo da hegemonia, o conhecimento ten-
deu a se modificar em funcdo da alteragdo nas aspira-
¢bes dos grupos sociais a que se destinam, o que sig-
nificou, poér em risco a questdo da legitimidade do
saber universitirio. Houve, entdo, uma alteragdo das
funcgées da universidade. A procura deixou de ser a da
exceléncia, passando a ser a busca pela ampliagdo dos
mecanismos de acesso as camadas mais amplas da po-
pulagio (SANTOS, 1996).

Entretanto, algumas questdes se impuseram a.
universidade: como compatibilizar exceléncia com
atendimento crescente as demandas populares, sem
prejuizo de ambas? Como atender as demandas pela
ampliagio do numero de vagas com a forte tendéncia
a exclusio desde as séries iniciais do ensino? Como
fornecer uma educagio que harmonize interesses das
classes dominantes com os dos dominados? Como
transpér o modelo de investigagdo cientifica e
tecnolégica cuja participagio da universidade foi de-
cisiva na luta pelo aumento da produtividade indus-
trial no periodo descrito como “moderno”? Respon-
der a estas indagag¢bes € ainda trilhar por um caminho
cuja solugdo se coloca como desafios ao futuro.

Presenciam-se duas formas de educagio: a vol-
tada aos interesses da reprodugio capitalista e a volta-
da aos interesses da formagdo humana. A primeira
mantém estreita relagio com a concepgio neo-liberal
em que a formagio oferecida tende a beneficiar o se-
tor produtivo e a segunda, em que a formagdo visa
desenvolver no homem habilidades cognitivas e
afetivas mais especificadas e necessirias ao
enfrentamento do mundo em tempos pds-modernos,
podendo favorecer tanto os interesses da reprodugio
capitalista quanto os interesses da formagio humana.

Os posicionamentos delineados situam-se em
torno dos processos educativos na tentativa de res-
ponder ou aos interesses pela redefinicio de um novo
padrio de reprodugio do capital ou aos interesses pela
redefinicio da formagdo humana universitiria. Esse
duplo posicionamento faz do campo educativo um
campo de luta sobre um contexto em profunda trans-
formacdo, em que o progresso técnico assume papel
importante, mesmo que ndo exclusivo.

Confronto com a educagido voltada aos
interesses da reprodugido capitalista

A tese do Estado Minimo corresponde a uma
concepgdo politica que substituiu a do Estado do
Bem-estar Social, que se configurou na fase aurea do
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processo de industrializagdo (anos 60/70). Porém, com
o endividamento do Brasil no periodo compreendido
entre 1970 e 1980, afetando o processo de acumula-
¢do de capital, ja altamente deteriorado na década de
80, o Estado Brasileiro passou a sofrer as imposigées
da hegemonia financeira internacional
(THERBORN, 1995). Esse processo de transi¢io en-
tre a faléncia do Estado do Bem-estar Social e as pres-
sdes da hegemonia do capital financeiro internacio-
nal desencadeou a opgio politica do modelo neo-li-
beral, iniciado no final do Governo Sarney.

Na experiéncia brasileira o que se efetivou foi a
tendéncia do Estado em racionar as despesas publi-
cas, pressionando a diminuigdo dos investimentos no
Ambito educacional. Incentivou convénios entre a
Unido e as empreiteiras da construgdo civil e com a
Rede Globo de Televisio, num amplo projeto de alfa-
betizagio (FRIGOTTO, 1996). Essa tendéncia con-
cotreu para que o ensino se efetivasse de acordo com
os postulados empresariais de aumento de produtivi-
dade e redugio de custos, proprios das necessidades
do capital (GENTILI & SILVA, 1996).

Além do Estado pressionar a diminui¢do dos
recursos publicos destinados a educagio, a
descentralizagio administrativa e financeira tem sido
o mecanismo mais defendido pelo governo. Enten-
deu este que descentralizar a educagio seria dividir
responsabilidades com estados e municipios. A arti-
culagio efetivada entre os trés niveis administrativos
de poder nio significou, necessariamente, aumento
da participagio popular. Ampliar a participagdo po-
pular significa, antes de tudo, assegurar os mecanis-
mos a0 acesso a educacio e envolver a comunidade
beneficidria num projeto orginico de educagio em
que os processos de gestio devam ser democraticos
no método, no conteudo e na forma, o que nio se
efetivou até agora (OLIVEIRA, 1992, apud FRI-
GOTO, 1996, p.81).

A recente atuagio do governo na gestio da es-
cola publica, principalmente ao que se refere ao ensi-
no superior, equipara-se a utilizada pelo meio empre-
sarial, ou seja, os mecanismos administrativos se sus-
tentam por duas esferas principais: uma burocritica e
outra voltada para o setor de servigos sociais. Para
SGUISSARD (1997, p.11):

“o mticleo burocrdtico é o principio administrativo
fundamental da efetividade, o da capacidade de
ver obedecidas e implementadas as decisies gover-
namentais tomadas e, o setor de servigos sociais,
corresponde a eficiéncia, o seja, uma relagao oti-
ma entre “qualidade” ¢ “custo dos servigos” colo-
cados a disposi¢do do prblico”.



Fruto do meio empresarial surgiram, na esfera
do Governo Federal, projetos como: “Contrato de
Gestio”, “Escola de Qualidade Total” e varios even-
tos, de ambito internacional, promovidos pelo MEC,
cuja preocupagio esteve centrada na qualidade educa-
cional tal como a experenciada pelas empresas.

E permeada por esse espirito neoconservador
que a escola publica e a universidade, em particular,
vém sendo avaliadas pelo poder estatal tendo em vista
critérios da “eficiéncia empresarial”, como por exem-
plo, os indicadores de produtividade docente, de apro-
veitamento escolar em fung¢io do nuimero de
ingressantes e concluintes, relagio docente/aluno e
tantos outros considerados pela SESu/MEC. Com isto,
as questdes politicas e sociais sdo transformadas em
questdes técnicas.

A avaliagdo, nesse caso, visa medir a qualidade
do ensino superior, adotando a concepgao empresari-
al de “custo/beneficio”. O ponto principal desse
enfoque encontra-se na prestagio de contas. A quali-
dade é abordada em relagdo ao investimento financei-
ro aplicado na educagio, sendo a efetividade medida
por mecanismos de controle a partir de resultados
quantificaveis.

Educagio voltada aos interesses
da formagio humana

Os processos educativos voltados a formagao
humana visam romper com as formas de exclusio
social € com os processos educativos que nio contri-
buem para a emancipa¢io humana nos campos do
conhecimento social e politico. Para essa conquista,
as classes sociais médias da populagdo se aliaram na
defesa pela ampliagio da esfera publica de ensino como
local privilegiado ao seu efetivo desenvolvimento, ou
seja, para a conquista de sua emancipagdo cultural,
social e politica (FRIGOTTO, 1996).

Algumas dessas conquistas se referiram a

gratuidade do ensino superior publico (por meio da

Constitui¢do Paulista de 1947 e depois por meio da
Constituicio Federal de 1988) e a Equivaléncia do
Ensino de 2° Grau (1962).

No presente, os anseios das classes médias se
confrontam com duas posi¢ées amplamente discuti-
das. Uma delas se vincula mais estritamente a ordem
econdmica € a outra 2 politica, embora com implica-
¢Oes mutuas.

A pés-modernidade impde uma série de desafi-
os a0 homem, dentre eles, o da formagio humana. A
mudang¢a do modelo industrial taylorista-fordista de

otganizagio e gestio do trabalho para o da reconversio
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tecnoldgica baseada na microeletronica fez com que
o modelo de educagio realizado, na era tecnoldgica
ou tecnicista (modernidade), ndo mais se sustentasse
frente a reconversio dos meios de produgio que se
edificam na nova base cientifico-técnica sustentada pela
triade: microeletronica, microbiologia e novas fontes
de energia. Assim, ¢é requerida do ensino superior, uma
formagio que favorega a ampliagio da capacidade in-
telectual, cientifica, de anilise e julgamento. Para que
o processo de formagdo universitiria atinja essa am-
pliagio das capacidades humanas, PINTO (1992, apud
FRIGOTTO, 1996 p.52), sugere a aquisi¢io da “poli-
valéncia”, nomeada como os “conhecimentos que pet-
mitam a “policogni¢do tecnoldgica”, caracterizada por
um conjunto de conhecimentos que envolvem:

a) “dominio dos fundamentos cientifico-
intelectuais subjacentes as diferentes técnicas que ca-
racterizam o processo produtivo moderno, associado
ao desempenho de um especialista em um ramo pro-
fissional especifico;

b) compreensio de um fendémeno em processo
no que se refere a logica funcional das maquinas inte-
ligentes como a organizagdo produtiva;

c) responsabilidade e criatividade;

d) disposi¢do do trabalhador para colocar seu
potencial cognitivo e comportamental a servigo da
produtividade da empresa”.

A necessidade de aquisi¢do de capacidades mais
especificadas ¢ defendida por varios autores, tais como,
FRIGOTTO, 1996; DIAS, 1989; SANTOS, 1996;
ROCHA NETO, 1991, ja ndo mais como aspiragao
de uma classe social especifica, mas sim, como neces-
sidade exigida do novo trabalhador em tempos pos-
modernos. Assim, a educagdo necessiria € a que se
realiza sobre a base da formagio geral, abrangendo
niveis de capacitagio teérica cada vez mais elevados.

Nesse percurso, percebe-se que a politica eco-
ndémica tende a se beneficiar da formagio de trabalha-
dores com niveis de competéncia profissional e abs-
tracio necessirios 4 nova ordem econémico-
tecnologica. Essa qualificagdo, por sua vez, serve tan-
to ao processo de reestruturagio econdmica, quanto
a0 avango do progresso técnico, da gestio do proces-
so de produgio demarcados pela légica privada.

Quanto a ordem politica, o que se evidencia
com mais clareza no campo educacional é a adesio da
teoria do “capital humano” porém, com nova roupa-
gem (FRIGOTTO, 1996).

A retomada da teoria do “capital humano” €
dissimulada, na medida em que coloca a passagem
para a fase de “reconversio tecnoldgica”, associando
a preméncia em investir na formagdo humana para
potencializar a capacidade de anilise, interpretagio e



resolugdo de problemas em situagdes novas. Com isso
permite a ilusdo sobre a consecugdo dessa possibilida-
de, enquanto dissimula a légica do capital, que € exa-
tamente o outro lado — o da exclusio.

Sobre a questdo politica que envolve o campo
educacional nas economias capitalistas, orientadas pela
proposta neo-liberal, duas idéias sio apresentadas por
FRIGOTTO (1996, p.80): a de mercado ¢ a de edu-
cagdo. Para o autor:

“as formas sociais efetivamente democraticas
tém como exigéncia que os sujeitos sociais coletivos
(classes, grupos e movimentos sociais) tenham capa-
cidade para ampliar a esfe-

A educagio atenderid ao desenvolvimento das
capacidades humanas necessarias a passagem do mun-
do moderno para o pés-moderno, somente quando a
maioria da populagdo tiver acesso a educagdo nos di-
versos graus de ensino, abarcando todas as formas de
conhecimento. Esse é um dos mecanismos impres-
cindiveis para o enfrentamento das novas exigéncias.
A educacgio, nesse sentido, constituir-se-4 em fator im-
prescindivel e para ser efetivada serd necessario am-
pliar a fungio do Estado no financiamento educacio-
nal.

Diante do atual contexto em que se presencia

uma fase aguda nas mu-

ra publica e ter acesso e
manejo do fundo publico,
o que significa dar transpa-
réncia a agdo politica e tor-
nar efetivamente publico
aquilo que foi manejado
pelo interesse privado do
capital. Mas, o “mercado”,
mesmo onde existe uma
materialidade de institui-

A educagio atendera ao
desenvolvimento das capacidades
humanas necessarias a passagem do
mundo moderno para o pés-moderno,
somente quando a maioria da
populagio tiver acesso a educagiao nos
diversos graus de ensino, abarcando
todas as formas de conhecimento.

dangas sociais, nas novas
formas de gestdo do tra-
balho e no desenvolvimen-
to tecnoldgico, a comuni-
dade universitaria sente o
distanciamento entre a for-
macgio oferecida e as exi-
géncias do mundo atual. A
universidade nio pode
mais se sustentar no pro-

¢oes que lhe dio densidade
concreta, ¢ incapaz de, de-
mocraticamente, atender “direitos”, como é o caso da
educacio. Direitos nio sio mercantilizaveis. Os efei-
tos do abandono do Estado no campo dos direitos,
como o da educacio, é uma violéncia e uma perversi-
dade. Ha, pois, que se ampliar o papel do Estado no
campo dos direitos (p.80)”.

Dessas duas idéias, pode-se inferir que o inves-
timento no “capital humano”, como mecanismo ne-
cessario a instalagio do modelo de reconversio
tecnolégica, far-se-4 mediante uma educagio que seja
suficientemente capaz de desenvolver as capacidades
humanas requeridas. Caso a educagido privilegie a po-
litica econémica, por certo, ndo adotard para o ensino
estruturas organizacionais democriticas para esse fim
porque o projeto neo-liberal nio se sustenta pelo
modelo democratico de educagdo. A 16gica da politi-
ca educacional tendera assemelhar-se a légica do mer-
cado em que é impressa a postura mercantilista.

(*) “Sociedade superada” refere-se a0 modelo de organiza-
céo social que se edificou frente as exigéncias do pro-
cesso industrial de producéo, em que a educagéo assu-
miu tarefas condizentes a formacao técnica e profissio-
nal, requeridas naquele momento histérico.
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jeto de uma “sociedade su-
perada(1)” e ainda nio
conseguiu ser vanguarda na idealizagdo e construgio
de uma nova sociedade. Sente a perda de sua fungio
social e ainda carece da formulagio de uma nova fun-
¢do para a qual possa trabalhar (BUARQUE, 1988).

Nestas condicoes, tentando enfrentar o desafio
do atual momento histérico, politico e econémico,
ndo é mais possivel pensar uma educagio baseada na
preocupagdo exclusiva com a técnica e na formagiao
de especialistas. E preciso pensar a educagio como
processo que se desenvolve de forma global e articu-
lada, em que as agbes concorram para a ampliagdo da
visio de mundo, através da compreensio da rea-
lidade, da abertura intelectual, do desenvolvimento
da capacidade de interpretagdo e de produgio do novo,
ainda nio amplamente efetivados na pritica (PEREI-
RA, 1995; ZAINKO, 1993; SANTOS FILHO, 1994;
TRINDADE, 1995).

Por ser a universidade o lugar por exceléncia da
criagdo e transmissio sistematica do saber universal,
passa a ser questionada, necessitando rever seu proje-
to institucional e seu papel junto a sociedade. Essa
questdo ¢ descrita por varios autores (ZAINKO, 1993;
HEIZEN ET AL, 1993; FERNANDES, 1988; RI-
BEIRO, 1986; SANTOS, 1996) como a “crise da
universidade moderna” que mobiliza segmentos aca-
démicos, governo e membros da sociedade civil or-
ganizada na tarefa de redefinir a fungio social do ensi-
no superiot.




Para ZAINKO (1993) o estado de “crise” de-
corre da mudanga e/ou frustragio das expectativas dos
segmentos sociais, que tém acesso a esse grau de ensi-
no. A universidade, por nio satisfazer todas as de-
mandas requeridas é criticada em relagdo a formagio
oferecida, tornando evidente a necessidade de redefinir
sua fungio social e cientifica.

A maioria das criticas recai sobre o ensino su-
perior exige das institui¢gdes universitirias uma rela-
¢do mais estreita com a realidade social para que pos-
sa, efetivamente, contribuir com o processo de recons-
trugdo da sociedade.

A universidade ainda ndo foi capaz de dar res-
postas a todas as pressdes que lhe sdo dirigidas
mas procura geri-las de modo criativo e permanente,
através da auto-reflexdo e auto-critica sobre o fa-
zer académico comprometido com a reconstrugio
social.

Um dos caminhos que conduzem 2 redefini¢ao
das fungdes universitarias centra-se no plano da eman-
cipagio humana. Para os tempos p6s-modernos, PE-
REIRA (1995) propde a educagio geral como a for-
magio mais adequada 2o ser humano, cidaddo e pro-
fissional no dominio do seu mundo. A educagio ge-
ral favorece o exame de pontos de vista distintos, im-
plicando na promogio de discussdes e questiona-
mentos, cujo objetivo é encorajar o individuo a bus-
car sabedoria e aumento da capacidade critica a fim
de prepari-lo para as diversas atividades e papéis que
possa desempenhar na vida. A pés-modernidade € um
fenémeno do pés-estruturalismo no qual o mundo se
encontra instivel e o conhecimento em constante
mudanga.

A pés-modernidade refere-se a critica cultural
da légica dos fundamentos racionais do modernismo
quanto as condi¢bes sécio-econdmicas, tecnoldgicas,
de produgio e processamento de informagdes do ca-
pitalismo e do industrialismo global. Essa base critica
dos modelos que nortearam o mundo moderno (cul-
to a razdo, dentre outros), nio mais fornece os unicos
parimetros para o estigio atual.

As bases pedagobgicas do pés-modernismo para
PEREIRA (1995) devem estar na leitura critica de
todos os textos cientificos, culturais e sociais, como
parte de uma luta mais ampla em favor da dialética
em que o global possa iluminar o local, aumentando
a sensibilidade para o particular e que esse, possa ilu-
minar o geral. Isto em educagido abrange o desenvol-
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vimento da capacidade de discussio, questionamento,
escolha e aplicagio.

Para PEREIRA (1995) a tarefa de preparar os
individuos para a transitoriedade dos aspectos amplos
da vida implica na compreensio de uma sociedade
cada vez mais informacional, dialogando com uma
realidade cada vez mais carregada de simbolos e re-
presentagdes. Cabera a educagdo o cultivo das habili-
dades intelectuais, das capacidades mentais de julga-
mento, de pensamento conceitual, criando condi¢des
a0 homem para processar informagdes necessirias para
viver e adaptar-se a uma realidade em continua trans-
formagao.

Dessa forma, as praticas de avaliagdo institu-
cional por contribuirem para a efetivagio de mudan-
cas ou transformagdes de cunho tanto filoséfico quanto
estrutural nas organiza¢des de ensino, cujo objetivo
central é a busca da qualidade, podem assim, privile-
giar os processos educacionais que visem a melhoria
da qualificagio humana necessiria 2 vida em tempos
p6s-modernos. Um dos qualificativos do ensino que
conduz a esse tipo de formagio ¢ a capacidade de pro-
mover o desenvolvimento da criatividade no homem.
Fundamenta-se pela opgdo qualitativa, privilegiando
a produgio do conhecimento, do pensamento criti-
co-reflexivo envolvido com a transformagio.

A avaliagdo institucional, nesse caso, deve per-
seguir uma conotagio fundamentalmente formativa,
enfatizando as propostas auto-avaliativas a fim de es-
timular a auto-reflexdo, criando espagos para que a
institui¢do pense sobre si com o objetivo basico de
melhorar a qualidade das diversas atividades desem-
penhadas. O processo objetiva, a partir do auto-co-
nhecimento critico institucional, analisar as informa-
¢oes obtidas, utilizando-as como orientagio para to-
mada de decisdes, visando 32 melhoria do desenvolvi-
mento institucional. Sugere-se o uso de uma me-
todologia capaz de enfocar aspectos especificos, como
por exemplo, organizagio curricular, formagio e
titulacio docente, departamentos, institutos, cufsos,
dentro de um referencial mais amplo, como o
institucional. Produzir uma visdo ao mesmo tempo
singular e plural da universidade favorece a organiza-
¢do de informagdes uteis sobre os aspectos centrais
das estruturas universitirias e as inter-relagoes esta-
belecidas, beneficiando a construgio de novos rumos
que visem ao aprimoramento da formagio humana
oferecida.
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