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Resumo: O propésito deste artigo é relatar os resultados obtidos com o estudo de meta-avaliagdo. A prética avaliativa em estudo é

do curso de psicologia, do estdgio da drea de psicologiaorganizacional e do trabalho. Submetendo esta prdtica aos quatro
critérios da meta-ava-liacdoque sdo de utilidade, praticidade, exatiddo técnica e ética, identificamos a tendéncia pedagégica
que ancora a avaliacdo. Além de tratar dos alicerces e dos elementos daavaliagdo, apresentamos trés dimensées de anili-
se: o processo da prdtica, o sujeito da prdtica avaliativa e os sujeitos na prdtica. Conclui-se estabelecendo o paralelo entre
a orientacdo da prética profissional emergente na drea de psicologia organizacional e o modelo de orientagdo da avaliagdo.
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Abstract: This article purpose is relate the results obtained as a study of metaevaluation. The evaluational practice in study is
from the psychology course, from the stage of organizational psycology area and from work. Submitting this practice to
the four ways of metaevaluation in wich are of utility, feasibility, technical exactness and ethics, we identify the
pedagogic tendency that fixes the evaluation. Besides treating the foundation and the elements of evaluation, we
present three dimensions of analysis: the practice process, the evaluational practice subject and the subjects in practice. Is
concluded establishing the parallel between the orientation of the emergent professional practice in the organizational

psychology area and the orientation model of evaluation.
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Introducao

O objetivo deste artigo é relatar os resultados de
um estudo de caso sobre a prdtica avaliativa do estdgio
curricular de psicologia organizacional numa universi-
dade estadual paranaense. Buscamos demonstrar que
a meta-avaliacdo é uma fonte de informacgdo e de
retroalimentacdo para a prépria avalia¢io, para o estd-
gio curricular, para o curso de graduacéo, enfim, para
o processo de ensino-aprendizagem.

Através do estudo de caso submetemos a pratica
avaliativa existente em 1995 aos critérios de uma boa
avaliacio e, com isto, identificamos a qualidade da ava-
liac4o, a tendéncia pedagégica dominante e o perfil pro-
fissional subjacentes.
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Os critérios contidos na meta-avalia¢do sdo de
praticidade, utilidade, ética e exatiddo técnica. A boa
avaliacfo atende satisfatoriamente a estes quatro crité-
rios principais. Na universidade, a meta-avaliagéo pro-
move a obtencio de dados que permitirdo vislumbrar,
através da prdtica avaliativa, as concep¢des de ensino,
de universidade, do papel do aluno, do professor e do
perfil profissional que o curso espera formar.

A reflexdo sobre uma pratica avaliativa interes-
sa a todos aqueles que estdo envolvidos, direta ou indi-
retamente, com ela e que compdem as audiéncias (alu-
nos, professores, coordenadores, pais e demais profissi-
onais).

Avaliar é uma tarefa coletiva que envolve a nego-
ciacdo entre as diferentes audiéncias na busca de con-
senso. A participacdo ativa dos sujeitos, mediada pelo
didlogo, propicia o meio para que os diferentes interes-
ses na avalia¢do sejam negociados em prol da emanci-
pacéo de pressupostos tecnicistas que ancoram prati-
cas avaliativas.



Meta-avaliagdo

Avaliar a avaliagdo (meta-avaliagdo) significa
julgar a qualidade de uma pratica avaliativa, ou seja, a
meta-avaliagio tem como objeto de estudo o projeto
de avaliagio de determinado programa educacional.

Conforme STUFFLEBEAM (1981, p.151), a
meta-avaliagdo é o processo de “delinear, obter e uti-
lizar informagdes descritas e de julgamentos sobre a
utilidade, a praticidade, a ética e a adequagio técnica
de uma avaliagio, de modo a orientar a avaliagdo e
relatar ao publico interessado seus pontos fortes e fra-
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Através do estudo de meta-avaliagio busca-se
responder questdes como: - A quem a avaliagio set-
ve? - Por que se avalia? - O que e como se avalia? -
Quando ocortre a avaliagio? - Como sdo utilizados os
resultados?

E um processo de obtengio de informagées pré-
determinado por um delineamento das suas fontes,
que fornecerdo subsidios para julgar a utilidade, a
praticidade, a ética e a adequagio técnica de determi-
nada pratica avaliativa.

Estes quatro critérios principais, que orientam
o julgamento da qualidade da avaliagdo, sio apresen-
tados por SOUSA (1996), a partir dos trabalhos de
STUFFLEBEAM e SHINKFIELD, da seguinte for-
ma:

“..ser #til, isto ¢, estar dirigida aquelas pes-
soas e grupos envolvidos ou relacionados com o
objeto da avaliagdo, proporcionando assim, con-
digbes para que se possam identificar o que vai
bem ¢ o que ndo vai bem com este objeto. (...)
deve também disponibilizar ndo sé informagies
acerca de vantagens ¢ desvantagens, mas, tam-
bém solugies para o aperfeigoamento da educa-
¢ao.

...Ser factivel, isto é, deve empregar procedi-
mentos avaliativos que possam ser atilizados sem
muitos problemas, mas que tomem, em conside-
ragdo e apliqguem controles racionais sobre as for-
¢as politicas que possam interferir, de alguma
maneira, no desenvolvimento da avaliagio.

...Ser ética, isto é, deve estar baseada em com-
promissos explicitos que assegurem a necessdria
cooperagao, a protegao dos direitos das partes en-
volvidos e a honradeg dos resultados.

...ser exata, isto é, deve descrever com clare-
34, 0 objeto em sua evolugdo e em seu contexto,
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revelando as vantagens e limites do plano de ava-
liagdo, dos procedimentos e das conclusoes” (p.45).

A meta-avaliagio visa oportunizar aos interes-
sados da pratica avaliativa, a identificagdo dos seus
pontos positivos e negativos, o que caracteriza a fun-
¢io somativa da meta-avaliagdo. A promogio da
retroalimentagio continua sobre a qualidade da avali-
acio corresponde a fungio formativa da meta-
avaliacao, conforme GREGO (1997).

Mas, a quem interessaria um estudo de meta-
avaliacio? Quem estaria interessado nos resultados?

Conforme GUBA e LINCOLN a meta-avalia-
¢do interessaria a trés grupos:

“..aqueles que coordenam on dirigem o pro-
grama ou projeto, imprimindo-lhes sua filosofia;
dqueles que sdo destinatdrios ¢ portanto
beneficiarios do empreendimento, vivenciando seu
cotidiano; dqueles que sdo vitimas, ou seja, que
podem ter sido afetados pelo processo avaliativo,
por falhas na sua condugao, por efeitos impensa-
dos, ou por perdas que deveriam ser evitadas”
(apud FIRME, 1994, p.56).

O estudo da meta-avaliagdo deve interessar aque-
les que estdo comprometidos com a busca de melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Se
a avaliacio é o meio de obter informagdes sobre o
desempenho de pessoas e de programas, entdo ela
devera ser util, pratica, exata e ética, caso contrario,
os resultados obtidos pouco contribuirdio para o aper-
feicoamento do programa e do desempenho das pes-
soas.

Quando a avaliagio é boa atinge-se o propésito
mais relevante, que é o de “aperfeicoamento da apren-
dizagem dos alunos, da atuagdo do professor e do
programa/curriculo escolar” (SOUSA, 1994, p.14).

Os Alicerces da Avaliagdo

A avaliagdo ndo esti solta no ar, nem existe por
si mesma. Ela reflete a tendéncia pedagégica dos seus
planejadores porque esta alicergada em pressupostos
tedricos.

Em BRITO et al (1987) econtramos um qua-
dro sintético das quatro principais tendéncias peda-
gogicas, a saber: a tradicional, a nova, a tecnicista e a
critica.

“Na tendéncia tradicional a escola é autorita-
ria com normas rigidas e fungdes definidas e
hierarquizadas. Os objetivos nio sio muito
explicitados e o que importa é a quantidade
de conhecimentos. As aulas sio centradas no



professor que é o transmissor dos conteudos
e o aluno é o sujeito passivo que os assimila.

Na tendéncia nova a escola é democratica, as
normas mais livres e as fung¢des se confun-
dem disfarcando a autoridade. Os objetivos
educacionais obedecem o desenvolvimento
psicolégico do aluno e sua auto-realizagdo. As
atividades sio centradas no aluno, que € visto
como um ser ativo, criativo e participativo.
O professor ¢ o facilitador da aprendizagem

Na tendéncia tecnicista a busca é pela eficién-
cia do produto. Ha divisdes de planejamento,
execucio e avaliagio. Os objetivos educacio-
nais sio categorizados, operacionalizados e
classificados em gerais e especificos. O pro-
fessor é o técnico que prepara 0os meios
instrucionais que vdo garantir a eficiéncia e a
eficacia do ensino. O aluno é o alvo do mate-
rial instrucional.

Na tendéncia critica a proposta € de reflexio.
Os obijetivos sdo definidos a partir das neces-
sidades concretas do contexto histérico-soci-
al no qual se encontram os sujeitos. O profes-
sor é o facilitador da aprendizagem que utili-
za todos os meios que possibilitem a apreen-

sio critica dos conteidos. O aluno determina

e é determinado pelos condicionantes socia-
is, politicos, econémicos, histéricos e indivi-

duais”. (p.19-20)

Segundo os autores, em cada uma destas ten-
déncias descritas acima, a avaliagdo apresenta uma
énfase: na primeira, valoriza os aspectos cognitivos
realcando a memorizagio; na segunda, sdo os aspec-
tos afetivos que sdo ressaltados; na terceira, a avalia-
¢do enfatiza a diferenca de aprendizagem do aluno na
entrada e na saida da situagdo de ensino; na quarta,
promove-se o desenvolvimento da habilidade de apre-
ensio critica dos contetidos e das suas varidveis
condicionantes.

Cada tendéncia pedagbgica apresenta um con-
junto de pressupostos que orientam a pratica das pes-
soas envolvidas com o ensino, a sua visio de escola,
do papel do aluno e do professor, estio nelas
alicercadas. A avaliagio reflete estes pressupostos € o
estudo de meta-avaliagio é um meio de desveld-los.

A avaliagio pode ser orientada por trés enfoques
teérico-metodoldgicos: de orientagdo técnica, de ori-
entacdo subjetiva-interpretativa e de orientagiao criti-
ca. Estes enfoques foram delineados por AOKI, a
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partir dos pressupostos de HABERMAS que, por sua
vez, identificou trés formas de conhecimento que sio
colocados em movimento pelos interesses humanos
cognitivos, conforme GREGO (1997).

“ .um conbecimento instrumental, orienta-
do por um interesse técnico em controle, que se
define na dimensao de produgdo do trabalho ma-
terial: um conhecimento subjetivo-interpretativo
orientado por um interesse prdtico em consenso
que se define na dimensdo da linguagem; o co-
nhecimento critico-reflexivo, orientado por um
interesse em emancipagdo e transformagdo, que

se define na dimensdo do poder”. (p.101)

Quanto aos trés enfoques tedricos da avaliagio,
o primeiro de orientagdo técnica, ¢ onde se situa a
maioria dos modelos de avaliagdo. Tem o interesse no
controle e é de natureza somativa, tém como valores
a “produtividade, a eficiéncia, a certeza € a predicdo
(...) centrados em resultados (...) e orientados por
objetivos e critérios a priori”, conforme GREGO
(1997,p.102).

Na avaliacio de orientagdo subjetiva-interpre-
tativa, ha o interesse pratico em consenso € na nature-
za formativa da avaliagdo:

“..na estrutura de significados das ativida-
des construtivas dos atores sociais vivenciando uma
dada sitwagdo.(...) As mais
importantes...sdo a énfase no processo, visando re-
velar o5 valores intrinsecos do programa; a natu-
rega formativa que implica em centrar a avalia-
¢do nas questies e interesses das diversas andién-
cias e no envolvimento dos participantes de um
programa de ensino no processo de avaliagdo, vi-
sando consenso; ¢ a tomada de decisies para
reformulagio ou transformagdo de um determi-
nado programa educacional”.( GREGO, 1997,
p.110)

caracteristicas

A valorizagio da emancipagio e transformagio
caracterizam a avaliagio de orientagio tedrico-critica.
Aqui o avaliador busca desvelar as perspectivas impli-
citas de um programa educacional.

“Nesta orientagdo o interesse estd na emanci-
pagio de pressuposigies ou condigies humanas
subjacentes ¢ ocultas. (...) Quanto ao modo de
avaliagdo, insere-se na estrutura dialética de agdo
pritica e reflexao critica”. (GREGO, 1997,
p.113)




Sio essas diretrizes representadas nos trés
enfoques que movem a pratica avaliativa e marcam a
evolugdo histérica da avaliagio.

Na tentativa de estabelecer um quadro de evo-
lu¢io conceitual da avaliagio, GUBA e LINCOLN
estabeleceram as quatro geragdes da avaliagio:

“A primeira, principalmente associada a
mensuragdo, ndo distinguia avaliagdo e¢ medi-
da. A preocupagdo (...) se concentrava na elabo-
ragdo de instrumentos ou testes para verificagio
do rendimento escolar. (...) O papel do avaliador.
era eminentemente técnico (...) na classificagio

(...).

A segunda surgiu em busca de melhor enten-
dimento do objeto de avaliagio. (...) era necessd-
rio descrever o que seria sucesso ou dificuldade
com relagdoaos objetivos estabelecidos. Esta gera-
¢do dos anos trinta e quarenta principalmente,
se chamou descritiva, ¢ o papel do avaliador, ain-
da bastante técnico, estava muito concentrado em
descrever padries e critérios.

A terceira geragio (...) ndo bastaria medir e
descrever, era preciso julgar sobre o conjunto de
todas as dimensdes do objeto, inclusive sobre os
priprios objetivos. (...) O papel do avaliador era
de juiz, (...) preservando os termos de mensuragio
e descrigdo.

A guarta geragio, adentrando a década de
noventa, emerge uma conceityacdo cuja carac-
teristica € a negociagio, onde o consenso é busca-
do entre as pessoas de valores diferentes, respei-
tando-se contudo o dissensos identificados. Nessa
perspectiva, quanto maior a participacdo na es-
colha das preocupagies, das questies avaliativas e
dos métodos, ¢ na interpretagio dos resultados,
maior ¢ o nivel de negociagies ¢ mais agugada ¢
a capacidade de responder aos interessados no
processo ao objeto da avaliagio. E crucial a iden-
tificagdo desses interessados” (apud FIRME,
1994, p.7-8).

As trés primeiras geragdes, que ainda hoje coe-
xistem, estdo muito préximas do enfoque de orienta-
¢do técnica, de interesse no controle. A quarta apre-
senta a busca da negociagio, do consenso e estd mais
préxima dos enfoques de orientagdo subjetiva-
interpretativa e critica. Nesta ha maior participagdo
das audiéncias, o que levara a questionamentos da
pratica avaliativa, dos procedimentos ocultos, dos cri-
térios implicitos e dos interesses subjacentes.
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Esses alicerces compostos pela tendéncia peda-
gbégica de ensino e pela orientagio tedrico-
metodoldgica da avaliagio com sua correspondente
“geracdo”, formam os fundamentos que orientardo a
escolha dos seus elementos.

Os Elementos da Avaliagao

Os elementos sio compostos pela forma de par-
ticipagio dos sujeitos, pela fungio da avaliagio, pelos
dominios, critérios e instrumentos. A escolha destes
¢ decorrente dos alicerces, tratados anteriormente, que
revelam a perspectiva dos planejadores de determina-
da pratica avaliativa.

Dentro da perspectiva critico-humanista, na
visio emancipadora, a avaliagdo exclui o interesse no
controle e visa a transformagido do sujeito pelo sujei-
to, ela vem articulada com a qualidade do ensino vi-
sando o seu aprimoramento, conforme ABRAMO-

WICZ (1994):

“a avaliacdo vem estreitamente relacionada
com a participagdo, entendida como processo ati-
vo, critico, criativo, conjunto, soliddrio e trans-
formador. Nessa perspectiva, a avaliagdo cognitiva
vem enlagada a condigdo existencial do aluno
numa relagdo dialética cognitivo-afetivo, promo-
vendo a aprendigagem como construgdo do co-
nhecimento, constituindo-se em atividade produ-
tiva, critica e criativa viabiligada, fundamen-
talmente pelo didlogo” (p.88-89).

A participagio ativa, mediada pelo didlogo, é a
condicdo para a avaliagdo ser construida nesta pers-
pectiva, sem a qual, o processo avaliativo ndo terd
caracteristicas de: ativo, criativo, critico, conjunto,
solidario e transformador.

Participagdo é definida por BORDENAVE
(1983, p.22) como, “fazer parte, tomar parte ou ter
parte. (...) ndo é o quanto se toma parte mas como se
toma parte”. Segundo o autor, a participagio pode
ser passiva ou ativa. A primeira representa o modo de
participagdo “imposta”, no qual o sujeito é obrigado
a fazer parte de grupos e realizar certas atividades con-
sideradas indispensaveis. A segunda, a participagio
ativa, seria a “voluntaria” onde os participantes defi-
nem a organiza¢io do grupo e da tarefa, estabelecem
seus objetivos e métodos de trabalho.

Na perspectiva critico-humanista busca-se a par-
ticipagdo ativa do sujeito, tornando-o capaz de criti-
car-se ¢ avaliar-se, ¢ assim, a avaliagio passa a ser um
processo permanente.



A participagdo ativa é mediatizada pelo dilo-
go, e didlogo no sentido de “se colocar no lugar do
outro para compreender o seu ponto de vista; por em
comum as experiéncias vividas, sejam boas ou ruins;
partilhar a informagio disponivel” (BORDENAVE,
1983, p.50).

Na avaliagdo, o didlogo é entre audiéncias dife-
rentes, professor-aluno que se encontram em posigoes
distintas, permeadas por relagdes de poder. Deve-se
ter clareza desta relagio desigual para que se evite
imposi¢des autoritirias e corporativistas na forma de
participacdo e de didlogo entre as audiéncias, confor-
me GOERGEN (1996).

Estas consideragdes indicam a natureza politica
da avaliacdo. As decisbes tomadas sobre quem parti-
cipard na avaliagdo e a forma como tomario parte, até
as definicoes das fungdes, critérios, dominios e ins-
trumentos, sdo politicas.

No que concerne a questio das fungdes da ava-
liagdo, um dos indicadores que revelam o cariter
somativo e classificatério é a énfase em nota. O sim-
bolo da nota sem a interpretagio do seu valor, do seu
significado, tem o objetivo unico de classificacio, e
por conseguinte, de discriminagdo. Praticas avaliativas
caracterizadas pela fungido somativa apresentam os
resultados no final do processo de ensino culminando
com a atribui¢do de notas.

LUCKESI (1996) advoga pela mudanga da
énfase na funcdo da avaligio, de extremamente
classificatéria e somativa para a fungio diagnostica. A
fungdo diagnéstica visa identificar a existéncia dos pré-
requisitos minimos do aluno quanto a interesses, co-
nhecimentos e habilidades para proporcionar-lhe o
atendimento individualizado segundo suas necessida-
des para que progrida na sua aprendizagem. Nesta
funcdo o aluno é o parimetro de si mesmo, nio €
comparado o seu progresso com o desempenho dos
demais alunos da turma. Assim, a avaliagio deixa de
ser mero “instrumento de aprovagao ou reprovagio
dos alunos”, mas meio de desenvolvimento pessoal.

De forma complementar, a fung¢do formativa
visa acompanhar o desenvolvimento do aluno 2o lon-
go do processo de aprendizagem a fim de verificar as
insuficiéncias que possam estar impedindo a realiza-
¢do de outras. Quando a avaliagdo é diagndstica e
formativa ha chances de identificar falhas durante o
processo ensino-aprendizagem e promover as mudan-
¢as devidas.

Avaliar a aprendizagem do aluno é compreen-

der o seu progresso cognitivo-afetivo, psicomotor e

social. Na perspectiva critico-humanista os dominios
a serem avaliados no aluno sio abrangentes:
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“O aluno é visto como sujeito do processo, ati-
vo, que ndo s6 memoriga e reproduz conhecimen-
tos, mas os constréi. Construir, criticamente, o
conhecimento, propde um ser humano consciente,
caminho  da  emancipagdo,
controle  coercitivo e

antonomo, a
distanciando-se  do
apassivador. Assim, ao invés de um controle ex-
clusivamente do dominio cognitivo (...) mesclam-
se aspectos afetivos e sociais, além de psicomotores”.
(ABRAMOWICZ, 1995, p.116)

Essa visio integral do sujeito que considera to-
dos os dominios, parte do pressuposto que o sujeito €
unico, ativo, reflexivo, espago-temporal, subjetivo,
intencional e que nio deve ser visto “aos pedagos”,
fragmentado.

Geralmente, restringe-se os dominios a serem
avaliados pela dificuldade em se definir critérios. Os
critérios fornecem os indicadores para julgamentos
mais objetivos e justos. Eles tornam as “regras do jogo”
mais explicitas e o avaliado sabe o que é esperado dele.

O critério, segundo SOUSA, E. (1997, p.1) €
“um referencial valorativo, definido a ‘a priori’, em
fungio do qual é realizado um julgamento; designa o
principio que permite distinguir o verdadeiro do fal-
so, julgar, estimar”.

Sio os critérios que orientardo a escolha das
técnicas e dos instrumentos a serem utilizados na ava-
liagio. E comum considerar que os instrumentos sio
os geradores dos problemas na avaliagdo, mas na ver-
dade, os objetivos de sua utilizagdo e o que se faz de-
les é que transformam estes em problemas.

As causas dos problemas da avaliagdo nio estdo
nos seus elementos mas sim, nos seus alicerces, con-

forme SOUSA,C. (1997):

“A avaliagio do rendimento escolar tradng
em dltima instincia e de forma implicita a pro-
posta educacional da escola. (...) Assim, os pro-
blemas que a avaliagio vem apresentando ndo
sdo especificos da avaliagdo, mas estdo relaciona-
dos a proposta que direciona a prdtica docente, ds
relagies de trabalho definidas pela escola, ao tipo
de bierarquia e de poder construidos na escola,
enfim, a orientagio pedagdgica que dirige as de-
cisges de avaliagdo”. (p.127)

E fundamental conhecer os alicerces da avalia-
¢do para entender os possiveis problemas que estejam
ocorrendo nos elementos da pratica avaliativa. Para
tanto, o estudo da meta-avaliagio é um processo de
obtengio de dados e de analise necessirios para esta
identificagao.




O Estudo de Caso de uma Pratica Avaliativa

O estudo de caso é “uma categoria de pesquisa
cujo objeto é uma unidade que se analisa profunda-
mente”, conforme TRIVINOS (1994, p.133). A
unidade pode ser um evento, uma pessoa, uma insti-
tuicdo, um programa educacional.

Nesta pesquisa, a unidade analisada foi a prati-

ca avaliativa do estdgio curricular de psicologia
organizacional, ocorrida em 1995, numa universida-
de estadual na regiao norte do Parani.

Através do estudo de caso® buscou-se identifi-
car o que existia de #nico, singular, idiossincrdtico na
pratica avaliativa. Partiu-se da descri¢do do cendrio
do estigio e das formas de avaliagio situando-os his-
toricamente para obter uma anilise contextualizada.

Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista
semi-estruturada onde os topicos investigados foram:
o estagio (a relagio universidade-empresa, objetivos,
expectativas, papéis) e a avaliagio (fungdes, critérios,
objetivos e as quatro formas de avaliagdo).

A populagio entrevistada foi composta por qua-
tro supervisores académicos, quatro supervisores de
campo e nove estagiarios. Aplicou-se a anilise de con-
tetdo para a categorizagio das entrevistas e empre-
gou-se a anilise documental para interpretar os qua-
tro instrumentos de avaliagio do estagidrio mais o
Manual do Estagiario.

O estigio curricular de psicologia organiza-
cional é realizado ao longo do quinto ano do curso de

Psicologia, onde semanalmente, o aluno cumpre seis
horas no campo de estagio (composto por empresas
privadas e publicas) sob acompanhamento do
supervisor de campo (representante da empresa) ¢ mais
duas horas sdo destinadas 2 supervisio académica (com
o docente da 4rea) na universidade.

A supervisio académica é individualizada e se
da mediante o relato do aluno sobre o que foi execu-
tado durante a semana no campo de estigio e, tam-
bém, ocorrem as discussdes de textos sobre o traba-
lho. A supervisio é semi-direta pois o supervisor aca-
démico nio vai 2 empresa freqilentemente. As visitas
a0 campo de estigio sio realizadas em trés momentos
principais: no inicio do ano letivo para definir o tra-
balho de estigio; no meio do ano para apresentar os
resultados parciais do trabalho e, no final, para encer-
rar as atividades e analisar o trabalho desenvolvido na
empresa.

A pratica avaliativa do estigio € composta, no
primeiro semestre, pela avaliagio do aluno segundo
seu desempenho teérico, desempenho pritico e pela
elaboracio de um artigo-sintese. No segundo semes-
tre, a avaliacio é do desempenho (jung¢do do tedrico
mais o pritico) , da apresentagdo do trabalho para
uma banca de docentes e da elaboragio do relatério
final das atividades do estagio.

A seguir apresentamos um quadro descritivo

do processo avaliativo do estagio construido a partir
dos dados do estudo de caso:

QUADRO DESCRITIVO DO PROCESSO AVALIATIVO DO ESTAGIO
DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1995
ITEM ARTIGO- DESEMP. DESEMP. BANCA RELATORIO
SINTESE TEORICO PRATICO
QUEM -Aluno (uma unica Aluno -Aluno. -Aluno. -E uma nota
E AVALIADO nota p/o artigo) mesmo -(individual) E quando dupla? | Quando dupla, para o trabalho.
sendo dupla ou mais quando dupla a nota tende
ou mais a nota a ser a mesma,
¢ individual a menos que
haja diferengas
evidentes
QUEM -Dupla de -Supervisor -Supervisor -Idem ao Supervisor
AVALIA supervisores orientador. orientador. artigo. orientador
académicos sem
participagdo do
supervisor orientador.
Dupla aleatoriamente
definida.
POR QUE -Porque nio seria -Porque ele -? -Porque -Porque
ESSES coerente o sup. acompanha consideram acompanhou
AVALIADORES? orientador avaliar aquilo | sistematica- inadequado o e orientou o
que ele orientou. mente o aluno. orientador trabalho ¢ a
intervir ou elaboragio do
discordar da relatério.
avaliagdo da
banca e porque
ele j4 acompanhou
o_trabalho.
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QUADRO DESCRITIVO DO PROCESSO AVALIATIVO DO ESTAGIO
DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1995

ITEM ARTIGO- DESEMP. DESEMP. BANCA RELATORIO
SINTESE TEORICO PRATICO
POR QUE ESSA | -Treina o aluno em -Orienta o -Separagio -Treinar o -Registrar o
FORMA DE redigir, ha uma alunosobre adiministrativa aluno na trabalho
AVALIAGAO? sistematizagdo do o seu para constar duas|  exposigio oral produzido
desenvolvimento do desempenho notas na pauta. do seu trabalho,| para
trabalho relativo ao e em como p/ divulgar os continuag¢io
1° semestre, € a irea tem adquirir o trabalhos de por outros.
o registro os trabalhos comportament estagio.
desenvolvidos naquele profissional
periodo.
E DADA -Sim, quando -Cada -Idem -Sim. O sup. -Sim. O
ORIENTAGAO? hi davidas orientador quanto ao orientador orientador 1é
sobte o roteiro, esclarece os desempenho esclarece o o material e
mas é pedido fatores para teorico. roteiro e manda
para o orientador seus alunos. supervisiona refazer
nio cortigir o artigo, o trabalho sistemati-
deixar esta tarefa p/a e a forma camente
banca (dupla). como vai ser
apresentado
pelo aluno.
INSTRU- -Roteiro que -Existe -Idem ao -Roteiro com -Apenas o
MENTOS orienta a apenas a desempenho as normas € roteiro com
elaboragio do especificagdo tedrico. processo de os itens para
artigo e ficha com dos fatores apresentagio elaborar.
os fatores de de avaliagido e do con- Mesmo item
avaliagio. O aluno teudo. O para clinica e
recebe cdpia do aluno recebe escolar.
toteiro e da ficha. o roteiro e a
ficha com os
fatores de
avaliagdo.
QUEM -Iniciou em 1994 e -Em 1994 -Idem ao -Pritica -Pratica
DEFINIU dois supervisores definiu-se por |desempenho antiga, em antiga.
CADA ficaram especificar tedrico. 1994 foi re- Adotada pelo
FORMA? responsaveis pot alguns elaborado a curso de
elaborarem o fatores. Ha ficha de psicologia.
roteiro e a ficha. supervisores avaliagdo
Depois foi que e criado
aprovado pela consideram o roteiro.Antes
irea. (Antes de outros de 1994 os
1994 era banca e fatores. alunos nio
foi trocado em conheciam
virtude do nimero os critérios
de bancas no final de avaliagdo
do semestre). (a ficha).
PARTICI- -Nio estio -Nio porque |-Idem ao -Podem ser -Por ser uma
PAGAO DO envolvidos com o nio sendo desempenho convidados a atividade
SUPERVI- trabalho, avaliar psicélogo assistir a académica
SOR DE artigo é uma tarefa desconhe- apresentagio (o redigir).
CAMPO académica por cem 0s mas nio
causa do seu rigor requisitos do ocorre
cientifico, e por niao comporta- porque
serem da area. mento deste intimida os
profissional. alunos e o
qué irdo
dizer.
QUEM -Supervisor -Supervisor -Sup. -Também o -Também o
PODERIA orientador orientador e  |orientador e supervisor supervisor de
AVALIAR o supervisor |0 sup. de orientador € campo.
POR de campo. campo. o supervisor
ESTAR de campo.
MAIS
PROXIMO
DO ALUNO
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QUADRO DESCRITIVO DO PROCESSO AVALIATIVO DO ESTAGIO
DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 1995
ITEM ARTIGO- DESEMP. DESEMP. BANCA RELATORIO
SINTESE TEORICO PRATICO
RESUL- -Pode reorientar se -Reorienta -Idem ao -Pouco tem -Pode
TADOS a banca é bem dependendo desempenho reorientado reorientar se
REORIEN- especifica e indica do tipo de tedrico. seja o o supervisor
TAM O aonde estd o erro e relagio processo de indicar as
PROCESSO como podem corrigir. existente ensino ou o falhas e
entre aluno/ desempenho ensinatr.
supervisor/ e do aluno e
dupla e da supervisor.
forma como
avaliam.
RESUL- -Hi insatisfagdo de - - -Insatisfagdo -
TADOS supervisores individualiza- individualiza- de alunos e individualiza-
OBTIDOS orientadores e alunos dos dos supervisores dos
porque nio ha principalmen-
concordincia com os te expresso por
resultados e falta de docentes mais
entendimento entre novos na irea
avaliadores sobre o (tempo de
qué avaliam. Os casa). Parece
alunos ndo precisam que as avaliagdes
refazer o artigo. sdo inconsisten-
Recebem a ficha e o tes. Os alunos
artigo avaliado recebem cépia
através do seu do roteiro e
orientador. da ficha.
*Essa dupla de
avaliadores nao ¢é
a mesma que
avaliou o artigo
desse aluno no
1° semestre.
EPOCA -Final do 1° -Sem -Sem -Final do 2° -Final do 2°
DA AVALIA- semestre letivo formalizagido formalizagdo semestre semestre
CAO 4 letivo. letivo.
PROPO- -Classificagio - Classificagdo -idem ao -Classificagiao -Classificagio
SITO DA desempenho
AVALIA- tebrico.
CAO
OBJETO -Cognitivo -Cognitivo -Cognitivo e Cognitivo e -Cognitivo.
DE Afetivo. Afetivo.
MEDIDA
OBJETO - Avalia se os itens -Fatores: -Fatores: -Avalia-se: - sem defini¢do
DE que compdem um realizagio de freqiiéncia e exposi¢io do formal;
AVALIA- artigo estido presentes leituras e pontualidade/ trabalho
CAO e bem elaborados. participagdo postura (objetivos,
Itens que compdem o através de profissional/ metodologia,
instrumento de avaliagio | questionamen- | qualidade resultados,
sio: introdugio, tos durante a técnica do discussdo e
metodologia, resultados, | supervisio. trabalho/ conclusio)
discussio, conclusio e iniciativa. eo
referéncia bibliografica. desempenho
durante a
exposigio
(clareza,
seguranga,
organizagio,
linguagem,
procedimentos
didaticos).

2 Orientado pela profa. Dra. Sonia Maria Duarte Grego -
UNESP - Campus de Marilia,
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Os resultados finais levaram a trés categorias
de anilise: o processo da pratica avaliativa, o sujeito
da pritica e os sujeitos na pratica avaliativa.

Resultados

Chamamos de processo da pratica avaliativa as
quatro formas de avaliagio do rendimento escolar do
estagidrio (desempenho tedrico-pratico, artigo-sinte-
se, banca e relatorio) analisadas segundo seu objeto,
fungio, critérios, procedimentos e instrumentos.

A pritica avaliativa como estd historicamente
estruturada apresenta o seu processo:

a) fragmentado, ndo ha interligagdes entre as

formas de avaliagdo. Os resultados obtidos em cada
forma poderiam retroalimentar a subsequente, onde
seria observado o desenvolvimento geral do aluno a0
longo do ano letivo;

“A gente se sente muito solta (...) seria
muito bom a cada dois meses parar e avaliar,
para ver como estd sendo o processo o gue estd
acontecendo”. (Estagiario 02)

b) somativo, as avaliagdes ocorrem nos finais
dos semestres, sem tempo habil para promover mu-
dangas e corrigir as agdes. A avaliagdo serve para clas-
sificar os alunos através das notas, sem que haja a pre-
ocupagio clara em interpretar o significado delas. Isto
vem caracterizar a fun¢io administrativa-burocratica
da avaliagio;

“As avaliagdes tinham que ser intermedidrias
nos ciclos, nos momentos mais criticos, para cor-
rigir defasagens e até tomar omtro caminbo, de
fager reaproveitamento das informagbes de apren-
der com os resultados da avaliagio. Hd coisas que
precisam ser avaliadas durante o processo”.

(Sup.Académico 04).

c) arbitririo, na sua maioria, as formas de ava-

liagdo nio apresentam claramente explicitados os ob-.

jetivos, o objeto, os procedimentos, os critérios e as
atribuicdes dos avaliados e avaliadores;

“Eu vejo o desempenho global do aluno”.
(Sup.Académico 02).

“Ndo conbeci os critérios utiligados para ava-
liarem meu desempenho” (Estagiario 01).

“No artigo vinha a avaliagdo seguinte: - ‘A
introdugdo nao estd claral” Eu pergunto: - O

que ndo estd claro?’ A pessoa devia esclarecer o
que avalion.” (Estagiirio 03)

d) individualizado, a avaliagio nido é um proje-
to coletivo. Algumas formas de avaliagdo sio
vivenciadas isoladamente pelo supervisor académico.
A defini¢do das formas é coletiva mas o processo de
algumas, por exemplo, o desempenho e o relatorio
sio processadas individualmente, com critérios sub-
jetivos, implicitos. A banca e o artigo-sintese sio duas
formas mais coletivas mas o supervisor orientador é
excluido da avaliagio;

“Para o desempenho cada um usa os seus cri-
térios, quana’a outros profe.r:ore: entram para
avaliar seu aluno entdo ai tem que ter critérios
comuns para nortear a avaliagio, porque se libe-
rar, vamos deixar o aluno louco”.(Sup. Acadé-
mico 02)

€) equivocada, hi discordincia sobre qual € o
objeto da avaliagao;

“A nota do artigo-sintese (...) en vejo cada
professor avaliando coisas diferentes (...) se vocé
der um artigo para dois professores, um dard deg,
0 outro pode dar cinco, para o mesmo artigo. A
banca é o mesmo problema do artigo”. (Sup. Aca-
démico 02).

f) descontextualizado, o aluno é avaliado fora
do contexto mediato e imediato que é o campo de
estagio, local onde ele atua e interage com outros pro-
fissionais e passa maior parte do tempo;

“Como ndo estamos na empresa temos que
garantir e avaliar o desempenho do aluno na
supervisdo e tentar ver como ele estd saindo na
empresa através dos seus relatos” (Sup. Acadé-
mico 04).

Através da anilise do processo avaliativo iden-
tificamos o sujeito da pritica que esra subjacente e €
compreendido:

a) cognitivamente, ha predominio de avaliagio
do dominio cognitivo, como por exemplo, a capaci-
dade de aplicagido, anilise e sintese do conhecimento;

“No artigo ¢ onde 0 aluno fag uma sintese do
seu trabalbo. (....) Na banca ¢ a visdo do aluno
sobre o trabalho, a forma como sintetizon (...)
No relatério é a abordagem tedrica, é a andlise,
a sintese de todo estagio”. (Sup. Académico 04).

b) sem direito a palavra, ndo estd previsto um
espago na pratica avaliativa onde o aluno possa ex-



pressar seus sentimentos, suas emogoes , criticas e
insatisfagdes; embora esta mesma pratica desperte nos
alunos ansiedade, nervosismo, angustia, medo, ago-
nia, migoa, que revelem desprazer;

“..poder falar o que se estd sentindo com o
estagio (...) poder falar dos desinimos porque so-
mos seres humanos ...ver as dificuldades e frus-
tragies que mexem com a gente. Eu me sentia
mal (...) devia ter um espago para conversar
mais” (Estagidria 02).

c) objetivamente, prevalece como objeto da ava-
liagio o comportamento demonstrado no momento
avaliativo, o resultado final. N3o é dada a devida rele-
vincia a0 processo vivenciado pelo aluno;

“.. do relatério ¢ 50 a estética porque minha
supervisora tirouw um ponto pelo excesso de espago
em branco em uwma pdgina. (...) Ndo conside-
ram o processo que foi muito mais além.” (Esta-
giaria 01)

A categoria sujeitos na pritica avaliativa apre-
endeu as interagdes dos sujeitos (alunos, supervisores

académicos e de campo) através das suas formas de

participagdo. Alguns sio:

a) excluidos, os supervisores de campo, embo-
ra justifiquem seus direitos a participagdo e consigam
indicar o que poderiam avaliar, como por exemplo, o
comportamento do aluno no ambiente de trabalho,
estio “politicamente” afastados;

“O supervisor de campo consegue ver muita
coisa em relagio a: disponibilidade, responsabili-
dade, a integragio com o grapo, o interesse pelo
estdgio, além do produto final que é o trabalho
dele. (...) Pelo menos deveriamos ser consultados
a participar”. (Sup. de Campo 01).

b) passivos, os alunos nio participam da cons-
trugio da pritica avaliativa, ela é imposta a eles. A
auto-avaliagio do aluno ndo estd prevista no projeto
de avaliagio;

“O supervisor deve avaliar com os critérios
gque ele definir porque ele sabe. Cada aluno é uma
avaliagio e um critério”. (Estagiario 01)

“Ela me deu nota oito, ¢ eu entendi porque
ela me deu tal nota mas acabou por ndo ter opor-
tunidade de discuti-la”. (Estagiaria 05)

c) autoritirios, quando o supervisor académico

¢ o unico a definir a pratica avaliativa. Ndo hd promo--
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¢do da participagdo do supervisor de campo € nem a
criagio de espagos ou canais para avaliagdo de desem-
penho de todos os envolvidos e do programa de esta-
gio. As relagdes interpessoais revelam-se rigidamente
verticalizadas, professor-aluno, avaliador-avaliado.

“Ouando estabelego o contrato, eu digo o que
estarei avaliando ¢ todos conbecem os critérios”.
(Sup. Académico 01)

A partir destes resultados constatamos que 2
avaliagio desenvolvida no estigio curricular de psico-
logia organizacional:

a) nio fornece informagdes uteis para o pro-
grama de ensino e para o sujeitos envolvidos (alunos,
supervisores académicos e de campo). Ndo hai inter-
cimbio de informag¢des e nas interagdes a negociagiao
dos conflitos parecem ser evitados pela prépria forma
de estruturagdo da avaliagao.

b) sio formas praticas pois sio simples, sem
despesas, facil de administrar e sio adequadas como
forma de avaliagio para estigio;

¢) nio é exata, do ponto de vista técnico, para
colher informagdes e obter resultados fidedignos,
imparciais e esclarecedores sobre o objeto avaliado;

d) estd comprometida eticamente porque algu-
mas formas nio protegem os avaliados e avaliadores
dos resultados, fazendo com que se sintam afetados e
expostos.

Os resultados indicam que a praitica avaliativa
apresenta tragos mais proximos do enfoque de orien-
tagdo técnica com interesse no controle. Que por sua
vez esti ligado 2 tendéncia pedagégica tradicional de
ensino que revela-se com praticas autoritirias, de fun-
¢bes hierarquizadas, de objetivos ndo muito
explicitados, centrada no professor e tendo a partici-
pagio passiva do aluno, valorizado principalmente em
seus aspectos cognitivos.

Conclusao

A avaliagio revela implicitamente a proposta
educacional dos seus planejadores. A pritica avaliativa
deste estudo de caso apresenta tragos da tendéncia
pedagégica tradicional.

Hoje na 4rea de atuagdo da psicologia
organizacional estd havendo uma mudanga do perfil
profissional passando do modelo tradicional para o
modelo emergente. A atuagio no primeiro modelo
apresenta caracteristicas semelhantes a tendéncia pe-
dagbgica tradicional, onde a abordagem profissional
¢ tecnicista.




No modelo emergente, o profissional esti
direcionado para a anilise do contexto mediato e ime-
diato de sua agio; a adotar a abordagem
interdisciplinar e de construgdo coletiva para a prati-
ca; a ter uma participagdo ativa, dindmica, critica, cfi-
ativa, estratégica, que questiona as estruturas € nor-
mas cristalizadas para poder intervir e transformar uma
realidade; a buscar a competéncia técnica e ter com-
prometimento politico: a considerar as reivindicagdes,
os problemas e os sentimentos dos sujeitos e também
as condicdes de trabalho, a fim de agir preventiva-
mente; a promover canais livres de comunicagio e
estar aberto a avaliagio da organizagio e da comuni-
dade, conforme MALVEZZI (1979), BASTOS e
ACHCAR (1994) ¢ ZANELLI (1994).
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