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Resumo: O texto apresenta duas concepges contraditétias de universidade e suas conseqiientes concepgdes de avaliagio institucional: uma ¢ a do Banco Mundial,
a outra é a da UNESCO. Apresenta, também, uma discussio a respeito dos conceitos de qualidade na perspectiva “eficientista” e na perspectiva social e
humanistica. Critica as avaliagGes que buscam efetuar “mensurages da qualidade” segundo a légica do mercado e defende que cabe i universidade definir

os critérios pelos quais pretende avaliar-se e ser avaliada pelos pares.

Palavras-chave: Universidade, Banco Mundial, UNESCO, qualidade, avaliagio da educagio

Summary: The text introduces two contradictory conceptions of university and their consequent conceptions of institutional evaluation: (1) the World Bank’s and
(2) UNESCOs. It also introduces a discussion about the concepts of quality from the “efficientist” and from the social and humanistic perspectives. It
criticizes evaluations which try to “measure quality” according to the logic of the matket and defends that it is up to the university to define the critetia

by which it intends to evaluate itself and be evaluated by its peers.
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“Nio sei se ja alguma vez disse ao leitor que as
idéias, para mim, s3o como nozes e que até hoje nio des-
cobri melhor processo para saber o que esti dentro de
umas e de outras, senio quebri-las”. Este conselho de
Machado de Assis pode ser de grande utilidade para quem
quer conhecer, para além do discurso sobre avaliagio, as
fungbes que ela efetivamente cumpre. Talvez seja neces-
sario quebrar algumas nozes para encontrar as distintas
concepgdes que justificam algumas priticas de avaliagdo
institucional, bem como, inversamente, a valoriza¢io da-
‘quelas idéias que estas avaliagdes realizam.

Porque nio sio processos sem sujeito e sem obje-
to, ja que nido hi produgio humana que nio seja enraizada
em terreno social, e porque nio sio a simples execugio e
o resultado de um conjunto de técnicas, as avaliages
emergem em determinadas condiges e cumprem seus
papéis num quadro razoavelmente estruturado de valores
que, de um lado, lhes oferecem sustentagio e consisténcia
relativas. Por outro lado, essas avaliages desempenham
também func¢des de reforgo e reafirmagio de determina-
das concepgGes e de denegagio de outras. Elas tém inega-
velmente um papel transformador e passam necessaria-
mente pela formulagio de juizos de valor. “A avaliagio
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implica um debate estrutural, ético e politico” (Simons, in
Estrela e N6voa, orgs., 1993,166 e 167).

Embora ainda de pouca tradigio, a avaliagio insti-
tucional esta longe de ser um assunto restrito aos especia-
listas, nem pode ser considerada um modismo passageiro.
Ha fortes razbes para acreditar que um novo campo de
debates, pesquisas e praticas esta se constituindo, princi-
palmente no dmbito da educagdo superior, portador de
possibilidades novas e de grande potencial de disputas.

No centro da questio, duas palavras se apresentam
com maior recorréncia, a disputa semantica no foco de
um embate politico, ora se complementando, ora repre-
sentando cenarios distintos e até mesmo conflitantes, con-
forme os desempenhos exigidos da universidade: “efici-
éncia” e “qualidade”. Com significagSes diferentes para
cada um dos lados que disputam muito mais que a seman-
tica, essas palavras sdo pontas de langa de concepgdes dis-
tintas de instituigdo universitiria. Para uns, a universidade
deve sobretudo responder a determinados desafios e de-
mandas de setores desenvolvidos da sociedade e das ad-
ministragdes governamentais, na perspectiva de eficién-
cia. Para outros, a universidade deve estar duplamente
comprometida, tanto com sua histéria e sua autonomia ,
quanto com sua fungio social de desenvolvimento e de
formagio da mais ampla cidadania participativa.




Nos tltimos anos, a educagio adquire universal-
mente funcdes fundamentais para o desenvolvimento eco-
némico das nacbes. Grandes investimentos, paradoxal-
mente cada vez mais insuficientes' e decrescentes nos ulti-
mos anos, foram destinados 2 instrugio € a capacitagio
de um contingente cada vez maior das populagdes em
todos os quadrantes do mundo. Segundo a UNESCO,
“a matricula em todos os niveis da educagio passou de
437 milhées em 1960, 2 990 milhes em 1991, isto é, de
14% para 18% da populagiao mundial. O nimero de es-
tudantes na educagio superior aumentou ainda mais rapi-
do: de 13 milhdes em 1960 a 28 milhdes em 1970, a 46
milhdes em 1980 € a 65 milhdes em 19917 (UNESCO,
1995: 16).

Embora de formas e em niveis diferentes, paises
de todas as regides do mundo passaram a creditar 2 edu-
cagio a responsabilidade de promover rapidamente o de-
seavolvimento, no ritmo acelerado que a competitividade
internacional exige. A expansio de matriculas nos niveis
fundamentais ¢ médios, a crescente necessidade de mio-
de-obra especializada, a emergéncia de novos tipos de
ocupagdes, a que correspondem novas habilitagSes técni-
cas, associada 2 ampliagio ¢ a0 desenvolvimento da eco-
nomia produziram esses especulares indicadores de pro-
vimento educacional em regides pobres. De acordo com
a UNESCO, nos 21 anos contados de 1970 a 1991, as
matriculas no ensino superior saltaram, respectivamente,
de 100 mil estudantes a um milhdo na Africa “sub-
sahariana”, de 400 mil a 8 milhdes nos Estados Arabes,
de 4 milhdes a 18 milhées no Sudeste Asiatico, e de 2
milhdes a 8 milhdes na América Latina e Caribe.

Tamanha pressdo social e tio importantes acréscl-
mos dos encargos governamentais produziram alguns efei-
tos, dentre os quais apontamos, na logica que estamos
desenvolvendo, os seguintes:

1. Sdo cada vez mais insuficientes 0s recursos
orgamentais destinados as institui¢Ses de ensino superior
publicas, ainda que os governos nesta segunda metade do
século, tenham feito investimentos consideravelmente mais
pesados que os versados anteriormente;

2. Em alguns paises, como no Brasil ¢ em muitos
outros da América Latina, ocorreu uma grande expansao

1 O Brasil ocupa o 97° lugar dentre os paises em ter-
mos de despesas publicas em educagio, conside-
rada a porcentagem de produto nacional bruto. O
Brasil investe em educagio publica 3,9% do PNB,
muito abaixo, por exemplo, da Guiana Francesa
(17,6%), Reuniio (15,6%), Martinica (15,3%),
Guadalupe (14,3%). Fonte: Britannica Book of the
year 1994. Segundo a Statiscal Yearbook Unesco
1994, o Brasil estaria em 80° lugar, gastando com a
educagio 3,76% do PNB (Calmon, 1995, p.56 a 66).
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de matriculas no crescente mercado de escolas privadas, a
maioria delas de baixa qualidade, respeitadas as boas ex-
cecoes;

3. As instituigdes de ensino superior se tornaram
mais heterogéneas ¢ desiguais, fragmentando-se a ima-
gem social de organizagdes com identidade propria bem
detinida.

E facil entender que a expansio quantitativa, se de
um lado significa o provimento de ensino a um grande
nimero de individuos, por outro ndo produziu sistemas
educacionais consistentes ¢ de qualidade. Aléem disso, a
imagem mesma da universidade, ante expectativas hete-
rogéness, divergentes ¢ sempre urgentes dos diversos se-
tores sociais, ndo foi ainda reconstituida de forma razoa-
velmente consistente pela sua comunidade interna.

Ha, portanto, uma crise de natureza agregacional.
A crescente auséncia do Estado em relagdo as politicas
publicas, notadamente a educagio, acarreta s universida-
des efeitos perversos que chegam a perturbar gravemen-
te os eixos de sua historia que vem sendo construida ha
nove séculos. Boaventura Santos detectou muito bem os
efeitos produzidos pela insuficiéncia dos recursos. Para
ele, o aviltamento orgamentario desestabilizou as relagoes
de saber e de poder, no interior das universidades, que
cada vez mais sio compelidas a buscar no setor produti-
vo 0s recursos alternativos para sua sobrevivéncia, sub-
metendo-se crescentemente a critérios que lhes sao estra-
nhos e destavoraveis (Santos, 1994: 180).

Da universidade sio exigidas mais respostis ¢ pro-
dutividade, em ritmos adequados 2 instituigdes de outro
tipo, em matérias que nem sempre consegue escolher, com
sérios abalos 2 sud autonomia, se é que autonomia existe.

Estado ausentando-se das politicas publicas, socie-
dade com demandas e expectativas contlitantes e desco-
nexas cobram da universidade contas quanto 2 eficiéncia
e 4 qualidade das respostas as multiplas demandas ¢ exi-
gem o uso racional e responsavel dos recursos publicos.
De fora para dentro, a crise acarreta a exigéncia da avali-
agdo que, desse ponto de vista, corresponde mais a pres-
tagio de contas da gestio universitaria, da administragio
financeira, da eficiéncia da universidade em apresentar os
produtos requeridos, ¢ a busca de comprovagdes da seri-
edade institucional na utilizagio de recursos para a produ-
¢do e o desenvolvimento do capital intelectual, que passa
a ser disputado como o mais importante instrumento do
desenvolvimento econdémico. Os temas relacionados a
gestdo, quase sempre adjetivados com os atributos da
racionalidade técnica, adquirem crescente importincia ¢
atualidade. Por essas razoes, a avaliagio demandada pelos
governos ¢, em geral, muito mais voltada a politica € 2
administra¢do da educagio superior do que para os pro-
cessos de ensino-aprendizagem e de produgio cientifica,
tecnologica, cultural e de formagio da cidadania. Em ou-



tras palavras, esse viés, estd preocupado com a eficiéncia
na formagio de profissionais tecnicamente preparados
para as novas exigéncias do mercado. Nesse caso, 4 preo-
cupagio com o conhecimento € a reafirmagio do valor
econdémico desse conhecimento entendido como forga
de produgio.

Sob o dominio invisivel mas poderoso do merca-
do, o conhecimento é tido como a maior riqueza das na-
¢des, o principal motor do de-
senvolvimento. Ao mesmo

muito grande como instincia reguladora de politicas edu-
cacionais. “O Banco Mundial reflete a perspectiva neoli-
beral, constitui uma institui¢do central na despolitizagio e
positivizagio da politica eduacional, ¢ exerce um papel
central no processo de globalizagio do capitalismo”, diz
Carlos Alberto Torres (in Gendl, org,1995,123) Eo
principal implementador da logica dos cinco paises mais
ricos. Estados Unidos , Japdo, Alemanha, Inglaterra ¢ Fran-

¢a detém no BIRD (Banco

Mundial) cerca de 50% dos

tempo, é questionada a efici-
éncia das universidades publi-
cas na produgio desse “capi-
tal humano”. Considerados os
volumes de inversdes ¢ a
pletora de expectativas que
lhes sdo dirigidos, elas sio ava-
liadas como improdutivas,
ineficientes, pouco rentaveis e

Da universidade sio exigidas mais
respostas e produtividade, em ritmos
adequados a instituigdes de outro tipo,
em matérias que nem semptre consegue
escolher, com sérios abalos 4 sua
autonomia, se é que autonomia existe.

votos, além do poder de
veto ( Fonseca, in Genli,
org, 1995, 174).

No documento “A
Educa¢io Superior: ligoes
da experiéncia”, mundial-
mente difundido desde no-
vembro de 1993, o Banco
destaca a importincia da

dispendiosas. Nessa logica, a

avaliagio tem como objetivo

oferecer de forma o quanto possivel cientifica 2 medida
da ineficiéncia e do dispéndio, ou seja, 2 comprovagio do
ja julgado.

Obrigadas a serem competitivas, disputando os
parcos recursos disponiveis no setor produtor, as univer-
sidades se submetem a outras normas ¢ outras logicas,
pondo em risco a sua identidade institucional. Como nao
conseguem atender satisfatoriamente a todas as deman-
das, muitas vezes incoerentes ¢ até mesmo contraditorias,
de grupos populacionais também pouco organizadas, as
universidades passam por instituigdes socialmente inefica-
zes € que, portanto, ndo deveriam ser mantidas com re-
cursos publicos, sempre que avaliadas unicamente pelos
critérios e codigos do mercado. Ou seja, as universidades
publicas sdo vistas como um problema para a sociedade,
muito mais que como institui¢Ges aptas a oferecerem so-
lugbes qualificadas para muitos dos desafios do mundo
contemporineo.

Grande inspirador e poderoso provedor dessa con-
cepgio de universidade é o Banco Mundial®. O peso des-
sa instituicdo (bem como de outros organismos internacio-
nais sediados em Washington, como o FMI e o BID) ¢

2 Ha uma excelente critica de Carlos Tiinnermann
Bernheim, conselheiro especial do diretor geral da
Unesco na Nicarigua, sobre esse documento do
Banco Mundial, no artigo “Una nueva vision de la
educacién superior”, publicado na Revista
Educacién Superior y Sociedad ,1995 . Esse artigo
me foi particularmente 1til para o desenvolvimen-
to deste trabalho.
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educagio superior para o

desenvolvimento econémi-
co e social. Reafirma o valor econémico da educagio, o
conhecimento como capital humano dos governos e do
mercado. Reconhece as restrigdes de investimentos publi-
cos ¢ a necessidade de conter a proliferagio de matriculas.
O documento faz uma dura avaliagio das universidades
publicas do 3°3 mundo, sempre do ponto de vista da
eficiéncia. Para o Banco Mundial, é muito baixa a relagio
professor-aluno, muito altos os indices de evasdo e
repeténcia, hi duplicages de estorcos para os mesmos
fins, como sobreposi¢io de programas ¢ de disciplinas,
ociosidade ou sub-utilizagdes de equipamentos e profes-
sores, poucas formaturas, gastos excessivos em ativida-
des e estruturas que ndo o ensino ¢ a pesquisa, elevado
custo do aluno etc..

As universidades, ineficientes ¢ dispendiosas, nao
estariam promovendo a eqiiidade social. O retorno para
a sociedade seria muito baixo, comparado com os inves-
timentos. Portanto, sugere o Banco Mundial, os governos
devem restringir os gastos publicos com o ensino superi-
or e aumentar os investimentos na educagio basica, a qual
ofereceria maior taxa social de retorno.

A partir desse frio e genérico diagnostico, o Banco
traga as principais diretrizes a serem adotadas para refor-
mar o ensino superior: 1. Devem ser estimuladas a diver-
sificagio das institui¢es publicas, a competitividade entre
elas; 2. Deve ser estimulada a ampliagio de instituigcGes
privadas; 3. As instituigdes pablicas devem buscar fontes
alternativas de financiamento, incluindo a cobranga de ta-
xas dos alunos; 4. O financiamento do Estado deve
corresponder 20 aumento de produtividade da institui-
¢io ; 5. Deve ser redefinido o papel do Estado em rela-
¢4o 20 ensino superior, devendo sua atuagao estar estrel-




tamente vinculada 2 melhoria da qualidade académica e
institucional.

A avaliagio é, pois, para o Banco Mundial e seus
seguidores, um instrumento que desempenha uma fun-
¢do de grande importincia. Trata-se de um certo concei-
to de avaliagio que valoriza a mensuragio, 2 comparagio
¢ a determinacio da eficiéncia do sistema e que serve de
base para as tomadas de decisdo referentes 4 distribuigdo
orgamentaria. E ficil observar que, nesse modelo de uni-
versidade dominado pelos valores do mercado, a avalia-
¢do que lhe corresponde acaba justificando os cortes
orgamentais, a mentalidade privatizante e a
competitividade. O Banco sinaliza claramente o que deve
ser feito para que haja financiamento. Os governos de-
vem estimular a expansio de institui¢Ges privadas. Parte
dos encargos publicos devem ser aliviados, através de
vendas de servigos, convénios com o setor produtor e
taxas estudantis. As instituigdes publicas devem estar pre-
paradas para competir, 3o sO entre si mesmas, pois sO
ha recursos para as mais eficientes, como também com as
empresas em geral. E a avaliagio enquanto mensuragio
que fornecera as escalas de classificagdo das institui¢des,
conforme sua eficiéncia em responder as demandas do
mercado de trabalho e as necessidades da economia. Sob
essa orientagio, o Estado deve passar a investir um pou-
co mais nos niveis fundamentais da educagio, afastando-
se cada vez mais do ensino superior, que deve ir se tor-
nando progressivamente um campo privado. No Brasil,
essa tendéncia traz efeitos particularmente graves no que
concerne s questdes da desigualdade e da pesquisa.

E verdade que 2 expansio quantitativa das matri-
culas vem se fazendo pela maior possibilidade de acesso
a0 ensino superior de categorias antes excluidas desse pro-
cesso, como as mulheres e estudantes pobres, especial-
mente os da zona rural e de regides interioranas. No caso
especifico das mulheres, deve-se observar que clas se con-
centram em algumas areas, principalmente relacionadas
a0 ensino e 2 satde, sendo bem menor sua participagio
em programas de ciéncia e tecnologia. Cabe também ob-
servar que a proliferagio de cursos ¢ de matriculas a0
nivel de terceiro grau nas instituigdes privadas tem con-
vergido sobretudo para dreas mais baratas, que requerem
muito poucos recursos materiais € humanos. Em conse-
qiiéncia, a pesquisa de um modo geral e os programas de
ciéncia e de tecnologia, que requerem laboratorios e equi-
pamentos caros e que necessariamente devem se renovar
acompanhando a velocidade de transformagdes e de
obsolescéncias tecnologicas, ficam como tarefa quase ex-
clusiva das universidades publicas, que por paradoxo so-
brevivem com orgamentos cada vez mais apertados.

Aqui entra em cena um outro complicador: a
globalizagdo. Segundo observa Carmen Garcia-Guadilha
(1995: 83), para os paises ndo desenvolvidos, o cenario
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definido através do puramente econémico, ou seja, o de-
senvolvimento deixado ao sabor das leis do mercado, é
altamente pessimista. Apenas pequenos segmentos mo-
dernos desses paises apresentam condigdes de participar
do mercado internacional de conhecimentos, cuja dina-
mica é predominantemente econémica. Paises que nido
tenham o dominio da tecnologia tendem a afastar-se ain-
da mais dos grandes centros econémicos. Setores que do-
minam o conhecimento tecnoldgico tendem a integrar-se
as redes internacionais que constituem os processos de
globalizagido, 20 mesmo tempo que se afastam das reali-
dades regionais. Assim, movidos pela logica do mercado,
da economia globalizada, as poucas universidades de pa-
ises nio desenvolvidos que adquiriram competéncia em
pesquisa tendem a relacionar-se com institui¢des concei-
tuadas de sociedades industrializadas ¢ integrar-se a redes
internacionais de comunicagao e informagio, debilitando
assim as suas ligagOes com as congéneres nacionais ¢ 0s
sentidos de pertinéncia e de enraizamento nas realidades
regionais. Os conhecimentos assim produzidos segundo
a dinimica da globalizagdo, que é eminentemente econo-
mica, tendem a ser conhecimentos pouco pertinentes a0s
paises receptores (Garcia-Guadilla, 1995, 85).

Em resumo, a concepgdo de universidade que a
politica do Banco Mundial sustenta aprotunda ainda mais
o fosso entre paises pobres e ricos. Ao invés de promo-
ver o intercimbio e a integragio das institui¢Ges de um
mesmo pais, e de estimular 2 mutua cooperagio, provoca
a competitividade. Nio estimula o aprofundamento dos
compromissos com a sociedade a que essa institui¢io per-
tence. Ao contrario, nesse cenario de internacionalizago e
de perda de pertinéncia, 0 avango na pesquisa se acompa-
nha de um relacionamento cada vez mais estreito com
instituigdes de sociedades altamente industrializadas, de
integragio no mercado “global” do conhecimento, de in-
sercdo dessas pequenas fragdes no fenémeno conhecido
como triadizagio. Globalizagio, como observa Petrella,
citado por Garcia-Guadilla, mais que mundializagio, ¢
triadizacio. E a triade Estados Unidos, Japdo e Europa
Ocidental que concentra a maior parte das atividades eco-
némicas e financeiras e o dominio das novas tecnologias,
especialmente as de informagio, que constituem a base
da produgio moderna (Garcia-Guadilla, 1995, 83).

Nio é dificil entender porque a maioria das univer-
sidades publicas de paises do terceiro mundo € conside-
rada um peso. Por esses critérios economicistas, elas real-
mente apresentam um baixo retorno social. Avaliadas pe-
los critérios do mercado, sio efetivamente pouco produ-
tivas. Entretanto, as mais importantes contribuigdes das
universidades publicas em termos sociais nio podem ser
julgadas por critérios contibeis € escapam 2 mecinica da
relagio custo-beneficio. A relevincia social ndo se reduz
a0 Ambito tangivel do imediatamemte quantificivel. Sio




as universidades as principais institui¢Ges com fungdes ¢
dinimicas marcadamente sociais que mais radicalmente
cumprem a responsabilidade pela produgio e pelo apro-
fundamento de uma consciéncia nacional, pelo sentimen-
to de cidadania e pela constitui¢do de uma sociedade ci-
entifica fundada sobre o

a expansdo quantitativa, a diversificagdo de estruturas
institucionais, as restricbes dos recursos e a crescente
internacionalizagio. Essas tendénclas se caracterizam, ain-
da segundo o documento da UNESCO, por varios pro-
cessos que, embora concomitantes, s30 muitas vezes con-

traditdrios: democratiza-

valor do publico. La-
mentavelmente, uma ava-
liagio nos moldes do
documento do Banco
Mundial, ou seja, econo-
micista e tecnicista, ten-
do como critérios cen-
trais os ditames do mer-
cado, uma tal avaliagdo €
cega e insensivel aos va-
lores sociais. Sua logica
esta fixamente centrada
no seguinte ponto; a taxa
de retorno é considera-
da baixa, pela otica do
mercado, razio pela qual
a universidade publica
deve ir cedendo seu lu-
gar as institui¢Oes priva-

Movidos pela légica do mercado, da
economia globalizada, as poucas
universidades de paises ndo desenvolvidos
que adquiriram competéncia em pesquisa
tendem a relacionar-se com instituigdes
conceituadas de sociedades industrializadas
e integrar-se a redes internacionais de
comunicagido e informagio, debilitando
assim as suas ligacbes com as congéneres
nacionais e os sentidos de pertinéncia e de
enraizamento nas realidades regionais. Os
conhecimentos assim produzidos segundo a
dinimica da globalizagdo, que ¢
eminentemente econémica, tendem a ser
conhecimentos pouco pertinentes aos paises
receptores (Garcia-Guadilla, 1995, 85).

¢do, globalizagdo, regio-
nalizagido, polarizagio,
marginalizagio e frag-
mentagio. A democracia
¢ o fundamento do de-
senvolvimento e garantia
dos direitos humanos. No
processo de interdepen-
déncia mundial das eco-
nomias, Surgem oOs acor-
dos regionais. Crescem 2
distincia entre paises ricos
e pobres, a marginalizagao
de amplos setores popu-
lacionais ¢ a discordia so-
cial e cultural entre grupos
e comunidades locais.

O desenvolvimen-
to dos recursos humanos,
nio simplesmente como

das.

Por outro lado, o
enfoque da UNESCO,
consolidado num documento que resumimos a seguir, €
positivo e dinimico, pois destaca o papel ativo e politico
do ensino superior no sentido do desenvolvimento e das
transformagdes sociais. O papel proativo ja est sugerido
no dtulo: “Documento de Politica para 2 Mudanga € o
Desenvolvimento na Educagio Superior”.

Lan¢ado em Paris, em 1°de fevereiro de 1995 (es-
pecialmente para o Brasil foi relangado em 5 de setembro
deste mesmo ano, no Senado Federal), o documento cons-
titui uma sintese do que 2a UNESCO considera as tendén-
cias principais da educagio superior ¢ é uma tentativa de
formular a perspectiva da organizagio sobre os proble-
mas essenciais de politica neste 4mbito” (UNESCO, 1995,
3). De um lado, 2 UNESCO apresenta as principais ca-
racteristicas e tendéncias do ensino superior de todas as
partes do mundo e as suas mudangas ante os impactos
sofridos pela incidéncia de “processos simultineos ¢ as
vezes contraditorios de democratizagio, polarizagio,
marginalizagio e fragmentagio” (id, 7). Por outro lado,
contribui a0 debate, sugerindo as linhas gerais para o de-
senvolvimento de politicas educacionais, especialmente em
relagido a0s desafios que o ensino superior deve enfrentar
nestes tempos de gravissimos problemas .

Como ja vai se tornando bastante claro, as princi-
pais tendéncias do ensino superior em todo o mundo sio
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aperfeigoamento técnico,

mas como agio politica
centrada na educagio e na formagio, é condigdo impres-
cindivel para a superagio dos graves desafios que hoje se
colocam 2 humanidade. Os desafios para o ensino supe-
rior sio agrupaveis em trés grandes categorias: pertinéncia,
qualidade e internacionalizagio.

Para a UNESCO, pertinéncia “significa o papel € o
lugar da educagio superior na sociedade e abrange, por-
tanto, sua missio e suas fungdes, seus programas, seu con-
tetdo e sistemas de provimento, bem como a eqiiidade, a
responsabilidade ¢ o financiamento”(p.15). Seus principi-
os §i0 a liberdade académica e 2 autonomia institucional.

A pertinéncia faz emergir as relagSes da universida-
de com o mundo do trabalho, com o Estado e com os
processos de formagio ‘humana e de produgio de co-
nhecimentos. As relagdes com o mundo do trabalho de-
vem ser constituidas “numa perspectiva a longo prazo e
em termos amplos”. Considerando-se as transtormagOes
radicais que ocorrem no setor produtivo, o modelo de
aprendizagem ¢ estudo seletivo deve evoluir para um
modelo de educagdo permanente para todos, valorizan-
do o desenvolvimento das capacidades de adaptagio as
mudangas ¢ as diversidades tecnoldgicas e a criagio de
novos mercados laborais do futuro.

Nio se trata de uma adesio mecinica as necessida-
des do mercado. Os principios da liberdade académica ¢



da autonomia institucional s3o decisivos. Nem se trata de
uma preocupagio com o desenvolvimento num sentido
empresarial e econémico. O processo de globalizagio, diz
o documento, requer “uma plena consciéncia dos probile-
mas culturais, ambientais e sociais”, os centros superiores
devem desempenhar “um papel ainda maior no fomento
dos valores éticos e morais na sociedade”, devem pro-
mover, “entre os futuros profissionais, um espirito civico
de participagio ativa” (p.28).

As relagbes com o Estado fazem emergir as ques-
tdes de autonomia, da gestdo, dos financiamentos ¢ da
avaliagio. Ao Estado corresponde a defini¢io das nor-
mas gerais e do marco financeiro, respeitados os principi-
os da liberdade de ensino e de autonomia, como condi-
¢Bes prévias e gerais para a qualidade do trabalho univer-
sitirio e a eficicia em relagdo com os custos ¢ a compe-
téncia administrativa.

“Todo centro de educagdo superior auténtico, seja
qual for sua forma de ‘propriedade’, tem a fungio de
cariter eminentemente publico”. Por isso, a “cobranga de
taxa de matricula é um tema delicado”, bem como ¢€ pe-
rigosa a “comercializagdo” das atividades da educagdo
superior e ndo se deve fomentar um “espirito de empre-
sa” com a auséncia de politicas sociais. Ao contrario da
visio do Banco Mundial, “posto que se espera que as
universidades e demais centros de educagio superior con-
tribuam de modo importante 2 mudanga e 20 progresso
social, o Estado e a sociedade em geral devem ver na
educagio superior nio uma carga para o0 orgamento pu-
blico sendio um investimento nacional a longo prazo des-
tinado 4 melhoria da competitividade econdmica, ¢ a0
fomento do desenvolvimento cultural e da coesdo social”
(p.30). Em sintese, o apoio publico 4 educagio superior
continua sendo essencial.

A demanda de pertinéncia se liga 2 exigéncia da
melhoria da qualidade referida as principais fungdes c at-
vidades: qualidade do ensino, da aprendizagem, dos pro-
gramas, da pesquisa, da formagio pedagogica e profissi-
onal, do pessoal, da infra-estrutura e do entorno da insti-
tuico.

A internacionalizagio da educagio superior se en-
tende no marco da mundializagio do conhecimento, da
integragio econémica, dos avangos das tecnologias da in-
formagio ¢ da comunicagio. “Como o conhecimento é
universal, sua procura, seu avango € sua difusio so po-
dem ter lugar gragas aos esforgos coletivos da comunida-
de universitaria internacional; dai a dimensio internacional
inerente a vida universitiria e as instituigoes, associagoes
cientificas e is organizagdes estudantis” (p.37). A confian-
¢a miitua e a solidariedade s3o principios fundamentais
dessa dimensdo internacional: “os membros da comuni-
dade universitiria mundial devem interessar-se ndo s pela
qualidade da instituigdo 2 qual pertencem, senio também

pela qualidade da educagio e da pesquisa superiores no
mundo inteiro” (p.40).

Em resumo, o documento da UNESCO aponta
as enormes dificuldades e as grandes deficiéncias da edu-
cagdo superior. Entretanto, ao contrario do Banco Mun-
dial, suas orientagdes sdo positivas e construidas sobre o
principio da importincia da educagio superior enquanto
“parte essencial do amplo processo de mudanga da soci-
edade contemporinea” (p.48). Os pontos principais des-
sas orientagoes sao 0s SCgUlﬂtCSZ
“ o ampliar 0 acesso ¢ a participagio na educagio superi-
or;

« investir mais em educagdo, incluindo o nivel superior
(s

* melhorar a pertinéncia (...);

* aumentar a qualidade (...);

» fomentar a fungdo da pesquisa (...);

* fomentar a liberdade académica e a autonomia institu-
cional;

« intensificar a cooperagdo internacional na educagio su-
perior ¢ orienti-la num espirito de solidariedade acadé-
mica” (p.41/42).

Ambas as propostas, a do Banco Mundial ¢ a da
UNESCO, reclamam a necessidade da avaliagio. Mas, tra-
tar-se-ia da mesma avaliagio? Certamente nio.

Se é verdade que as avaliagdes emergem em condi-
¢des objetivas e desempenham fungdes determinadas den-
tro de um sistema de valores, elas teriam caracteristicas
opostas caso estivessem sustentadas na visio do Banco
Mundial ou na perspectiva da UNESCO. Teriam tam-
bém papéis de reforgo a concepgdes muito distintas en-
tre si.

De um lado, o do Banco Mundial, os valores do
mercado e os critérios empresariais de eficiéncia, produti-
vidade, rentabilidade e competitividade. Nesse caso, o
acento € posto na relagio com a economia e a adminis-
tragio, para a formagio de técnicos e quadros profissio-
nais capacitados para o exercicio das diversas fungdes da
sociedade. E a visio instrumentalista que os paises ricos
querem impor 20s paises pobres, como também fica muito
claro nas fungdes que 2 OCDE atribui as universidades. E
verdade que ai constam a pesquisa, a educagio geral, a
preparacio para o exercicio da lideranga social, a mobili-
dade social para filhos de familias operarias. Mas, essas
funcdes obedecem 2 logica dos interesses praticos do
setor produtor, principalmente, como propoe a OCDE,
o fornecimento de mio-de-obra qualificada, a educagio
e o treinamento altamente especializado, o fortalecimento
da competitividade da economia ¢ a selegdo para empre-
gos de alto nivel (apud Santos, 1994: 164). S6 que isso
estd muito longe de estender-se a todos.

A qualidade da universidade segundo essa concep-
¢io é medida pela sua eficiéncia em corresponder as de-
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mandas do mercado, especialmente no que se refere 2
formagio da forga de trabalho conforme as exigéncias
de economias em acelerada transformagio e a investiga-
¢Oes que resultem em conhecimentos funcionais. A quali-
dade ai também é medida pelos critérios de conforma-
¢do desse tipo novo de instituigdo a0 modelo de produ-
¢do e de transferéncia de conhecimentos para a estrutura
econdmica.

Essa concepgdo opera um estreitamento da fun-
¢do publica da universidade. Sua fungio politica € neutra-
lizada pela racionalizagio econémica. A industralizagio
esta voltada muito mais 2 geragio de riqueza, que 2 distri-
buigdo. A universidade é vista como a principal instituigio
que deve dar respostas objetivas, técnicas e, portanto, efi-
cientes, a essa sociedade cada vez mais modelada pela
tecnologia. Como diz Ricardo Petrella, ha uma crescente
e penetrante influéncia da ciéncia e da tecnologia em cada
aspecto da condi¢io humana e social. Evidentemente, esse
fenémeno é muito mais forte naquelas sociedades que
pertencem a0 sistema triadico dominante, onde a
“tecnologizagdo da sociedade” corresponde 2 idéia de que
“a tecnologia modela a sociedade mais que a sociedade
modela a tecnologia” (Petrella, 1994, 10). A
“tecnologizagio da epistemologia” (Morin, 1994, 90),
correspondem o sobredesenvolvimento da especializagio,
o predominio do técnico sobre o politico, a desqualificagio
do cidaddo pelo especialista (idem, 65). A tecnologia se
torna cada vez mais incontrolavel e constitui-se como o
mais importante “indicador do progresso da sociedade e
do avanco da modernidade” (Petrella, 1994, 10).

As categorias ditas “objetivas” da ciéncia € que san-
cionariam a visio do mundo. Os critérios de valor da
civilizagdo seriam proporcionadas e legitimadas pelo sis-
tema de ciéncia e tecnologia, independentemente dos ho-
mens e das relagdes intersubjetivas na vida social. Os pro-
blemas sociais seriam tomados por problemas técnicos a
serem resolvidos pela tecnologia. Nessa 16gica, a0 incre-
mento dos problemas sociais deveria corresponder sim-
plesmente o incremento das solugdes tecnologicas, com
objetividade ¢ com neutralidade politica.

A alternativa para essa tecnologia despolitizada ndo
deve ser 2 negagio da tecnologia, € sim a sua politizagao,
ou seja, trazer a tecnologia para a 6rbita do debate publi-
co, para 0 campo da cidadania. “O conhecimento, tradi-
cionalmente, é feito para ser refletido, pensado, discutido
e, se possivel, incorporado na vida para ter elementos de
reflexio ou de sabedoria”, diz Morin (ibidem, 64). Se ¢
verdade que o “controle da produgio de capital cultural
técnico é uma parte essencial da estratégia industrial”, como
diz Apple citando David Noble, cumpre intensificar a
micro-politica da ciéncia e de seus praticantes” (Apple, in
Gentili e Silva, 1995, 197). A universidade, lugar institucional
em que sdo produzidos os agentes e os conhecimentos

que se transformam em capital, € local de confronto ide-
olégico e de disputa politica. A avaliagio joga um papel
importante nesse campo de micro-politicas.

No centro da questdo educacional e de sua relagio
com o campo de mercado, estd a retorica da qualidade.
Interessa-nos, aqui, alertar ainda que muito superficialmente
para o mecanismo de deslocamento que o discurso da
qualidade pode estar operando. Um dos mais poderosos
amplificadores dessa retorica, o Banco Mundial, insiste na
questdo da qualidade associando-a sempre 2 eficiéncia. Essa
qualidade-eficiéncia que em sua forma 6tima também se
chama exceléncia, deve ser avaliada, ou melhor, medida e
quantificada, ¢ estabelecer comparagdes, ou mais precisa-
mente, competigdes entre as instituigdes que devem dis-
putar os parcos financiamentos.

Em “O discurso da ‘qualidade’ como nova retori-
ca conservadora no campo educacional”, que servira de
referéncia para as nossas reflexdes sobre este ponto, Pablo
Gentili® trata de uma dindmica a que chama de “duplo
processo de transposi¢do”. Em primeiro lugar, trata-se
do deslocamento do problema da democratizagio para
o da qualidade, no final dos anos 80. Segundo, os discur-
sos sobre qualidade no cenario educacional assumiram os
conteidos que esse conceito possui no meio produtivo e
empresarial. As nogdes de igualdade, de justica social, de
democratizagio, de educagio como uma questdo publica
que diz respeito ao conjunto da sociedade esmorecem
ante a invasio e a transposi¢io da racionalidade empresa-
rial como matriz ideoldgica a justificar a ingeréncia das re-
gras do mercado na educagio. Os critérios e as palavras
de ordem passam a ser eficiéncia, produtividade, rentabili-
dade, competitividade, “qualidades” que constituiriam o
contetido da modernidade, conforme a racionalidade fun-
cionalista desse fetiche do neoliberalismo, que € o merca-
do. A critica, o debate publico, a cidadania sao abafados e
controlados pelo darwinismo social, pela competitividade
em todos os niveis da vida humana, desde o plano das
relagSes interpessoais a0 mercado internacional. Essa € a
dinimica segundo a qual “os debates acerca da qualidade
da educagio foram assumindo a fisionomia que esta dis-
cussio possui no dmbito empresarial, ndo se diferencian-
do assim da 16gica produtivista € mercantil que caracteri-
za os critérios segundo os quais ¢ medida e avaliada a
qualidade no mundo dos negocios” (Gentili, in Gentili e
Silva, 1995, 126). Muito a proposito, a fim de dar mais
eficiéncia as respostas da educagio superior as exigéncias
do setor produtivo e empresarial, sugere o Banco Mun-
dial que haja representantes desses setores privados nos

3 Trata-se do capitulo 4, da obra coletiva “Neoli-
beralismo, Qualidade Total e Educagio”, organi-
zada por Pablo A. A. Gentili ¢ Tomaz Tadeu da
Silva, publicada pela Editora Vozes.




organismos governamentais das universidades publicas ou
nio.

A triade qualidade-produtividade-rentabilidade, no
mundo empresarial, é destituida de qualquer nogio €ético-
filosofica. “Todo empresario sabe que, para que a qualidade
signifique alguma coisa no mundo dos negocios, esta deve
ser mensuravel e quantficavel” (idem, 139). A mensu-
rabilidade, cujo instrumento cientificamente legitimado é
o “controle estatistico de qualidade” (SQC), € a condigdo
de otimizagdo dos produtos e dos processos, a maximi-
zagio da empresa em face das demais. A mensuragio,
através de ferramentas estatisticas universalmente aceitas,
estd intimamente associada 2 comparagio, a hierarquizagio
de produtos e empresas, 20 “ranking”, como se 0 apelo
insistente a essa terminologia tomada de empréstimo car-
regasse a prerrogativa de melhorar o trabalho e as institui-
¢Oes educacionais. Melhorar significa, aqui, acumular mais,
diminuindo os custos da ineficiéncia e aumentando a pro-
dutividade e a competitvidade. Nas palavras de Mariano
Fernandez Enguita, “conseguir resultados maximos com
o minimo de custo” (in Gentili e Silva, 1995, 155).

A logica da competi¢do no mercado adota uma
retérica eficientista principalmente em relagao a0s resulta-
dos obtidos pelos estudantes. Dai a importincia que tém
nessa logica indicadores como os de custo de aluno, taxas
de evasio, taxas de formaturas, éxito profissional dos
egressos e outros que medem o ajuste 20 mercado como
critério de qualidade, eficiéncia, produtividade, rentabili-
dade e competitividade. Poderiamos acrescentar a pala-
vra “exceléncia”, destacando o sentido de qualidade ma-
xima que possui nessa logica.

Instrumento dessa concepgdo, com graves impli-
cagBes praticas, sio os testes objetivos e padronizados
para medir os conhecimentos dos estudantes, aplicados
a0 final dos cursos, como se essa fosse a forma adequada
para avaliar a qualidade da educagio produzida nesses
cursos € a qualidade da propria instituigio. Por compara-
¢do e extensdo, a qualidade do sistema. O que ai esti em
questio nio ¢ a qualidade ou mesmo 2 exceléncia como
valores ético-politicos, nio € o critério da cidadania, da
participagdo critica e democritica, da formagio como
valor piiblico, mas sim o ajuste € a submissdo da educa-
¢do ao mercado. E o jogo do mercado tem as cartas
marcadas. “A insisténcia na exceléncia’ trata de mobilizar a
competitividade entre as escolas e entre os alunos, organi-
zando a educagdo como um campo de provas cujo obje-
tivo principal é a selegdo dos melhores. Buscar a excelén-
cia é buscar a estes, a0s mais dotados, para tiri-los do
suposto marasmo geral e colocar 2 sua disposigdo os
melhores meios” (Enguita, in Gentili e Silva,1995, 158).

O Banco Mundial tem incentivado os governos a
realizarem esse tipo de “avaliagio da qualidade”, que no
caso corresponde a mensuragio e controle da eficiéncia
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custo-beneficio em educagdo. Essa ¢ a base criterial ado-
tada pelo Banco para empréstimos. E preciso que os sis-
temas universitarios se esforcem para obterem maior efi-
ciéncia e respostas as demandas do mercado com o mini-
mo desperdicio € o menor custo possivel. No Brasil, o
Ministério propde a aplicagio de provas 2o final dos cur-
sos de graduagio entendendo que, através do aluno, esta-
ra avaliando os cursos.

Exemplo mais acabado ¢ que leva s ultimas con-
seqiléncias essa politica voltada aos valores do mercado,
da qual o Banco Mundial é um porta-voz ¢ um instru-
mento, dentre outros, é a reforma educativa chilena de-
senvolvida nos anos 80 pelo regime militar. Mais uma vez
nos beneficiamos do trabalho de Gentili para uma breve
sintese. A reforma chilena, entendida como “sistema de
modernizagio”, baseou-se nos trés aspectos basicos: trans-
feréncia das escolas pré-primarias e primarias para 0s mu-
nicipios, transferéncia das escolas técnicas de nivel médio
a entidades privadas sem fins lucrativos e criagio de in-
centivos através de um subsidio pago pelo estudante, com
o proposito de incentivar a criagdo de escolas particulares
subsidiadas (Gentili, in Gentili e Silva, 1995, 161). Clara-
mente, a reforma poe em jogo uma forte competicio
entre escolas publicas ¢ privadas, em disputa pelos me-
lhores alunos, que garantiriam melhor colocagio no ranking
e, assim, mais recursos para a institui¢do. O controle é
exercido por sistemas de medidas supostamente objeti-
vos, imparciais € com pardmetros comuns. O primeiro
programa de mensuragio e controle foi o PER - Prova
de Avaliagio de Rendimento Escolar, desenvolvido entre
1982 ¢ 1984. Desde 1988, esta em pratica o Sistema de
Medicdo da Qualidade de Ensino (SIMCE). Interessante
observar que ja no titulo esta assumido que se trata de
medir e ndo avaliar € que a qualidade é mensuravel, por-
tanto, é percebida objetiva e imparcialmente, vale dizer,
quantitativamente. Um “valor aluno™ foi estabelecido de
acordo com os diversos niveis e tipos de ensino, e por
essa subvengio per capita devem competir as institui¢Ges
publicas e privadas. A educagio passou a ser um merca-
do livre. De um lado, a transferéncia do setor publico
federal para o dmbito dos municipios. De outro, a
“liberalizagio e privatizagio do mercado escolar”, na ex-
pressio de Di Pol (in Gentili e Silva, 1995, 168). Segundo
Gentili, conhecer o “modelo chileno” € importante por-
que ¢ considerado emblematico, um modelo a ser segui-
do. “Sua légica foi implacavel e bem sucedida: somente
hi qualidade quando o mercado opera em todo e qual-
quer espago de agio pedagogica, em todo ¢ qualquer ni-
vel de dedisio politica, em todo e qualquer dos infinitos
fragmentos em que se transtormou aquilo que, uma vez,
chamou-se escola publica” (Gentili, id., 1995, 169 e 170).

Para os governantes, a fungio da avaliagio ¢ de
grande importincia, pois como John Elliot se refere 2




orientagio neoliberal da avaliagdo praticada na Inglaterra,
cabe-lhe “prover informagio que ajudara o aparato do
Estado a levar a cabo um complexo e privado processo
de geragio de politica” (em Freitas, 1995, 267). Freitas
cita um trecho de Madaus onde se percebe o efeito de-
vastador que pode ter a avaliagio reduzida a testes pa-
dronizadas: “as provas ha tempos estdo usurpando o pa-
pel do curriculum como mecanismo de definigio do que
é a escola no pais. Nos anos recentes, parece que 0 pro-
posito de educagio, os negocios de nossas escolas e os
objetivos da reforma educacional sio estabelecidos nio
tanto em termos de curriculum (..) mas em termos de
testes padronizados. E a prova, nio o currculo ‘oficial’
que estd progressivamente determinando o que € ensina-
do, como é ensinado, o que é aprendido € como € apren-
dido” (in Freitas, 1995, 271).

Essa usurpagio do curriculo pelos exames ou pro-
vas nio € coisa recente. Em 1887, Francisque Sarcey la-
mentava-se do fato de o “baccalauréat”, certificacio na-
cional francesa de nivel médio, ter-se tornado progressi-
vamente o “destruidor dos estudos” (esta expressio € de
Ernest Lavisse). Criou uma obsessdo pela certificagio e
introduziu um novo sistema de estudos no qual o impor-
tante é saber de memoria s manuais. “As coisas muda-
ram muito. J4 s6 se trabalha com os olhos fixos no pro-
grama... Este fantasma de “baccalauréat” que € preciso
conquistar desorganizou todas as classes. Os professores
reclamam: nio obtém mais nenhuma atengao para os es-
tudos desinteressados... Sera isso valido para o
“baccalauréat” (isso vai cair no exame?)? Os alunos ndo
conseguem libertar-se disso. E, em lugar de fazerem os
trabalhos que lhes sio dados, mergulham nos manuais
onde a ciéncia é comprimida...( Sarcey, cit. por Baudelot
¢ Establet, 1994,137).

Nio temos espago aqui para mencionar 0s varios
principios gerais que Madaus formula sobre o assunto.
Para efeito do nosso tema, vale destacar pelo menos o
seguinte: 1)”” quanto mais indicadores sociais quantitativos
sdo usados para tomar decisGes sociais, mais provavel-
mente tais processos serdo distorcidos, na tentativa de
monitora-los”; 2) “se importantes decisdes sio suposta-
mente relacionadas aos resultados dos testes, entdo os pro-
fessores ensinardo para o teste”; 3) “quando os resultados
dos testes sdo o unico ou mesmo o arbitro parcial do
futuro educacional ou das escolhas de vida, a sociedade
tende a tratar o resultado dos testes como o principal
objetivo da escolarizagdo”; 4) “os testes transferem con-
trole do curriculo para a agéncia que controla o exame”
(in Freitas, 1995, 270 € 274).

O que, principalmente, devem medir esses testes?
A competéncia para o enfrentamento das mudangas, em
ritmo acelerado. Os empregos estio a exigir cada vez mais
versatilidade, o trabalhador freqiientemente se vé obriga-
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do a mudar de fungio e até mesmo de empresas. “Hoje,
o individuo precisa administrar seu proprio caminho pro-
fissional, tomar decisGes sobre o que fazer, porque pro-
vavelmente ndo ficara para sempre numa mesma organi-
zagido”, diz Tony Webb, diretor de educagio e treinamen-
to da Confederagio da Induastria Britinica (Folha de Sao
Paulo, 29/10/95, 1-18).

A ideologia da competitividade exerce uma influ-
éncia determinante sobre todos os demais fatores, diz
Petrella. Banqueiros, lideres financeiros, tecnologos, sindi-
calistas, industriais, politicos e economistas adotaram a
metifora da competitividade como um credo: “a econo-
mia competitiva de mercado é a Unica resposta eficiente
para os problemas e desafios que enfrentam atualmente
as economias ¢ sociedades do mundo”. Uma vez que as
“economias e as sociedades estdo comprometidas em uma
guerra tecnoldgica, industrial e econdmica a nivel global”,
é preciso ser sempre um ganhador, “ser o suficientemen-
te forte para derrotar os competidores”. O objetivo nio
é, continua Petrella, o bem-estar humano, mas sim a su-
premacia. Por isso, as palavras-chave nessa sociedade de-
senvolvida sio “produtividade, eficiéncia, efetividade, tle-
xibilidade, confiabilidade, previsibilidade, comando, con-
trole, gestdo, palavras todas que pertencem as ‘l16gicas’ da
economia” (Petrella, 1994, 11, 12, 13 ¢ 14).

Se o valor central é a competitividade e ndo a soli-
dariedade, se o objetivo é a hegemonia e ndo a coopera-
¢do, se 0 que mais vale é sempre vencer e ndo o bem-estar
humano, entio a universidade sera cobrada pelo poderio
“funcional-transferencial” de seu ensino e pelo éxito nas
aprendizagens das habilidades e técnicas bisicas. Nessa
l6gica, a avaliagio esta estreitamente vinculada a consigna-
¢io de recursos. “A postura logica dentro de um sistema
competitivo ¢ de mercado é que a consignagio de recur-
sos por parte das autoridades financeiras e educativas cor-
resse 20 par dos éxitos alcangados, em nosso caso os re-
sultados académicos e formativos dos alunos” (Barrueco,
1990, 39). Quais sio esses resultados académicos e
formativos?

Comentando as propostas de Chubb e Moe (1990,
Politics, Markets and America’s Schools) para a “escola
eficaz”, diz Best que ela ¢ a escola de uma sociedade cujo
valor central é o “maximo individualismo, guiada pela
competigdo tanto individual como institucional, buscan-
do sempre a maior produtividade econdémica possivel.
Ela é, naturalmente, uma econormia que visa o lucro. Por-
tanto, o desempenho académico € o objetivo central, tal-
vez unico, da escolarizagio, assegurando o avango do in-
dividuo e da economia como um todo”. Esse desempe-
nho académico, medido através de testes padronizados, €
o passaporte para que as escolas mais competitivas rece-
bam mais e melhores matriculas dos estudantes que po-
dem escolher, de acordo com seus desempenhos indivi-



duais, as instituigdes vencedoras no mercado aberto da
educagio. O resultado desse sistema *“quase-publico, qua-
se-privado”, em que a escolarizagio reflete a organizagio
econdmica e social, é que “as escolas academicamente
qualificadas sobreviveriam; as outras fracassariam ¢ desa-
pareceriam, assegurando com isso exceléncia institucional”
alerta Best (in Preitas, 1995, 276 ¢ 277). Ou seja, o prego
da “exceléncia’ de algumas instituigdes € o desaparecimento
de muitas outras que, embora nio preencham aqueles re-
quisitos de competitividade no mercado aberto, certamente
cumprem relevantes fungdes cuja qualidade deve ser ava-
liada por outros critérios e em outras bases, que assegu-
rem um desenvolvimento social mais igualitario ¢ em que
a exceléncia nio seja um privilégio de poucos e a exclusio
um problema de muitos.

Os descuidos do Estado e da sociedade centrada
no mercado em relagdo 3s politicas sociais obrigam a uni-
versidade a ser competitiva num cenirio de orgamentos
reduzidos e de desaceleragio da produtividade industrial.
A exigéncia de participagdo na luta pela produtividade
industrial tem pressionado a universidade a avaliar o seu
desempenho segundo os critérios da indstria. “Por ou-
tras palavras, a participagio da universidade na luta pela
produtividade acabou por virar essa luta contra a propria
universidade e o impacto institucional dai decorrente n3o
se fez esperar” (Santos, 1994, 187). Se € relatdvamente
ficil e objetivo medir a extensdo em que uma empresa €
capaz de atender a requisitos especificados, a multiplicidade
de fins da universidade, nio so variados mas muitas vezes
de dificil conciliagdo, torna a avaliagio dessa instituigdo
uma tarefa muito mais complexa.

Diante dessa complexidade, muitas vezes os avali-
adores cedem 2 tendéncia do quantitativismo, enquanto
procedimento metodoldgico, ¢ 4 sobrevalorizagio dos
produtos, na constitui¢io dos objetivos. E, como lembra
Santos, “na sociedade contemporinea, o arquétipo de pro-
duto social definido quantitativamente é o produto in-
dustrial”. O economicismo consiste em conceber o pro-
duto universitirio como um produto industrial, ainda que
de tipo especial, ¢ conseqiientemente em conceber 2 uni-
versidade como uma organizagio empresarial” (Santos,
1994, 188 e 189).

Mais que uma questdo técnica, a avaliagdo coloca
questdes de fundo politico que devem ser enfrentadas pela
universidade. Duas frentes se destacam. Uma delas € a
frente da titularidade da avaliagio: a universidade deve
assegurar as condigOes para que a ela caiba “decidir dos
objetivos em fungio dos quais deve ser avaliada. Em
segundo lugar, que a avaliagdo externa seja sempre interpa-
res” (Santos, 1994, 191).

A avaliagio ¢, pois, irrecusavel e joga um papel
politico de grande importincia. E um campo em disputa
¢ sua bandeira ¢ a qualidade. De um lado, as forgas pode-

rosas do mercado tentando marcar a ferro e togo e por
toda a parte a semintica da qualidade, com os critérios de
eficiéncia, produtividade, rentabilidade, menor custo e tam-
bém competitividade, ajuste a0 mercado ¢
mensurabilidade. Por outro lado, a comunidade cientifi-
ca, certamente a varias vozes ¢ a despeito de suas divisoes
internas, deve procurar socializar conceitos de qualidade
educativa radicalmente distintos do sentido corrente da
qualidade em termos mercadologicos. Trata-se, aqui, de

construir ¢ assegurar uma qualidade de educagio como

~ processo de construgio e promogio da democracia ¢ da
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cidadania, trata-se de afirmar o critério da “qualidade
como fator indissoluvelmente unido a uma democratiza-
¢do radical da educagdo e a um fortalecimento progressi-
vo da escola pliblica” (Gentili, id, 1995, 172). A tarefa €,
portanto, dupla. E preciso reduzir a forga da retorica
eficientista e produtivista em educagio e construir novos
significados para a qualidade educativa, direito de todos ¢
nio privilégio de uma minoria, valor de cidadania e ndo
mercadoria a0 lado de outras, ainda que hoje 2 mais vali-
osa do mercado. De um lado, trata-se de “revivificar a
pritica democratica através da criagio de formas para
aumentar as discussdes publicas, o debate e a negocia-
¢io”. Por outro lado, trata-se de conter a politica
econocratica da funcionalizagdo dos rendimentos. O
neoliberalismo pretende reduzir toda a politica 2 econo-
mia, 2 uma ética da escolha e do consumo (Johnson, cita-
do por Apple, in Gentili ¢ Silva , 1995, 186 a 187). Esta
visdo pretende manter sob rigoroso controle o local em
que sdo produzidos tanto os agentes como o conheci-
mento: a universidade (Apple, id. 1995, 195).Por outro
lado, uma outra perspectiva quer assegurar a liberdade
académica, a autonomia e a especificidade institucional da
universidade como “principios subjacentes de todos os
esforgos para garantir e melhorar a pertinéncia” (UNESCO
1995, 15), ou seja, o enraizamento na sociedade.

Uma das mais importantes missdes da universida-
de ¢é “estender, por eqiiidade, a setores amplos da socie-
dade os conhecimentos gerados e acumulados na institui-
¢io” (Trindade, 1994, 3). A universidade ndo produz para
si mesma. Sua funcio é social. No plano universal, deve
buscar “solugdes para os distintos problemas cientificos,
educativos ¢ culturais relacionados com a sociedade em
geral”. Mas, ndo pode deixar de levar em conta que, “em-
bora o conhecimento seja universal, sua aplicagdo costu-
ma ser local” (UNESCO, 1995, 39). Com estas pespectivas,
invertem-se os sinais: qualidade ndo é competitividade, a
continua guerra para vencer em todos os planos os com-
petidores, mas, 20 contrario, ¢ solidariedade. A questio
da eqiiidade passa pela cooperagio académica, pela soli-
dariedade interinstitucional, pela comunicagio
intersubjetiva, pela compreensio de que a educagio de
qualidade ¢ tarefa de todos, porque direito de todos.




A avaliagio que pretende medir a produtividade
através das quantidades de produtos ou a eficiéncia do
ensino mediante testes objetivos ndo da conta da riqueza
e da complexidade das relagdes da vida universitaria. Os
seus procedimentos quan-

forma, a avaliagio é também um exercicio de construgio
da universidade democratica e da cidadania ativa. A ava-
liagio participativa e proativa, assegurando os critérios e
os procedimentos publicos e sociais da vida universitaria,

¢ um instrumento critico

titativos SA0 estaticos € nAo
apreendem os movimen-
tos relacionais e contradi-
térios da sociedade dessa
institui¢do peculiar. Por
outro lado, a avaliagao
democratica e
participativa € portadora
de uma teoria € de uma
pratica transformadora e
de melhoria da qualidade
do trabalho e dos proces-
sos educativos em seu
conjunto. Mediante a ori-
entagio formativa e qua-
litativa e “através de um
processo coletivo, da co-

“Estender, por eqiiidade, a setores
amplos da sociedade os conhecimentos
gerados e acumulados na institui¢do”
(Trindade, 1994, 3). A universidade nio
produz para si mesma. Sua fungio ¢
social. No plano universal, deve buscar
“solugdes para os distintos problemas
cientificos, educativos e culturais
relacionados com a sociedade em
geral”. Mas, ndo pode deixar de levar
em conta que, “embora o
conhecimento seja universal, sua
aplicagdo costuma ser local”
(UNESCO, 1995, 39).

poderoso contra a tendén-
cia de transformagio da
universidade em empresa
de mercado e a favor da
construgio de espagos de
debates e de pratica da ci-
dadania. Ao contrario, a
adesdo acritica produz a
indistingao entre as institui-
¢Oes universitarias e as de-
mais, facilitando a submis-
sao e a simbiose das univer-
sidades a0 poderoso mun-
do da economia.

O distanciamento
critico constitui as distin-
¢Oes e as respectivas dimen-

munidade interna e mem-
bros externos, de analise
e reflexio, a universidade se reconhece e revigora a
institucionalizagio de seus principios fundantes” (Dias So-
brinho, 1994, 33). Nio se trata de contrapor os termos
quantidade x qualidade. A contraposigio somente seria
possivel entre uma quantidade e outra quantidade, entre
certa qualidade e outra qualidade (Gramsci, 1978, 54). A
avaliagio tem uma dimensio objetiva e pratica, relativa-
mente a0 que deve ser medido, controlado, observado ¢
também a0 que pode ser projetado para o futuro na
forma de metas e propostas de trabalho que visem a uma
determinada transformagdo. Portanto, nio ha como ne-
gar a forga da realidade e até mesmo a precedéncia da
quantidade, em termos metodoldgicos. “Trabalhar sobre
a quantidade, diz Gramsci, significa que se quer por o
problema qualitativo na maneira mais concreta realistica”
(1978, 55). Quantidade e qualidade sdo incindiveis. Entio,
¢ preciso evitar a hipostase qualitativista, que € uma abs-
traco arbitraria, e 0 quantitativismo ou a “quantofrenia”
(Sorokin) que quer reduzir a realidade a nimeros sem re-
conhecer que toda matéria é socialmente organizada e,
portanto, socialmente significada. A qualidade das quanti-
dades deve emergir de modo organizado, como produ-
¢do social, através da reflexio, da comunicagio e das dis-
tingdes metodologicas que permitem transformar “uma
soma de dados fatuais ou cifras em uma produgio de
informagdes tteis para a agio” (Aballéa, 1989, 6). A abor-
dagem qualitativa, que organiza os sentidos da realidade
enquanto processo coletivo e participativo, resgata a di-
mensio pedagdgica ¢ formativa da avaliagio. Vista dessa
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soes do objeto organizado
para fins de analise. A fun-
¢do critica concerne 3 universidade comprometida com o
desenvolvimento e o fortalecimento da democracia e da
cidadania ativa, participativa e, portanto, consciente dos
direitos ¢ dos deveres. A fungio critica se relaciona com o
compromisso social da universidade que sabe ser seu de-
ver produzir conhecimentos cientiticos e tecnoldgicos re-
levantes para o conjunto da sociedade, isto €, em primei-
ro lugar, conhecimentos que construam uma sociedade
mais justa e igualitiria. A fungio critica da universidade,
um dos elementos mais importantes do objeto da avalia-
¢do institucional, concerne 4 formagio de profissionais
competentes em termos das novas necessidades dos pos-
tos de trabalho, que incluem a capacidade de identificar
problemas e propor solugdes, de discutir alternativas e
criar as condigbes para a obtengdo de melhores resulta-
dos, mas também em termos de participagio cidada para
a melhoria das condigdes de vida da maioria da popula-
¢do excluida das benesses do mercado. Por isso, a univer-
sidade deve promover o desenvolvimento da tecnologia
de modo a também desenvolver através dele 2 democra-
cia, a justi¢a social, a solidariedade e a cidadania. Nio 2
eficiéncia produtivista ¢ a qualidade mercantilista, mas a
eficicia democratica e a qualidade social e publica.

Se é verdade que precisamos dos cuidados da ana-
lise rigorosa e detalhada, se temos que quebrar as nozes
para sabermos o que elas tém dentro, como recomenda-
va Machado de Assis, também necessitamos de atasta-
mento critico para distinguirmos a que concepgio de uni-
versidade ¢ para qual sociedade podem servir os diversos



o

tipos de avaliagdo. A universidade critica atualiza - se pre-
servando sua identidade e sua autonomia. Sua natureza
publica e social a coloca no centro dos problemas da so-
ciedade. Mas, para melhor exercer sua responsabilidade
social, ela precisa resguardar o distanciamento no exerci-
cio da critica. E Fernando Pessoa quem agora nos oferece
a metifora. Essa metifora obviamente se refere a outras
coisas, nio i universidade. Porém, transposta ao nosso
tema, ela pode nos sugerir que a universidade, quando se
aproxima demasiadamente das demais empresas do mer-
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