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RESUMO:A partir da Teoria da Agio Comunicativa de Habermas, o texto apresenta uma reflexdo sobre a questio da cidadania ¢ da emancipagio na
Universidade. Aponta a avaliagio institucional como um contra ponto para a transtormagio € a democratizagdo interna da Uniiversidade. A
medida que cresce a competéncia comunicativa, prioriza-se a intersubjetividade e imprimem-se processos de emancipagio, de reflexdo

critica e de desvelamento ideoldgico.
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ABSTRACT: Based on Habermas’s Theory of Comunicative Action, the text presents a reflection about the issues of citizenship and emancipation in
the university. It shows institutional evaluation as contrapuntual to the transformation and internal democratization of the university. As
communicative competence increases, intersubjectivity is prioritized and processes of emancipation, of critical reflection, and ideological

unveiling become manifest.
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Contextos de significagdo

Habermas (1988a2) focaliza, em sua Teoria da Agdo
Comunicativa, o conceito de racionalidade comunicati-
va, um novo conceito de sociedade e uma teoria
evolucionista da modernidade como trés campos tematicos
que se articulam entre si. Para ele, o conceito de sociedade
se fundamenta em dois paradigmas socioldgicos: o do
“mundo da vida” e o de “sistema”,

Ao ampliar o conceito de racionalidade, Habermas
(1988a) expde o conceito de mundo da vida como pres-
suposto analitico da agio comunicativa e como base de
uma teoria critica da sociedade. A dimensdo de racio-
nalidade tem a ver com a dinimica da sociedade dividida
em mundo vivido e mundo do sistema. Cada um desses
mundos comporta uma forma de ver e de explicar a
sociedade, a personalidade, a cultura e, nelas, os proces-
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sos diferenciados quanto 2 integragio social, a reprodu-
¢do social e a socializagao.

Esses trés processos asseguram a racionalidade do
saber aceitos como validos (reprodugio cultural) ; a soli-
dariedade dos membros (integracio social); e, por ult-
mo, 2 aquisi¢do de capacidade de as pessoas responde-
rem autonomamente por suas agoes (socializagio), con-
duzem, segundo Habermas (1988b), a uma agio orienta-
da para o entendimento. Somente através de uma agio
voltada para o entendimento podera ocorrer a integragao
de uma sociedade em bases legitimas.

Dessa forma, se houver o entendimento de que a
integracio de uma sociedade podera ocorrer através de
uma integracio social, por exemplo, estar-se-a optando
por uma alternativa que parte da a¢do comunicativa e,
neste caso, a sociedade é concebida como mundo da vida;
se, no entanto, a0 se considerar a integracio social como
exclusivamente sistémica, a sociedade se apresentara con-
forme um modelo de sistema auto-regulado. Porém, como
coloca Habermas (1988b, p. 168), “somente a nogio de mundo
da vida é insuficiente para incorporar todos os significados naturais.”
O problema esta, entdo, em encontrar uma maneira de
articular de forma satisfatoria o sistema com o mundo da
vida.

Para Habermas (19882) mundo da vida € o uni-
verso onde se da a atividade social cotidiana e se apresen-



ta como o mundo objetivo (Que sio os fatos), mundo subjetivo
(as vivéncias) € o mundo social (as normas e leis). O autor
associa o mundo da vida com o saber transmitido cultu-
ralmente, onde a agio se dd como um processo no qual o
ator é, 20 mesmo tempo, 0 que inicia o ato e o produto
das tradicées da sociedade onde vive. O conceito cotidi-
ano de mundo da vida é um sistema de referéncias, com-
posto de evidéncias nio tematizadas no qual se estabelece
a base do processo comunicativo.

A agio comunicativa, dentro desse sistema
referencial, pode manter a tradigdo e renovar o saber cul-
tural, promover a integragio social e servir para a forma-
¢do da personalidade. Para Habermas esses processos de
reprodugio cultural, integragio social e socializagao re-
presentam os componentes estruturais do mundo da vida.
A comunicacio é a chave explicativa do social dentro de
uma perspectiva critica da sociedade.

Esse autor, seguindo a tradigdo fenomenologica,
apresenta o conceito de sistema a partir do mundo da
vida que serve como pano de fundo para o processo
comunicativo. Seu entendimento sobre sistema nao pro-
vém de orientagdes estabelecidas por qualquer teorico
funcionalista, embora use como contraponto o conceito
de Talcott Parsons. Ele analisa sistema como uma dimen-
sdo que impede, facilita ou deve ser superada para que
possa acontecet a ago comunicativa. Seu conceito de sis-
tema segue uma linha dialética com a finalidade de coor-
denar as conseqiiéncias da agdo comunicativa.

E importante destacar que a andlise ¢ a critica que
Habermas faz de sistema estdo ligadas, quase sempre, 2
critica sobre a sociedade capitalista. No enfoque sistémico,
ele interpreta a sociedade como um complexo que se ca-
racteriza, simultanecamente como o mundo da vida, onde
ha o predominio da agio comunicativa e como mundo
do sistema, onde ha o predominio da agio instrumental-
estratégica. Neste conceito dual de sociedade, ele aponta
uma teoria de evolugdo social que faz distingao entre a
racionalizagio do mundo da vida € 0 aumento da com-
plexidade dos sistemas. O sistema ¢ definido por uma
fronteira: o que esta dentro deve preservar sua integragao
frente a0 que estd fora, ou seja, o ambiente. O sistema
apresenta uma fungio de controle que estuda o compor-
tamento das variaveis selecionadas do ambiente ¢ internas
a0 proprio sistema.

Um sistema complexo seria aquele que pode tra-
balhar em pelo menos dois estados, sem afetar sua estru-
tura, para enfrentar a variagio de parimetros medidos no
ambiente. O ambiente é sempre mais complexo que o
sistema e este deve responder a tal complexidade externa.
Para isso, o sistema deve ser efetivo na capacidade de
saber ler os pardmetros que melhor caracterizam as mu-
dangas de seu ambiente (ou entorno), seja ele o mercado,
o espago, 4 economia , 2 sociedade. O sistema reduz a
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complexidade do mundo quando, devidamente separa-
do de seu ambiente, define seus valores-meta. Pois, como
afirma Habermas: “um sistema pode solucionar o problema de
sua consisténcia quando suas operagoes seletivas sao suficientes para
dominar ¢ apreender operativamente o fragmento de mundo que seja
relevante para a conservagio do patriminio sistémico (Habermas,
19884, p.313).

Desta forma, nos processos de reprodugio mate-
rial da sociedade, o modo racional predominante € o ins-
trumental e/ou estratégico, ou seja, o sistémico. A socle-
dade ndo é encarada, nesse caso, como um mundo vital
compartilhado por agentes socializantes que buscam in-
terpretar situagdes a partir de uma perspectiva participan-
te. No caso da integragio sistémica, que se di no 4mbito
da reprodugio material da sociedade, o que comanda € a
funcio de controle, de saber objetivante (¢ ndo partici-
pante), de cunho instrumental/estratégico em que a soci-
edade ¢é vista como um conjunto de subsistemas, sendo
um o ambiente do outro. Nesse caso, recorta-se a socie-
dade conforme o modelo auto-regulado.

Esses dois mundos em que se estrutura a socieda-
de moderna, dependem um do outro € se interpenetram.
A sociedade tende a se institucionalizar tendo como base
dois subsistemas : 0 econdémico e o politico . Nestes dois
subsistemas ha o predominio do dinheiro ¢ do poder e
nio a predominincia da linguagem que é o suporte da
agdo comunicativa. Conforme Habermas (1988b), em-
bora esses dois mundos se interpenetrem, quando ha o
predominio do sistema instauram-se os processos de
ideologizagio, seja pela colonizagio do mundo da vida,
seja pela falsa consciéncia, ou pela comunicagio distorcida
nos quais o processo de comunicagio , através do enten-
dimento, ndo consegue o caminho para a liberdade ¢ a
autonomizagao.

A idéia de sistema remete 20 global e a de mundo
da vida remete 20 particular. Sistema é aquilo que esta
institucionalizado e corresponde as necessidades, ¢ mun-
do da vida esta em processo de vir a ser e corresponde
a0 mundo da contingéncia e ndo das necessidades. Mun-
do da vida sdo as vivéncias que se revelam, nos atos de
fala dos individuos, em situagdo particular. Em um certo
sentido tudo tende a se institucionalizar. E, quanto mais
uma coisa esta institucionalizada mais se destroi. O mun-
do da vida é aquela faixa que consegue se renovar cons-
tantemente no cotidiano dos atores. A cotidianidade se
revela através dos atos de fala que tendem a se
institucionalizar. Quando ocorre a institucionalizagio sem
os mecanismos de renovagio perpetua-se a tradigao.

A invasio do dominio sistémico, principalmente nas
sociedades modernas, onde as agdes instrumental e/ou
estratégica estdo integradas nos subsistemas politico e eco-
ndémico, é que leva 2 colonizagio do mundo da vida
paulatinamente. Conforme o autor, onde deveria haver




uma a¢do comunicativa, para a busca da integragio ¢ do
entendimento através da argumentagio, passa a existir uma
agdo instrumental e/ ou estratégica, na qual os sujeitos pas-
sam a agir de forma instrumental-estratégica, privilegian-
do o dominio, o poder, a coagdo, a persuasio . A sua
proposta € restaurar, no mundo vivido, a sociabilidade e
a cooperagio, através da agio comunicativa, sem negar a
validade da acdo instrumental e mesmo da agio estratégi-
ca para assegurar a reprodugio material e institucional da
vida . )

Esse dpo de atitude permitiria a0s seus agentes re-
lacionarem-se com os objetos da natureza, com as pesso-
as e consigo mesmo, bem como opinar sobre vivéncias,
fatos e normas através de um processo interativo voltado
para o entendimento e para a autocompreensao dos ou-
tros. Habermas elabora um paradigma que combina o
mundo vital com o sistémico, no qual busca resgatar v
velbo com os olbos ¢ os onvides de hoje” € cria uma nova teoria
critica de sociedade. Nesta teoria, pressupde a luta pela
énfase da logica do mundo da vida, pois, através dela, €
possivel a construgio da autonomia ¢ da emancipagio.
Neste sentido, a idéia de emancipagio, em Habermas, tem
um carater étco firmado no contexto de agdes comuni-
cativas, tendo como horizonte normativo a racionalidade
e a potencialidade da universalidade de uma ética da res-
ponsabilidade solidaria.

Emancipagio, esfera publica e cidadania

Construir 2 Universidade na perspectiva da cida-
dania vislumbra-se pela possibilidade da transformagio
de scus atores em sujeitos emancipados. Para Habermas,
a emancipagio significa a independéncia do ser humano,
sua condigio de autonomia responsavel e comprometi-
da com a transformagio. “Um ato da anto-reflexiio que altera
a vida ¢ um movimento de emandipagio”(Habermas, 1982, p.232).
Para este autor, a emancipagio ndo ¢ s6 uma experiéncia
individual, pois ela, essencialmente, acontece no coletvo,
ligada a nogdes de justiga e igualdade e, através das rela-
¢Oes intersubjetivas, ocorre a construgio socioindividual.
Os interesses emancipadores revelam uma forma de atu-
ar auténtica, em que os seres humanos, em conjunto, assu-
mem a diregdo e o gerenciamento de seus universos
vivenciais, conquistando e construindo os fatos e os fen6-
menos da sociedade.

Desde Marx, no século XIX, ha criticas 4 cidadania
democritica moderna e sua relagio com as instituigdes €
0s processos sociais, especialmente quando se referem a
classe social. Estudos demonstram que a relagdo entre o
movimento dos trabalhadores ¢ a politica de melhora-
mento de suas condi¢oes de vida ndo possue uma corres-
pondéncia claramente delineada. Isto leva a crer que o
conceito de cidadania necessita ser reexaminado, esten-
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dendo-se para além da igualdade de todos perante a lei e
a participagdo politica. Barbalet (1989) observa que, em-
bora a cidadania seja uma questdo manifestamente politi-
ca, uma analise que contemple apenas esta dimensio, tor-
na-se insuficiente para que seja devidamente compreendi-
da.

Alguns autores, em suas analises, consideram o tema
cidadania conservador, refletindo uma visdo dos iguais,
em detrimento dos desiguais. Canivez (1991) diz que a
nogio de cidadania ndo adquire realidade no cotidiano
do individuo e que, desfazendo-se o mito do cidadio,
resta-nos o que sempre fomos: “apenas individuos”. Santos
(1979) fala de uma cidadania “regulada” pelo Estado, que
apresenta um sistema de estratificagio ocupacional. Demo
(1990) aponta uma cidadania de segunda categoria, “fute-
lada”, concedida , tolerada”, que em vez de emancipatoria €
desmobilizadora. Para ele, toda a sociedade é estrutural-
mente marcada pela desigualdade social, a cidadania ¢ a
emancipagio passam a ser processos historicos de con-
fronto entre iguais e desiguais. Demo (1990, p. 33), com
propriedade, afirma que ‘0 teor de cidadania € visivel na babi-
lidade com que cada sociedade maneja, administra a designaldade
social, e nisto ela ¢ a maior cidada.”

Referindo-se as dificuldades de se conceituar cida-
dania, Ferreira (1993, p.20) observa que “a ddadania ¢ um
duplo na identidade do homem: na esfera individual, cada um é dnico
¢ ingualdvel: na esfera priblica, cada um ¢ um cidaddo, teoricamente
igual a todos os outros assim consideradps.” A autora comenta
ainda que, do ponto de vista substantivo, essas dificulda-
des residem no fato de nio se poder pensar a cidadania
como “em si”, pois, quando fundamentada em pressu-
postos histérico-filosoficos, s6 adquire substincia se con-
figurada no individuo - o d@dadao . Assim, este realiza sua
existéncia, enquanto aguela lhe confere identidade.

A equagio entre emancipagio ¢ dominagio, que
afeta a todos ¢ a cada um, € o centro da atividade politica
na Universidade e, nos tempos modernos, como descre-
ve Habermas (1990c), passa pela questdo da soberania
popular e da constituigio da vontade publica. A comple-
xa rede de interesses individuais, o conservadorismo, a
auséncia de engajamento aos projetos coletivos e 0
desvinculamento da realidade social, que envolve os ato-
res que constréem o cotidiano institucional pode ser o
que paralisa a formagio da vontade publica, na Universi-
dade. O autor (1990), 20 analisar essa questio, atirma que
a vontade conjunta dos cidaddos exclui todo o interesse
que nio possa ser generalizado e admite apenas as regula-
mentacOes que garantam liberdades iguais a todos. E o
exercicio da propria soberania popular que assegura os
direitos humanos.

Medeiros (1998) aponta as instincias do adminis-
trativo, do politico em geral, das relagdes cotidianas dos
individuos , vivenciadas em instituigdes estatais, institui-




¢Oes ndo governamentais ou instituigGes empresarias COmMo
espagos onde interesses ditos gerais representam interes-
ses de grupos privados. Nesses espagos, na maioria da
vezes, predomina a manuten¢io do poder em nome de
uma suposta participagao coletiva, ou formagio da von-
tade publica. A autora fala que a dimensio de cidadania
democratica é ilus6ria, uma vez que a dimensio do pabli-
co é ideologicamente privatizada, supostamente em nome
deinteresses gerais.

Na pritica, a cidadania democratica se materializa
de forma singular, a partir de

de legitimagio pelo sistema politico, onde o poder admi-
nistrativo ¢é refletido. Habermas aponta como uma ques-
tio empirica a interpenetragdo desses dois processos - a
formagio espontinea de opinido em espagos autbnomos
¢ a obtengdo organizativa de lealdade das massas. Para ele
também é uma questio empirica a situagdo de quem do-
mina quem.

Essa forma de relacionar-se Estado ¢ sociedade,
ilustra bem o que Habermas (1988b) chama de “coloniza-
¢do do mundo da vida”, onde a razio técnico-instrumental
sufoca as relagdes comunica-
tivas que af se estabelecem. O

determinantes histéricos, po-
liticos, econémicos e culturais
e, portanto, ndo se pode falar
em cidadania sem se levar em
conta o Estado-sociedade em
que se configura. Dependen-
do do grau de complexidade
das relagGes sociais, as institui-
¢Oes se impSem como neces-
sarias 4 organizagdo ¢ preser-
vagio do tdnus social. Assim
aconteceu com o Estado mo-
derno que, diferentemente da
polis grega, caracterizou-se
pelo surgimento da individua-
lidade - do individuo ato-
mizado e proprietario - fazen-
do desaparecer a unidade

Considera-se que o caminho da
Universidade, como um espago publico,
nio pode privilegiar dimensdes associadas
ao controle sistémico, mas conduzir a
dimensio do mundo da vida. Talvez,
somente nesta dimensio seja possivel
atingir resultados positivos para o produto
que a Universidade deve ser responsavel
nos dias de hoje: a formagao de sujeitos
emancipados nos quais a razio ganhe novo
alento, desenvolvendo-se uma maneira
refletida de considerar o mundo. Uma
razio que assente, como aponta Pinto
(1992, p. 74), “a diregio ética da existéncia
politica e social da humanidade.”

avanco da sociedade técnico-
industrial estabeleceu, de um
lado, o inicio do alijamento da
massa de trabalhadores pela
exigéncia de mio de obra es-
pecializada; de outro, uma eli-
te empresarial transtormada
em massa de consumidores,
para quem o que importa €
usufruir dos beneficios da
ciéncia e da tecnologia, preo-
cupando-se, por exemplo,
com os modelos de carros
importados, com 0s avangos
da multimidia, com a progra-
magio das horas de lazer.
Dessa maneira, as lutas
por grandes ideais foram subs-

imediata dos individuos
com a vida comunitaria.
Habermas faz uma anilise interessante quando aborda este
aspecto:

As teorias clissicas da democracia partem do fato de
que através do legislador soberano a sociedade atua sobre
st mesma. O povo programa as leis, estas, por sua veg,
programam a execugio ¢ a aplicagdo das leis, de modo que
05 membros da sociedade recebem, através de decisdes (vili-
das pela coletividade) da administragio e da justia, os
produtos ¢ regulamentages que eles mesmos programaram
no papel de cidadaos (Habermas, 1990¢, p. 107).

O autor deixa claro que a implantagio de progra-
mas socio-estatais ndo representam um meio passivo, pois
o Estado intervencionista fechou-se de tal forma num
subsistema centrado em si e orientado pelo poder, que
desloca os procedimentos de legitimagio para sua esfera.
Habermas (1990) distingue, ainda, o poder gerado de
maneira comunicativa ¢ o poder utilizado administrativa-
mente. Para ele, no espago politico, entrecruzam-se dois
processos em sentidos opostos: a geragio comunicativa
do poder legitimo para o qual Hannah Arendt (1990, apud
Habermas) esbogou um modelo normativo, € a abtengo

tituidas pelo sonho do consu-
mo, e, assim, com as necessidades basicas satisfeitas, as
questdes mais abrangentes que tém a ver com a sociedade
como um todo foram preteridas. Valores como solidari-
edade e reciprocidade desaparecem e o cidadio-consu-
midor perde a capacidade de lutar por um mundo mais
solidario para todos. Para Ferreira (1993, p. 223) “a soaa-
bilidade se enfraquece, dando lugar a indiferenga, a uma certa resis-
téncia passiva, a uma espécie de mort coletiva” quando o sent-
mento de ser integrante de uma sociedade - que vai além
da extensio do nosso circulo familiar - deixa de existir.
A Universidade faz parte da sociedade, por isso
mesmo parece apresentar essa situagdo descrita por
Habermas e Ferreira. No campo das capacidades indivi-
duais, a participagio dos atores universitarios na transfor-
macio das relagdes e das praticas sociais por eles
estabelecidas possui como varidveis basicas a vontade
que tém de investir nessa transformagio e 2 autonomia
por eles construida. Assim, como muito bem coloca Oli-
veira (1996, p. 11), “existem capacidades a adquirir ¢ a desenvol-
ver, mas o principal determinante da participagao do sujeito social na
democratizagao das relagdes ¢ praticas sociais ¢ a vontade politica de
produzi-la.”
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Estabelecendo um paralelo entre vida publica e
vida privada nos dias atuais, Sennett (1988) adverte para o
fato de que a privacidade adentrou o dominio publico,
preparou a base para uma sociedade ‘intimista”, levando
as pessoas 2 acreditarem que os intercimbios em socieda-
de sdo resultados de demonstragSes de personalidade. A
vida publica passou a ser tratada como uma obrigagio.
Para Sennet (1988) a res prblica representa os vinculos de
associagio e de compromissos muituos que existem entre
as pessoas ligadas por lagos de familia ou de grupos
associativos intimos. Para esses a participagio na res publica
é, hoje, na maioria das vezes, uma questdo de estar de
acordo, e as formas para a vida piblica estdo em deca-
déncia.

Habermas (1991), em sua proposta de uma teoria
critica de sociedade concreta, postula a necessidade da
construgdo socioindividual de espagos publicos transpa-
rentes, em que os individuos lutem para se organizar, como
base para o desenvolvimento do processo de autonomia
e instauragdo dos espagos democraticos. Para o autor
emancipagio e autonomia s6 ocorrem quando existr uma
“lescentralizagio reflexiva ¢ critica do en” numa comunidade
de comunicagio que busca a construgdo do tu e do outro.
Nessa construgdo, 2 competéncia interativa entre os sujei-
tos permite-lhes ampliar seu grau de autonomia, ampli-
ando, também, o espago publico ¢ a transparéncia.

Na contemporaneidade, os atributos publico, co-
letivo, bem comum, enfim, tudo o que é de interesse pu-
blico parece ser cada mais suplantado pelos atributos da
vida privada. Através da anilise hist6rica da esfera publi-
ca, verifica-se que a mesma originou-se a partir do Ambi-
to privado. Como aponta Barros:

Com a expansao da familia € que se formaram a gens,
as fratrias, as tribos, e, posteriormente, as cidades. Com
estas ¢ que surgem o espago phiblico, a exemplo da polis
grega, na antiga Atenas. Desse modo o “phiblico” se con-
solida com base no ‘privado” ¢ jamais poderia existir
uma esfera priblica independente ¢ autinoma. Na Grécia
antiga, a existénda da polis dependia do vikos. Para que
0s cidaddos pudessem dedicar-se aos assuntos da cdidad,
¢ra necessdrio que escravos, mulberes ¢ criangas cuidassem
da vida domiéstica, do oikos (Barros, 1995, p.87).

Assim, com o surgimento das cidades, o oikos pas-
sou a ser considerado lugar da ignomia, da privagio da
liberdade e da igualdade. A polis era o lugar por exceléncia
da vida ptblica. Habermas (1984) fala na cidade-estado
de origem grega onde a esfera da polis ¢ comum aos cida-
déos livres. A participagdo na vida publica dependia, en-
tio, da autonomia privada, pois ndo ter escravos ¢ ser
pobre eram impecilhos para participar da po/is. O autor
ressalta que a posigio de déspota doméstico € que da a
base para a polis,_pois é sob o abrigo de sua dominagio
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que se faz a reprodugio da vida, do trabalho dos escra-
vos, o servico das mulheres; “v reino da necessidade ¢ da tran-
sitoriedade permanece mergulbado nas sombras da esfera privada”
(Habermas, 1984, p.16).

Esfera publica ou espago publico apresenta hoje
um novo conceito e tem sido abordado em diferentes
acepgdes. Para Lafer (1983, p. I) este espago tem por fun-
G0 “Guminar a conduta humana, permitindo a cada um mostrar,
para o melhor ¢ para o pior, através de palavras ¢ agoes, quem ¢ e do
que ¢ capag.”. Nesse sentido, o espago publico € o lugar do
comum, isto é, aquilo que se torna conhecido por todos
através da necessaria transparéncia; porque para este au-
tor 0 que aparece € 0 que se torna real na esfera publica.
Arendt (1983) complementa essa idéia de dimensio pa-
blica argumentando que o termo publico significa o pro-
prio mundo. Para ele a convivéncia no mundo se baseia
num mundo de coisas interposto entre os que nele habi-
tam em comum, COMO uma4 mesa que se interpoe entre
os que estio a0 seu redor . Nesse contexto, o mundo,
como intermediario, 20 mesmo tempo, separa ¢ estabele-
ce uma rela¢do entre os homens.

Nesses termos, ndo pode haver esfera pablica sem
a presenga de outros individuos € o mundo € um espago
de agdo que agrega uns e desagrega outros. Essa relagio €
constante na historia e apresenta uma dimensao politica
onde a relacdo de forgas entre privado e piblico mostra
o falso uso da esfera publica sob a égide do interesse
privado. Lafer (1983) refere-se a liberdade como algo
que envolve a conotagio politica da esfera publica, como
elemento fundamental para a existéncia da esfera publica,
pois “sd pode ser exerdida mediante a recuperagao ¢ a reafirmagio
do mundo priblico, que permite a identidade individual através da
palavra viva ¢ da agio, no contexto de uma comunidade politica
eriativa ¢ criadora” (Lafer, 1983, p. 1I).

A polis grega é apresentada por Arendt (1983) como
o modelo ideal do exercicio de liberdade, visto que pos-
sibilitava a todos os cidadios expressar em sua singulari-
dade humana através do estatuto da igualdade juridica.
Para Arendt o médium da liberdade é a agdo. E a agio a
tinica atividade que pode ser realizada sem a mediagio de
coisas € objetos, porque corresponde 2 condigdo humana
de pluralidade e singularidade simultaneamente, esséncia
da vida politica na esfera publica. Assim, a agdo € funda-
mentalmente politica, bem como a palavra e o discurso a
ela associados, pois quem fala entre pares é que participa
da esfera publica. Habermas (1990) fala que a esfera ou
espago publico se consolida através da intersubjetividade
e acrescenta a agio comunicativa como um espago de
construgdo socioindividual da liberdade.

Um aspecto central, em Habermas (1984, 1988,
1991, 1993) , é o exercicio da democracia € da cidadania
como condigbes postadas na esfera piblica e amparadas
na esfera privada. A democracia estd vinculada 4 consci-




éncia critica individual, pois os individuos s6 podem situ-
ar-se como cidadios quando tomam consciéncia de si
mesmos (pelas agdes dela decorrentes) e do meio
sociopolitico em que estdo inseridos. A medida que as
pessoas se tornam interlocutoras reais, no espago publico,
tém mais condi¢des de pensar por si mesmas e a cons-
truir sua cidadania em uma moldura democratica.

A Universidade, pela posi¢do que ocupa na socie-
dade, constitui-se como uma institui¢io publico-estatal.
Desta forma, emancipacio, reflexdo critica e desvelamento
ideolégico devem constituir-se o eixo que dimensiona,
em cada um ¢ em todos que fazem o cotidiano
institucional, a cidadania. Caso contririo, a Universidade
ndo poderi legitimar-se junto 2 sociedade e permanecera
um mero 6rgio executor do Estado, acomodaticio a este,
ou um instrumento de interesses corporativos que, nela,
encontram privilégios. E necessaria a conquista de uma
comunidade politica criativa ¢ criadora, através da
intersubjetividade, para a afirmagio da identidade uni-
versitaria no espago publico que € seu.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional é uma ne-
cessidade conjuntural, pois, através dela, talvez se possa
retomar o papel politico e cientifico da Educagio Superi-
or em um momento de significativa transformagio social
e politica do pais. E também através de um processo
avaliativo que se podera conseguir uma nova dimensio
de espago publico consolidado na intersubjetividade ¢ na
agio comunicativa,

A missio publica da Universidade

Trés temas parecem resumir as preocupagdes do
sistema universitirio na contemporaneidade: acesso, qua-
lidade e recursos. Nio ha pais que nio sinta as pressoes
do nmiimero de alunos, hoje, batendo as portas da univer-
sidade. Face 2 diversificagdo de interesses € a0 aumento
da massa de alunos, a universidade precisa definir qual a
sua fungio e encontrar, entdo, os meios para promove-la.
Aparentes contradigoes entre fungdes no seio do sistema
educativo podem esconder articulagbes mais profundas
entre este e 0s outros subsistemas sociais, ou entre fun-
¢Bes instrumentais e fungSes simbolicas. Qualquer dessas
contradi¢des e quaisquer outras imaginveis criam pontos
de tensdo, tanto no relacionamento com o Estado € a
sociedade, como no interior das proprias universidades
enquanto institui¢es pablicas. Santos (1996), 20 analisar a
gestio dessas tensdes, coloca sua problematica em trés
dominios:

A contradigio entre a produgio de alta cultura e de
conbecimentos exemplares necessdrios d formagdo das elites
de que a universidade se tem vindo a ocupar desde a 1dade
Meédia, ¢ a produgdo de padroes culturais médios e dteis

para as tarefas de transformagio social ¢ nomeadamente
para a formagio da fora de trabalbo qualificada exigida
pelo desenvolvimento industrial: a contradigao entre a
bierarquizagdo dos saberes especializados através das res-
trigies do acesso e da credencializagio das competéncias e
as exigéncias sécio-politicas da democratizagao ¢ da igual-
dade de oportunidades; ¢, finalmente, a contradigao entre a
resvindicagdo da autonomia na definigio dos valores ¢ dos
objetivos institucionais e a submissdo crescente a critérios de
¢ficdcia ¢ de produtividade de origem ¢ natureza empresa-
rial (Santos, 1996, p.190).

Como, normalmente é da natureza da instituigio
publica ndo aprofundar a gestio das tensoes, ocorrerm as
crises da universidade. Santos (1996) aponta a crise de
hegemonia, de legimitidade e a institucional como as cri-
ses que eclodiram nos iltimos vinte anos e que continuam
hoje em aberto. “4 crise de hegemonia ¢é a mais ampla porque
nela estd em cansa a exclusividade dos conbecimentos que a untversi-
dade produg, e transmite” (Santos, 1996, p.192). Na crise
institucional aparece a autonomia e a especificidade
organizacional da instituigdo universitaria. Na crise de le-
gitimidade estd em causa a luta pelos direitos sociais
entre os quais, o direito 2 educagio ) e a democraticidade
dos conhecimentos produzidos.

Quando a procura de educagio deixa de ser uma
reivindicagio utopica e passa a ser uma aspiragio social-
mente legitimada, a universidade s6 pode legitimar-se, sa-
tisfazendo-a. Por isso, a fungio tradicional de produzir ¢
de transmitir conhecimentos a2 um grupo homogeéneo, quer
em termos de origens sociais, quer em termos dos seus
destinos profissionais de modo a manter sua ascensao
social, redimensiona-se produzindo conhecimentos a ca-

“madas sociais amplas ¢ heterogéneas. Dai, a implicagao
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que aponta Santos : “Como interiorizar numa instituigao que ¢,
¢la pripria, uma “soctedade de classes” os ideais de democrdtica ¢
igualdade” (1996, p. 212)?

Sabe-se que como institui¢io social a universidade
exprime em seu interior uma realidade de divisoes, de
diferencas e de conflitos. Compatibilizar estes aspectos
com os ideais de democracia ¢ igualdade visando 2 eman-
cipagio e 4 cidadania, parece ser uma utopia da universi-
dade pois, como aponta Chaui (1993, p. 15), “ela s¢ recusa,
em nome da sua suposta vocagdo dentifica, a aceitar aqutlo que € a
marca do Ocidente: a impossibilidade de separar conbecimento e po-
der.” Parece que cada universidade é um palco de disputas
e confrontos mais ou menos dissimulados pelo poder de
definir as autoridades do saber e, portanto, o poder de
falar e de dar a palavra e o poder de reconhecer a palavra
do outro. No entanto, a partir das racionalidades propos-
tas por Habermas vislumbra-se um nexo emancipatorio
através da superagio do mundo do sistema  pelo mundo
da vida.



A proposta do autor de uma teoria critica de soci-
edade, em relagao a essas racionalidades e 20 seu entendi-
mento de mundo do sistema ¢ mundo da vida, apresenta
a¢Ges bem definidas em relagio a esses dois mundos. No
mundo do sistema, as agdes produzem o velamento
ideoldgico, o poder e o lucro, a redugio do espago da
esfera publica e a redugio ou a supressio do discurso e
da argumentagio através do predominio da racionalidade
instrumental /técnica e estratégica. Ao contririo, no mun-
do da vida, as a¢Ses produzidas pela racionalidade co-
municativa/emancipatdria, conduzem 2o desvelamento
ideoldgico, 3 tematizagdo de verdades, 2 ampliagio do
espaco da esfera piblica (espago do discurso e argumen-
tagdo habermasino) e a constru¢io intersubjetiva da liber-
dade. Medeiros (1994) assim configura esses dois mun-
dos na teoria de Habermas:

Considera-se que o caminho da Universidade, como
um espago publico, ndo pode privilegiar dimensdes asso-

ciadas 20 controle sistémico, mas conduzir 2 dimensio
do mundo da vida. Talvez, somente nesta dimensio seja
possivel atingir resultados positivos para o produto que a
Universidade deve ser responsavel nos dias de hoje: a for-
magdo de sujeitos emancipados nos quais a razio ganhe
novo alento, desenvolvendo-se uma maneira refletida de
considerar o mundo. Uma razio que assente, como aponta
Pinto (1992, p. 74), “a diregio ética da existéncia politica e social
da bumanidade.”

Ao definir a missio eterna da Universidade, assim
se pronunciou Karl Jaspers (1965, p.19): “universidade ¢ o
lugar onde por concessao do Estado e da soctedade numa determina-
da época pode cultivar a mais licida consciéncia de si propria. Os
seus membros congregam-se nela com o dinico objetivo de procurar,
incondicionalmente, a verdade ¢ apenas por amor d verdade”. Desta
forma, em 1946, o autor ratificava o idealismo alemio da
€poca € apontava a universidade como centro de investi-
gagdo, de cultura e de formagio integral do homem. Essa
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idéia perene de universidade estd ligada 2 unidade do co-
nhecimento. Sabe-se, porém, que essa perenidade de ob-
jetivos foi abalada por pressoes e transformagdes sofri-
das pela universidade moderna.

Na contemporaneidade, exige-se uma universida-
de utilitiria que se aproxime do modelo organizativo de
uma empresa. E, 2 medida que se multiplicam os proble-
mas econdémicos e sociais a polarizagio “formagio geral
e humanista versus formagio profissional” se intensifica.
De outra parte, porém, continua a se esperar da Universi-
dade que preserve um posicionamento crtico. ‘Se 2 Uni-
versidade se entrega d lei do mercado, ela se coloca numa situagao de
indigéndia critica (Goergen, 1997, p. 63).

As transtormagdes do mundo moderno fragmen-
taram a antiga idéia de unidade do conhecimento. O
univoco deu lugar ao polissémico, o singular passou para
o plural conferindo 2 universidade uma multiplicidade de
fungdes, por vezes, de dificil convivéncia. Dias Sobrinho
resume, com propriedade, essas dificuldades:

No nivel da racionalidade interna, ¢ difictl conciliar
essas fungies, subsididrias dos interesses praticos ¢
conjunturais do setor produtive ¢ que requerem o ensino de
contedidos espectficos, o treinamento de determinadas habi-
lidades, a formagio profissional, juntamente com processos
de pesquisa, produgao de conbecimentos, o desenvolvimento
das ciéndias basicas, a formagao geral. (...) Por ontro lado,
as Universidades nao podem deixcar de se dedicar a forma-
¢ao profissional, pois se estiolariam por elitismo e se esteri-
lizariam por isolamento... (Dias Sobrinho, 1994, p.
21-22)

Neste contexto, nio se pode perder de vista 2
Universidade como uma construgio social voltada para
o conhecimento fundamentado na sua fungio pedagogi-
ca. Ao assumir claramente a sua dimensdo pedagogica, a
universidade cria as condigbes para o amplo desenvolvi-
mento de seus processos sociais e politicos. Seus atores
integram, dessa forma, o exercicio pleno da cidadania.
Em Idéias soltas sobre as Universidades de um ponto de vista ale-
mdo, Schleiermacher ( apud Habermas, 1987b, p. 8) rea-
firma o sentido social e piblico das atividades universita-
rias , quando diz que ‘6 principio primeiro de todo esforgo volia-
do para o conbecimento é 0 da comunicaao”.

No entanto, a comunicagdo ndo se da sem uma
mediagdo simboélica, isto €, sem uma fonte de saber pra-
tico ou conjunto de referéncias comuns com os quais 0s
atores podem distinguir o possivel e o impossivel, o ne-
gocidvel e o inegociavel, o verossimil e o inverossimil. Pois,
como aponta Habermas: nos contextos da agdo comunicativa
56 pode ser considerado capag, de responder por seus atos aquele gue
seja capag, como membro de uma comunidade de comunicagdo, de
orientar sua agio por pretensies de validez, intersubjetivamente reco-
nhecidas (Habermas, 19886, p.33).
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Assim, a comunica¢io ocorre pela relagao
intersubjetiva entre os atores envolvidos e requer um tun-
do comum de conhecimento e cultura estruturado na lin-
guagem. Também, ela ndo pode ser desvinculada de seu
contexto concreto, condicionado pelo sistema economi-
co-politico da sociedade. A discussdo consistiria, nesse
modelo, 2 passagem hipotética, no quadro concreto, da
acio comunicativa no mundo da vida, marcado pela se-
dimentagdo dos valores ¢ as coergdes socials provenien-
tes do sistema, 42 comunidade de comunicagio, marcada
pela condigdo ideal de vida.

Desse modo, para haver um processo interativo
na universidade, com base eminentemente intersubjetiva,
é necessario promover um processo dialogico que envol-
va 0 debate como um processo politico. E € desse pro-
cesso politico que emerge um espago publico, lugar por
exceléncia da palavra, onde pode ocorrer a formagio de
opinido e de vontade dos atores democraticamente pos-
tados. Um espago publico capaz de conciliar direitos ¢
deveres de cada um com os interesses coletivos, através
da busca incessante do consenso.

Ainda, se a Universidade tiver como trago caracte-
ristico a capacidade de automobilizar-se, tanto para sair
do exercicio de velamento e obscuridade, praticado como
prote¢io individualista, quanto para propor utopias con-
cretas, relativamente 20 que deve ser o convivio social-
democritico, podera encontrar brechas para o coletivo
da cidadania universitiria. A critica institucional ¢ criativa
através da razio comunicativa € um processo que
oportuniza uma conscientizagio real entre os seus partici-
pantes.

Os feixes de relagoes dessa convivéncia comunica-
tiva devem constituir 0 abandono da idéia de modelo
Ginico, a superagdo do grande mestre individual pela
intersubjetividade partilhada. A proposta de Habermas
(1988a) é no sentido de descolonizar e restaurar no mun-
do da vida a sociabilidade, a cooperagio através da razao
comunicativa. Este tipo de a¢do permitiria 20s atores da
universidade relacionar-se com os objetos da natureza,
com as pessoas € consigo mesmos, bem como opinar
sobre vivéncias, fatos e normas através de um processo
interativo voltado para o entendimento.

O suporte para isto é a superagio da razio instru-
mental/estratégica por uma ética de agio fundamentada
na racionalidade ético/comunicativa. Morin sugere uma
razio aberta assegurada numa nova ética para Incorporar
a compreensio da pluralidade:

Precisamos de um pensamento apto a caplar a
multidimensionalidade da realidade, a reconbecer o jogo
das interages ¢ retroagoes, a enfrentar as complexidades,
em veg de cedermos aos maniqueismos ideoligicos ou ds
mutilagies tecnocrdticas que reconbecerm apenas realidades




arbitrariamente compartilbadas (...) As universidades que,
em grande parte, sio responsdveis pelo desenvolvimento econd-
mitco-tecnoligico, devem agora dedicar-se d regulagao ¢ con-
trole desse processo ¢ tratar de ‘assegurar um desenvolvi-
mento bumano’ com esperanga e uma nova ética. A espe-
ranga funda-se em possibilidades bumanas inexploradas ¢
aposta no improvavel. Nao € mais esperanga apocaliptica
na luta final. E a esperanga corajosa na luta inicial. Ela
deve restaurar uma concegpgdo, uma visao do mundo, um
saber articulado, uma ética (Morin, 1993, p.22-34).

Quando se estuda a questdo da moralidade ¢ da
eticidade tém-se diferentes teorias. Em Habermas, encon-
tra-se a ética discursiva como uma teoria moral que pres-
supde 2 linguagem. A linguagem, para este autor, ¢ um
meio no qual se realizam interages. Através de um siste-
ma lingiiistico, que permita a a¢do comunicativa ou a
interagio lingiiisticamente mediada, podemos pensar ¢
analisar as relagdes sociais cotidianas, espontineas ¢ pa-
dronizadas. A ética discursiva nio diz como agir mas como
justificar racionalmente, dialogicamente, as implicagGes de
nossas agdes em contextos sociais conhecidos. Assim, a
moralidade em Habermas ocorre na interagio lingtistica
argumentativa que antecede e da suporte 2 verdadeira agio.

A ética discursiva de Habermas esta ligada a sua
teoria da agdo comu-
nicativa (1988a, 1989),

contrar o entendimento e o bem-estar de cada um e den-
tro de sua realidade polissémica podem criar um relacio-
namento diferenciado. A agio comunicativa € uma a¢io
privilegiada entre os atores pois permite a articulagio de
valores, a elaboragio e validagio de normas e, quando
necessario, 0 seu questionamento. A agdo comunicativa
propicia, ainda, uma ampliagio do espago publico onde
pode ocorrer a tematizagdo de normas, fatos ou vivéncias
por parte de todos e de cada um. Freitag (1992), a0 ana-
lisar a ética discursiva de Habermas, afirma que a agio
comunicativa transforma a subjetividade em
intersubjetividade, dando ao sujeito os meios para expressar
seus sentimentos e angustias tornando-os compreensiveis
a0s outros.
Dessa forma, as atitudes deixam de ser individuais
e isoladas, priorizando o coletivo e as agOes intersubjetivas
podem imprimir processos de emancipagio, de reflexdo
critica e de desvelamento ideologico. Esses aspectos, em
um esforgo intencional e programatico entre 0s atores,
podem levar 4 democratizagio interna da universidade.
E, para a universidade ser uma forga exterior ¢ cumprir
sua fungio publica, sua democratizagdo interna € pré-con-
di¢io da constituigdo desta forga. Ainda, diante das cres-
centes emergéncias da diversidade, para a universidade
imprimir, através de uma significagio ética ¢ politica, um
processo de aber-
tura e relaciona-
mento com O

confundindo-se em
parte com ela. As
duas se esforgam no
resgate de um concei-
to comunicativo de
razao e de uma visao
moderna de socieda-
de, onde os individu-
os nio agem incons-
cientemente como
pegas de uma engre-
nagem, mas como
personagens conscien-

As acdes comunicativas desencadeadas, em um
processo de avaliagio institucional, devem pressupor
um espago ndo-distorcido e ter como meta a formagio

democratica da vontade. A possibilidade de uma
democratizagio da vontade tem como premissa basica

a racionalidade para gerar a integragido dos envolvidos.
Ocorre, entdo, as condigdes para a instauragio de
espagos publicos, de agdes intersubjetivas que
redimensionam e ampliam a emancipagao e a
autonomia conforme o interesse de todos e de cada.

mundo social e
econdmico, razo-
avelmente articula-
do, deve encontrar
alternativas que
preservem a
pluralidade social
respeitem a
igualdade assegu-
rada pela cidada-
nia. Santos (1996)
reafirma  1isso

c

tes e responsaveis por
suas agOes. Estas
agOes s30 sempre co-
locadas em discussdo para que, no agir, o ator avalie as
possiveis conseqiiéncias dos seus atos, colocando em jogo
os valores, as normas e sangdes vigentes na sociedade. Na
obra de Habermas, a ética discursiva constitui-se, junto
com sua teoria consensual da verdade, sua teoria da
modernidade, sua teoria da agdo comunicativa, sua teoria
do Eu ou individuo autdnomo uma pega-chave de um
projeto mais amplo: a teoria critica da sociedade.

Assim, os atores que fazem o cotidiano universiti-
rio, através da acdo e interagio comunicativa, podem en-

49

quando diz que €
na “abertura para o
outro” que a uni-
versidade encontra a democratizagio que vai além do aces-
s0 ¢ a permanéncia na mesma. Para ele a legitimidade da
universidade acontecera quando as atividades , hoje cha-
madas de extensdo, passarem a ser parte integrante do
ensino e da pesquisa.

E consenso, de muitos autores, que a Universida-
de precisa reagir rapidamente as mudangas sociais em cur-
so ¢ imaginar outras formas de organizagio ¢ de ensino
para, a partir das crises que ela enfrenta, provocar
reformulagdes que a levem a cumprir sua missio pablica.



Isso é possivel desde que as politicas académicas ¢ cienti-
ficas sejam claramente discutidas, a fim de que ocorra uma
articulagio entre todos os setores da universidade. Por
outro lado, como aponta Santos (1996, p.225), “a universi-
dade, av aumentar sua capacidade de resposta, nao pode perder sua
capacidade de questionaments”. E justamente o questionamento,
a reflexdo, que podem levar a um melhor desempenho.

A avaliagio institucional é uma categoria impres-
cindivel para orientar, de forma permanente ¢ continua,
esse questionamento. A avaliagio ndo s6 permite rediscutir
os projetos ¢ prioridades da Universidade, suas relagdes
com a ciéncia, a tecnologia, a cultura e suas interagdes com
a sociedade, como também contribuir para a definico
dos papéis e dos compromissos dos atores na intrincada
malha de relagbes sociais da Instituigio. Neste sentido, 2
avaliacio deve ser considerada um exercicio de anlise ¢
reflexdo sobre as atividades académicas que permite apre-
ciar o sentido ¢ a orientagio, assim como a eficiéncia e
eficacia dos processos ¢ resultados institucionais. A cons-
trugio do projeto de universidade democratica, auténo-
ma e de qualidade, necessariamente tém em seu bojo uma
reflexio acerca do significado da avaliagio enquanto prin-
cipio e processo.

A avaliagio que privilegia a racionalidade comuni-
cativa, como um #/os, tem sua dimensio centrada na de-
mocracia, na autonomia, na reflexio e na intersubjetividade
e pode conduzir 2 transformagio social pela formagio
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de cidaddos emancipados. Esses tatores emancipadores
estio expressos na teoria da agdo comunicativa de
Habermas (1988b, 1988c, 19892, 1993a), que tem como
suporte a racionalidade comunicativa. Ao afirmar que “as
agtes de acordo com os fins” sdo somente um ponto de vista
sob 0 qual as a¢des podem racionalizar-se, o autor (19892)
busca analisar aspectos das agdes sociais suceptiveis de
racionalizacio. E a comunicagio que viabiliza 2 mediagio
lingiiistica e promove o entendimento entre 0s sujeitos
capazes de falar e agir permitindo que acontega o con-
senso fundamentado no didlogo geral e ilimitado. Assim,
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