A educagio profissional na sociedade globalizada

Alberto Noé"
Marta 1 obo™

Resumo: O artigo destaca 2 telagio entre os processos produtivos e as competéncias profissionais necessétias, num quadro de anilise comparativa entre a economia
capitalista tradicional (baseada na relagio entre mio de obra,capital e recursos naturais) ¢ a economia global (internacionalizada), demonstra que a produ-
630 na ptimeira se caractetiza por uma organizagao priramidal, hierirquica e estitica, e, a segunda pode ser representada através da imagem de uma “teia de
aranha” que simboliza a produgio transnacional, fragmentada sem bases nacionais. Sublinha agGes as quais a educagio deveria executat, que pode ser
formulada através da pergunta: para que atores e quais contextos devem ser preparados e sistematizados os processos de formagio e como se desenvolvem
os melhores desempenhos para diversos modelos de produgio? Esta pressuposta “revolugio” se desenvolve num contexto de exclusio social onde os
primeiros excluidos serio os “incapacitados” em termos de aquisigio de novos conhecimentos Os novos processos de aprendizagem na organizagio
ressurgem na era contemporinea ora como um aspecto relacionado 4 produtividade e competitividade da emptesa a baixos custos, ora como condigio
“sine qua non” para a sobrevivéncia das empresas no mercado. Contraditoriamente, os aspectos de formagio acabem sendo um reflexo das transforma-
¢bes sociais e politicas no sentido de “amenizar” o quadro dos excluidos do contexto produtivo.

Palavras-chave: processos produtivos, competéncias profissionais, modelos de produgio, competitividade, exclusio social.

Abstract: The article points out the connection between the productive processes and the necessary professional faculty in comparative analysis panorama between
the traditional capitalist economy (based on the relationship between labour, capital and natural resources) and the global economy (internationalized). It
demonstrates the production in the first case is described by a pyramidalhierarchical and static organization. The second may be represented by the image
of a “spider net” that symbolizes the international production, fragmented and without national bases. It emphasizes the actions wich the education
should accomplish. Those action may be formulated by the question: to whom and to what contexts should the graduation processes be systemized? And
how are the best performances developed to many production patterns? This presupposed “revolution” is developed in 2 a social exclusion environment
in which the first excluded are the “handicapeds” in terms of new knowledge acquisition. The new learning processes in the organization resurge in the
contemporary era, sometimes as a relate aspect to the productivity and competitiveness of the company by low costs, sometimes as a “sine qua non”
condition to the surviving of the companies in the market. In contradiction, the formation aspects and up being a reflection of the social and political
transformations to “ease” the productive context excluded panorama.

Key-words: productive processes, professional faculty, production patterns, competitiveness, social exclusion.

Introdugio

A nova cartografia mundial produzida pela queda
do Muro de Berlim, o acelerado avango das mudangas
cientificas e tecnoldgicas, a geragdo de novos padroes de
produgio e organizag¢io do trabalho e a constante
internacionalizagdo das economias sio algumas das dimen-

As perguntas formuladas neste trabalho se referem
sobretudo s respostas ou agdes que a educagio deve
executar. Para que atores e que contextos devem ser pre-
parados os processos de formagao?

Nas economias industrializadas, ja nos ultimos
tempos, tem prevalecido um quadro recessivo € uma no-
toria debilidade da agdo sindical. A tendéncia das novas
tecnologias é o desenho de um cenirio futuro: calcula-se
que as tarefas normais da sociedade contemporinea exi-
girio um minimo de educagdo de 10 a 12 anos, com uma
média de 8 horas diarias.

Na maioria dos paises da América Latina, mais de
60% dos alunos nio terminaram o segundo grau € apenas

sbes que promovem a crescente centralizagio do conheci-
mento.

Neste quadro de anilises, destaca-se a relagdo entre
os processos produtivos e as competéncias profissionais
necessarias.

A anilise comparativa entre a economia capitalista
tradicional (baseada na relagio entre mio-de-obra, capital
€ recursos naturais) € a economia global (internacionaliza-

da), demonstra que a produgio na primeira se caracteriza
por uma organizagio piramidal, hierirquica e estitica e a
segunda, por outro lado, pode ser representada através da
imagem de uma “teia de aranha” que simboliza a produ-
¢io transnacional, fragmentada e sem bases nacionais.

* UFRJ
** UFRJ

1% dos alunos que comegaram o primeiro grau ingres-
sam na universidade. (TORRES, Apud NOE, 1994: )

A reformulagio das regras do jogo econdmico, a
partir do avango tecnoldgico, demanda uma capacitagio
“polivalente”, capaz de cobrir uma multiplicidade de fun-
¢oes, com uma sélida formagio de base, e com a possibi-
lidade de ser reorientada para novas especializagdes frente
a velocidade das mudangas tecnoldgicas; pois estas vém




exigindo uma certa capacidade para integrar-se no traba-
lho grupal, disposi¢do para cooperar e gerar a solidarie-
dade da equipe de trabalho, no qual o personalismo, a
competi¢do individualista e o desejo de se destacar preju-
dicam os outros, tornando-se cada vez mais disfuncionais.

Esta pressuposta “revolu¢io” se desenvolve num
contexto de exclusio social onde os primeiros excluidos
serio os “incapacitados” em termos de aquisi¢io de no-
vos conhecimentos.

Politica de formagdo numa
economia de mercado flexivel

As relagbes entre economia e educagio nunca fo-
ram tio evidenciadas como no momento atual, onde o
incremento das importagdes, abertura de mercados com a
concorréncia internacional tém afetado diretamente as
mudangas nos pregos dos bens servigos. Além disso, deve-
se levar em conta os avangos cientificos e tecnoldgicos
que redefinem os efeitos sobre a formagio do individuo.

No entanto, destacamos a hipdtese de que a baixa

qualificagdo pode influenciar o crescimento econémico
do pais a médio prazo, por reforgar o quadro de desem-
prego, exclusio, miséria e também por reduzir o nimero
de trabalhadores qualificados, o que aumenta o indice di-
ferencial de salarios entre categorias profissionais mais
especializadas, pois estas exigem uma alta qualificago, e
aquelas apenas se limitam a baixa qualificagio.

Seguindo a ldgica anterior, constatamos que essa
polarizagio representa uma volta ao modelo Taylorista - e
tradicional - de formagio onde o saber intelectual se dis-
tancia do saber mais operacional. (Vide Salm, 1995 e Gorz,
1993) Nesse caso, os trabalhadores formais mais capaci-
tados serdo a minoria, talvez, em valor qualitativo, mas
nio em termos de salirio, porque o mercado informal tende
a superar o formal, segundo previsdes de especialistas, em
decorréncia da auséncia de ofertas de emprego formal. !

Estudos sobre economia, capital e trabalho defi-
nem relagdes entre produtividade, qualificagio e renda
tio marcantes quanto a necessidade de ampliagio compe-

1 Para um maior aprofundamento vide os estu-
dos de Valéria Pero. A formagido profissio-
nal diante das mudangas no mercado de tra-
balho no inicio dos anos 90. RJ., Senai/DN
-CIET, 1996. Vide também artigo de Edward
J. Amadeo sobre “' O estado e a sociedade
civil organizada: politicas de mercado de
trabalho, relagdes capital/trabalho e en-
tidades de classe no Brasil” publicado pelo
ILDESFES em 1996.

titiva (nacional e internacional), considerando-se o aumento
de qualificagdo, principalmente dos setores mais intensi-
vos como a metalurgia, vestuirio e calgados, téxtil,
madereiro, papel e celulose e produtos alimentares (Bole-
tim de economia, capital e trabalho, set./96) Assim, o au-
mento de bens e servigos tem elevado o seu valor diante
da estagnagio da mio-de-obra ocupacional menos quali-
ficada.

Ao se comparar alguns setores industriais (Farma-
céutico, Quimico, Materiais elétricos e de comunicagio
etc) em termos de vantagens competitivas no mercado
internacional, percebe-se que hi uma baixa consideravel
de qualificagdo e isso reforga a nio sustentagio dos mes-
mos nos mercados globalizados, além das altas taxas al-
fandegarias e outras taxas cambiais para o comércio
transnacional.

Dessa forma, a énfase na alta qualificacio tem se
evidenciado de forma acirrada diante da situagdo de que-
da do emprego na indistria brasileira. De maneira contra-
ditéria e ainda nesse contexto de desemprego, observa-
mos a valorizagio do trabalho competente, seja ele especia-
lizado a nivel das alta das chefias, seja polivalente a nivel
de chio-de-fabrica.

No periodo de 1990-93, o setor industrial primeiro
corta os custos através de dimensdes e da queda de salari-
os e depois aumenta a sua produtividade repassando os
lucros advindos desta para os salirios, o que acaba benefi-
ciando relativamente os trabalhos industriais em 1991.
Ainda assim, os trabalhadores da industria perdem relati-
vamente mais que os trabalhadores de servigos, embora
perdendo menos em 1992. (PERO, 1996)

Essa contradigio é ampliada no que diz respeito
aos salrios: recebem dignamente (ou pelo menos com-
pativel com o prego de mercado) aqueles que pensam e
recebem pouco além de ter péssimas condigdes de traba-
lho os que s6 executam tarefas mais complexas.

O fen6émeno das distorgdes salariais vem ocorren-
do tanto nos paises de primeiro mundo como também
nos paises latinos americanos.(Boletim Econémico, Ca-
pital & Trabalho, 1996), embora se tenha constatado nas
estatisticas do IBGE que a renda média no Brasil € maior,
comparando-se o grau de instrugio dos trabalhadores que
se eleva com a sua renda.

Fatores como as relagdes entre demanda e oferta
de trabalho qualificado sio justificados pelos novos con-
ceitos produtivos e tecnolégicos que parecem impelir o
comércio internacional na busca de melhores trabalhos
especializados. No entanto, o que as inddstrias procuram
sio trabalhadores especializados para suas chefias e traba-
lhadores com uma formagao basica para os cargos de su-
bordinagio. (CETIQT, 1996); (CASTRO, 1995)

Contudo, os fatores para a competitividade e pro-
dutividade de uma empresa estdo intimamente relaciona-




dos as competéncias dos trabalhadores e sua formacio,
seja ela a nivel de geréncia (chefia e supervisio), seja a
nivel operacional (chio-de-fabrica) apenas.

Os efeitos da globalizagio nos paises periféricos 2
vem tragando um cenirio de exclusio labora. Porém con-
traditoriamente os traba-

De forma irregular, a abertura comercial, apesar da
alta inflagio da época, parece ter favorecido a entrada de
novas tecnologias em informatica e telecomunicagio de
modo que novos conceitos e priticas gerenciais foram
adotadas por aquelas empresas que tentaram se manter no
mercado competiti-
vo.

lhadores precisam pas-
sar por uma readaptagio
ou por uma re-inser¢io
no mercado de trabalho
para a sua sobrevivéncia.
As relagdes entre produ-
630 € consumo nao sio
tdo favoraveis quando o
cenirio é de miséria
As conseqiién-

A reformulagio das regras do jogo econémico,
a partir do avango tecnolégico, demanda uma
capacitagio “polivalente”, capaz de cobrir uma
multiplicidade de fungdes, com uma sé6lida
formagio de base, e com a possibilidade de set
reorientada para novas especializagdes frente
a velocidade das mudangas tecnolégicas...

Fatores como a
legislagdo trabalhista
€ o baixo nivel edu-
cacional dos traba-
lhos acabam por de-
terminar os padrGes
de competitividade a
nivel internacional.
Nesse sentido, sur-

cias desses desajustes

sociais no mercado de

trabalho se refletem na educagio e exigem portanto uma

reestruturagio das condigSes educacionais dos paises po-

bres através dos seguintes fatores:

— concorréncia do mercado e novos sistemas técnicos, os
quais enfrentam uma outra problemaitica: o modo de
gerenciar sobre os efeitos da falta de mio-de-obra qua-
lificada e o desemprego estrutural;

—desenvolvimento da qualidade conforme atualizagio cada
vez maior da formagio e melhores desempenhos para
diversos modelos de produgio. Na verdade, as relagdes
conceituais entre formacio, qualificagio, competéncias
e competitividade sio focos de interesse para uma dis-
cussdo mais aprofundada entre educagio e economia
nos contextos macro (governo e politicas) e micro (a
empresa).

Formagio profissional e
requalificagdo para que e quem?

Os anos 90 foram demarcados por mudangas rele-
vantes tanto a nivel macro (social, politico e econémico)
quanto no nivel micro (novos conceitos produtivos).

2 Oliveira cita em seu livro, A economia da
dependéncia imperfeita, que o fendémeno do
crescimento industrial desde 47 ocorre as
custas de baixos saldrios e da modernidade
tecnolégica que reforgam o aciumulo de ri-
quezas por regides produtivas (pdgs. 45-47
e 55-75).

3 Vide Robert Kurz, Blackburn, Hobsbaun etc.

4 Enfatizamos apenas os fatores humanos rela-
cionados a importéncia de qualificagdo/for-
magdo no processo decisério da empresa.
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gem as implicagGes

que apontam para a
necessidade de politicas de Formagio Profissional que aten-
dam as necessidades empresariais no contexto global.

O cenirio conflitante dos anos 90-96 parece represen-
tar uma volta ao passado quando, nos anos 40-50, a ne-
cessidade de profissionalizagdo surgiu de uma demanda
empresarial (padronizagao, centralizagio e especializagio
taylorista). Sendo na época passada o discurso paternalista
uma constante, ja que justificava as agdes empresariais ¢
governamentais (protecionismo estatal).

Segundo Fleury (1996) o paradigma da “especializa-
¢do flexivel” e o de “sistema de produgio enxuta” defi-
nem alguns pressupostos basicos, resumidos a seguir:*

- mio-de-obra como atividade da empresa e fonte de idéi-
as para melhorias e aperfeigopamento permanentes;

- busca de trabalhadores multi-qualificados, que aumen-
tam a amplitude de suas tarefas;

- importincia na aproximagio dos clientes e fornecedores
para a inovagio e aperfeigoamento de servigos e produ-
tos em cooperagdes a longo prazo;

- eliminagio de desperdicios, buscando identificar os er-
ros/defeitos;

- pressio e tensdo para melhorias permanentes de desem-
penho;

- ¢, por fim, a cipula das organiza¢Ges deve decidir sobre
as tecnologias de produto e processo.

Para essas novas competéncias, o cenirio econémi-
co pouco favorecido, seja pela legislagio, seja pela
terceirizagdo a baixos custos, redesenha um novo quadro
para a elevagio da qualificagdo dos trabalhadores, que pre-
cisam entdo se enquadrar aos novos padrdes merca-
dolégicos. O novo perfil profissional sob a ética do “neo-
liberalismo” vem refor¢ando o discurso da “especializa-
¢ao flexivel”, porém na aprendizagem “upgrade” para os




trabalhadores se compreende apenas a operacionalidade
das miquinas e sua flexibilidade para mudar de cargo e de
equipamentos (polivaléncia).

Quanto aos mais capacitados e especializados, fica a
responsabilidade de implantagdo de novas tecnologias, ¢
as decisSes quanto a escolha do uso fica para as altas che-
fias (ou diregdes).

O baixo custo da mio-de-obra ¢ reforgado pelos bai-
xos investimentos em formagio bisica e técnica para tra-
balhadores de chio-de-fabrica; com raras excegdes ape-
nas os setores com inovagdo permanente buscam o aper-
feigoamento constante de seus empregados. Esses custos
podem ser amenizados com terceirizagdo, quando a em-
presa prestadora de servigos se torna responsivel pelo trei-
namento dos operadores de maquinas.

Em nossos estudos, o conceito aqui adotado de flexi-
bilidade ¢ definido em duas dimensdes quase excludentes
entre elas:

* MACRO: diz respeito ao estado de direito normativo -
flexibilidade contratual da for¢a de trabalho e os dispo-
sitivos legais que regulam a relagio entre capital e traba-

lho;

* MICRO: a nivel dos processos produtivos e por isso
mais funcional/operacional, relacionada a capacidade de
adaptagdo a microeletr6nica e outras tecnologias. As-
sim, a polivaléncia e a multifuncionalidade do trabalho
estdo presentes.

Diante do fenémeno da globalizagio, o trabalhador
passa a ser valorizado pela sua capacidade de adaptagio
as novas regras do jogo politico e econoémico. Os efeitos
desse processo de “unificagido” de todos os mercados do
mundo parece ficar sob o encargo das empresas
transnacionais , ou seja, aquelas que estdo além dos valo-
res locais € de um pafs.

Nessa articulagio, os efeitos sociais e a heterogeneidade
das localidades sio obrigadas a se adequar ao mercado
sob regulamentos governamentais.

Depois do caos/crise da sociedade de trabalho
(KURZ, 1993:21), o capitalismo se revigora através de
suas corporagdes, nas quais o novo discurso da educagio
profissional se coaduna ao velho instrumental das articu-
lagSes transnacionais, favorecendo a sua expansio além
fronteiras, para a transferéncia de tecnologias e implanta-
¢do de “know-how”.

Parece uma “teia de aranha” (N OE, 1996), ou melhor,
uma “bola de neve” que s6 se desfaz apés uma profunda
reflexdo critica e resgate politico de uma construgio
emancipadora da formagio humana.

Ainda sob o enfoque critico e trazendo para a
materialidade a discussio abstrata sobre “flexibilidade”,
vemos dois fatores que se remetem a demanda por especia-
lizag¢do de forma excludente:

- perda da qualificagdo/especializagio,
* processo de reaprendizagem para novos cargos.

Na verdade, o novo aprendizado, ou as novas compe-
téncias profissionais exigidas pelos novos conceitos pro-
dutivos, entram em confronto com aquelas experiéncias
laborais do velho mestre que necessitaria ampliar e
redimensionar os seus velhos conhecimentos insubs-
tituiveis em setores de produg¢io como a metalurgia e o
téxtl.

Entretanto, o rodizio em tarefas multiplas nio parece
ser suficiente para um novo aprendizado que exige com-
peténcias pessoais/sociais, metodoldgicas, técnicas, além
do desenvolvimento cognitivo para as mudangas no tra-
balho® . Isto porque ji na trajetdria histérica do capital e
suas relagdes com o trabalho e a sociedade, a “desqua-
lificagdo” parece ser uma constante no que diz respeito a
perda de especializagio, e portanto, a busca de uma nova
tarefa nos mercados formais e informais BRAVERMAN,
1977)

Nio obstante, a polémica sobre “especializagio” deve
ser retomada, no sentido de recuperar a formagio perdida
no contexto global, reforgando, portanto, a obrigatoriedade
da educagio geral (intelectual, incluindo os conhecimen-
tos de diversas areas humanas, sociais e politica). (PAIVA,
1995)

A redefini¢do do papel da educagio profissional € im-
portante para os modelos produtivos, onde a “escala de
padronizagio, o acesso e o controle de matérias-primas e
outros insumos que faziam da verticalizagio uma vanta-
gem e, principalmente, a mio-de-obra barata e confidvel ,
isto ¢, disponivel e adaptada 4 monotonia e a intensidade
do trabalho fabril — que estio perdendo importincia na
concorréncia capitalista.” (SALM, 1995)

Contudo, o profissional especializado ainda parece ser
uma peg¢a importante nas relagdes de produgio, especial-
mente compilados a competigio acirrada de novos cargos
de trabalho, onde 0 homem passa a lidar com a maquina
de maneira a buscar melhores desempenhos de operagio,

5 Vide relatdério de pesquisa sobre “ as com-
peténcias profissionais na indistria téx-
til brasileira’’ elaborado em fase do con-
vénio institucional entre COPPE/UFRJ (Co-
ordenagido de Programas de Pés-Graduagdo em
Engenharia) e CETIQT/SENAI ( Centro de
Tecnologia da Inddstria Quimica e Téxtil)
em 1996. Este estudo procurou contribuir
para um aprofundamento tedrico-metodolégico
sobre o conceito de Qualificagdes-chave no
setor téxtil. O trabalho empirico, ainda
em caridter exploratério, indicou a neces-
sidade de um redimensionamento curricular
na estrutura de ensino frente aos novos
conceitos produtivos.




além da aplicabilidade de técnicas revestidas de uma certa
exigéncia cognitiva (saber abstrair, interpretar graficos, usar
tabelas, planejar, organizar e analisar situagdes diversas etc.)
para ser compartilhada entre atores distintos na empresa.

Polivaléncia e desemprego

A dinimica da concorréncia ¢ do mercado impele
o trabalhador a procura de um trabalho especifico de for-
ma nio tio abstrata, mas concreta em fungio das necessi-
dades de um trabalho digno e competente.

Segundo Gorz (1993) o projeto socialista de uma
nova sociedade esclarece bem as contradigdes presentes
no modelo globalizado através de dois aspectos que se
interrelacionam:

* reivindicagdo de uma classe de trabalhadores qualificada
e capaz de gerir o préprio processo de produgio;

- desenvolvimento das forgas produtivas a servigo da eman-
cipagio e do atendimento das necessidades humanas (
1993: 235-48).

Em contradigio a ldgica da globalizagio, as deman-
das por qualificagdo seriam correspondidas a fim de supe-
rar a opressio sobre as capacidades humanas exploradas
em fungio de um melhor desempenho empresarial, que,
por sua vez, se coloca a disposi¢io do mercado internacio-
nal.

No quadro de parcerias onde os interlocutores de
“baixo escalio” tém pouco poder de barganha, o traba-
lhador se distancia desse nicleo de decisdes sobre suas
vidas. Parece que a discussio politica e social se diluem
numa mesma resposta: o economicismo globalizado e
dissociado das realidades locais, vindo a massacrar as re-
gides periféricas (pobres) de todo o mundo.®

Fora o ceticismo exacerbado, o massacre absoluto
ainda nio se deu por completo, pois na competitividade
existem relagbes racionalizadas entre clientes (consumi-
dor/fornecedor), sendo o poder de compra ainda valori-
zado para que se legitime a pressuposta “revolugio cienti-
fico-técnica”, que ocorre apenas nos paises produtores e
fornecedores (matrizes). Entretanto, abordaremos essa
discussio de forma mais sistematizada em outra ocasiio.

6 Conforme Hobsbawm (1993:263) o Banco Mundi-
al calculou que de 1980 a 1987, no mundo
inteiro, ocorreram pouco mais de 400
privatizagdes e que metade delas se reali-
zZou em cinco paises: Brasil, a Gra-Bretanha
de Tatcher, Chile, Itdlia e Espanha. Ele
cita ainda Que se somarmos todas
privatizagdes nas trés maiores economias,
os Estados Unidos, o Japdo e a Alemanha,
elas somam o grande total de 14 casos.

Retornemos entiio ao apontamento sobre ““especi-
alizagio flexivel” e a integragio da produgio como fato-
res complementares na complexidade da dicotomia entre
trabalho e capital.

A especializagio pode ser parcial se for destituida
da visio de contexto de trabalho e sociedade, focalizando
sempre a busca de autonomia e emancipagio do sujeito
para além da fibrica.

Gorz (1993) advoga o tempo livre ou “disponivel”
a seu entender como uma necessidade humana para con-
quistar a sua autonomia frente a racionalidade econémica.
Para ele caberia 2 “ nova agenda” a disponibilidade do
individuo para se aperfeigoat, se qualificar com uma ren-
da digna para manté-lo independente das relagées de tra-
balho multifacetirias, mas com total autonomia social.

Se existe uma demanda dos trabalhadores por for-
magio, perguntamos aonde fica a participagdo desses in-
dividuos no processo de elaboragio de novos programas
de qualificagio?

As organizagdes desejam resultados, produtivida-
de, velocidade e flexibilidade, focalizando o produto, po-
rém o conceito de maleabilidade nio pode ser confundido
com a autonomia desejavel para a vida.

O termo polivaléncia corresponde ao sentido
etimoldgico de valor e revela quatro faces: vigor, impor-
tincia, significagdo e pre¢o conforme uma decisio
preestabelecida. (SCHWARTZ, 1991)

Depois dos anos 60, esse termo se torna mais utili-
zado diante as mudangas conceituais na produgio advindas
da “crise do Taylorismo”- prescrevendo as tarefas de tra-
balho e as “atividades especializadas”. O discurso a favor
da polivaléncia torna-se aquele em que as tarefas devem
ser enriquecidas, reduzindo assim os efeitos da alta
rotatividade na industria devido ao absenteismo.

A polivaléncia nos paises ocidentais, parece ser
uma justificativa para resolver a diminuigio dos “postos
de trabalho”, ou seja, o trabalhador passa a “adquirir
pseudo-competéncias” em contradigio a substitui¢io dos
colegas demitidos. Entretanto, o cargo ¢ enriquecido (au-
mentando as suas tarefas), mas permanece com os salri-
os “‘enrijecidos”.

Essa tendéncia nos leva analisar uma realidade mais
complexa nas relagdes de trabalho, considerando as di-
mensdes histéricas e sociolégicas. A capacidade de anali-
sar todo o contexto produtivo e suas mudangas conceituais,
inteirando-se dos processos politicos, econémicos e soci-
ais, traz a questio da multidisciplinariedade para o 4mbito
dos diversos saberes a serem assimilados pelo “novo tra-
balho”.

A complexidade da rotagio de cargos traz a tona
uma superficial solugio para a falta de pessoal qualifica-
do, principalmente quando a legislagio trabalhista impede
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o cumprimento dos direitos adquiridos. Sendo essa quali-
ficagio limitada a substitui¢io de cargos, a pressuposta
“alta qualificagio especializada™ desaparece e d4 lugar no-
vamente 3 “baixa qualificagio”.

O “trabalho intelectual” exige autonomia e respon-
sabilidade e pressupée uma forga “polivalente” frente as
transformagGes técnicas e sociais. Porém a defini¢io de
“especializagio flexivel” pode ser abstrata para os traba-
lhadores, apesar de ser bem concreta para os empregados,
uma vez que a flexibilidade pode ser representada ora na
manufatura integrada por computador (sistemas
informatizados), ora na integragio com fornecedores e o
mercado, ora ainda na polivaléncia do trabalho que incor-
pora o termo “especializagio flexivel” em sua apropria-
¢do semantica.

Flexibilidade e autonomia
na concepgiao pedagégica

Segundo Tedesco (1995), hai de se redefinir uma
relagio ampla entre educagio e mercado de trabalho que
resgate as capacidades requeridas para o desempenho do
cidaddo e toda a produgio e abra assim novas perspecti-
vas do efetivo papel da educagio no desenvolvimento so-
cial de um pais.

Inicialmente, temos que questionar qual é o impac-
to causado pelos novos conceitos produtivos e tecnoldgicos
sobre a educagio.

Sob o enfoque socioldgico, podemos dizer que o
conceito de um “novo trabalhador” ressurge (dizer como
ressurge) numa sociedade como a brasileira que possui
aproximadamente 150 milhdes de habitantes disputando
espagos de habitagdo, locomogio, emprego e de sobrevi-
véncia igualada a qualquer regido geogrifica submetida,
nesse final de século, as transformagdes tecnoldgicas e
sociais emergentes do mundo moderno.

No cenirio internacional a competitividade difun-
dida pela “Comunidade Européia” pressupée trés condi-
¢Oes bisicas definidas como desafios a serem alcangados:
educagio continuada, educagio e treinamento como su-
primento das necessidades imediatas da empresa. Em fun-
¢do do contexto social e econémico é que se vem
priorizando a formagio profissional como condi¢io ‘ sine
qua non’ para suprir a falta de especializagio ocorrida nos
setores produtivos que sofrem com o desemprego cres-
cente.

O IRDAC (Industrial Research and Development
Advisory Committee of the European Commission), vem
priorizando a formagio profissional; da mesma forma, o
governo brasileiro também vem enfatizado a necessidade
de formagio (basica e profissional) para o “desenvolvi-

mento de uma economia sustentavel.”(Ministério do Tra-
balho, 1996)

Entretanto, vivenciamos em nossos dias a possibilida-
de da existéncia de um “homem pensante” ou
conscientizado de suas agdes num mundo novo, mas em
contradi¢io ao homem neutro que se opde ‘a sua
ontogénese. A introdugio de novas tecnologias do conhe-
cimento, a ciéncia da cognigido e outros processos
interativos vém transformar a industria taylorista em or-
ganizagdo voltada para o trabalho intelectual (Thiollent,
1992). Seria entido este o momento da constru¢io do co-
nhecimento pertencente aquele homem que esta além da
“domesticagio” e a caminho de sua libertagio almejada?

Com o Taylorismo, vimos a influéncia do método ci-
entifico sobre os métodos de ensino profissionalizante que
refor¢am a reprodugio e a copia sem reflexdo critica no
processo de aprendizagem. A dicotomia entre outrora € o
porvir é reforgada quando surge o paradigma do conheci-
mento, que sustenta o “modo como” o individuo apreen-
de o conhecimento no contexto de trabalho ou, até mes-
mo, fora deste de forma dinimica e interativa. O novo
perfil do trabalhador envolve aspectos de mudanga
cognitiva, isto é, o sujeito passa a ter mais autonomia e
responsabilidade para pensar, analisar, organizar e decidir
sobre os processos gerenciais.

Além do monitoramento sobre a maquina, é constante
a avaliagdo permanente do sistema produtivo e tecnolégico.
Diversos conhecimentos passam a integrar o mundo do
trabalho, sejam eles subjetivos, sejam especificos.

Do ponto de vista organizacional, sera preciso um novo
pensamento das altas chefias (diretoria) em relagdo aos
problemas de formagio a partir da reestruturagio indus-
trial, no sentido de buscar assim solugSes permanentes ou
o “Weiterbildung” para a qualificagdo dos grupos de tra-
balho.

Para tanto, procuramos questionar se os métodos de
aprendizagem ou a aquisi¢do de conhecimento estariam
sendo estudados adequadamente em qualquer contexto
produtivo. Numa discussido mais genérica, levantamos as
hipéteses de que o desenvolvimento tecnoldgico e a
globalizagio da economia mantém a “padronizagdo” dos
métodos na aprendizagem ou, por outro lado, poderiam
também reforgar a “heterogeneidade” nos processos de
aprendizagem da organizagio.

Afinal, perguntamos quais seriam os reflexos ¢ benefi-
cios daquela reestruturagio industrial sobre os processos
de formagio profissional e também sobre o sujeito? Em
outras palavras, na concepgio socio-pedagogica, passa a
existir uma contradi¢io entre flexibilidade e capacidade
de agio para a autonomia do sujeito, as quais se refletem
nas teorias e praticas educacionais. O conceito de flexibi-
lidade da produgio parece nio se coadunar com os novos
processos de aprendizagem para agdo auténoma.
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Sendo assim, o processo de aprendizagem torna-se
um projeto vinculado as necessidades humanas e de inte-
resse politico-social.

A citagdo descrita abaixo manifesta os principi-
os da didatica como atividade pedagégica.

A educagao escolar ¢ nma atividade social que,
através de institusgbes priprias, visa a assimilagio
dos conhecimentos e experiéncias humanas acumtla-
das no decorrer da bistoria, tendo em vista a forma-
¢ao dos individuos enquanto seres sociais, [se encarre-
gando] a Pedagogia [de] intervir nesse processo de
assimilagao, orientando-o para finalidades sociais e
politicas e criando um conjunto de condigies
metodoldgicas e organigativas para viabilizd-lo no
dmbito da escola [considerando-se a formagao geral e
profissional]. Nesse sentido, a Didatica assegura o
Jfazer pedagigico na escola, na sua dimensio politico-
soctal e técnica; é, por isso, uma disciplina eminente-

mente pedagdgica. (LIBANEO, 1991:52)

No processo de aprendizagem hi a necessidade de se
recuperar a discussio tedrico-pratica devido as mudangas
de paradigma educacional.

No modelo de racionalizagio da educagio, a busca de
eficiéncia € sustentada pelos processos de avaliagio quan-
titativa no qual o mérito ¢é atribuido a uma gradagio
valorativa quanto ao desempenho do aprendiz no proces-
so de ensino. Por mais que esse modelo tenha garantido a
sua permanéncia até os dias atuais, vimos que o individuo
perde a sua autonomia quando o ensino tolhe a capacida-
de de criagdo.

Na verdade a capacidade de mera socializagio do in-
dividuo como justificativa de adaptagio as normas soci-
ais, fazem a educagio cair num gap conceitual entre a ino-
vagio (como modismo) e a transformagio, o que € co-
mum aos paises do Terceiro Mundo. Havendo adaptagio,
ha c6pia, mas nio transformagio na concepgio resgatada
em Paulo Freire.

A didatica de ensino em seu processo histérico pode
considerar a capacidade de adaptagio do individuo as
mudangas sociais, economicas e politicas pelas quais pas-
sam a sociedade de cada época, manifestando entdo a re-
produgio de valores ideoldgicos na pedagogia moderna.

Verifica-se que o ensino das ciéncias exatas tem sido
alvo de inimeros questionamentos os quais sio fonte de
estudos para a pedagogia que tenta, por um lado, buscar o
sucesso almejado na pritica, mas explorando ainda de for-
ma incipiente os limites da efetividade do processo de
ensino/ aprendizagem neste campo mais tedrico. Assim,
o conceito de aprendizagem para agio é considerado sob

outra perspectiva :a da organizagio auténoma na educa-
¢do e da capacidade de agdo do individuo. Um novo
paradigma da aprendizagem para a agio continua € a ten-
déncia de busca da sociedade contemporinea.

Agora, as competéncias profissionais sio tam-
bém valorizadas tanto no sentido mais abrangente quanto
no mais especifico, e se referem ao desenvolvimento de
informagio (TT) e comunicagio, automagio da produgio
e informatizagio da administra¢do; vale notar como tam-
bém as mudangas sociais tém interferido nos processos
produtivos.

As inter-rela¢Ses societais sio caracterizadas pela
troca de necessidades e interesses intergrupais € pessoais
e elas se refletem nos processos educacionais e produti-
vos.

Entretanto, a educagio formal na visio tradicional
nio considera os aspectos (ou ireas) relevantes da vida na
aprendizagem de grupos, afastando-se assim daquela pro-
posta de crescimento auténomo da aprendizagem na or-
ganizagio.

Por isso, as redes de informagio e os processos vi-
tais se transformam em 4reas a serem incluidas na educa-
¢do profissional.

A questio central seria se a Formagio Profissional
pudesse criar em seu imbito condigées metodoldgicas para
a discussio de problemas sécio-politicos, econdmicos e
tecnolégicos e para a busca de solugdes vidveis (agSes
concretas) para cada contexto educacional, redefinindo
portanto o campo de desenvolvimento de projetos para a
aprendizagem voltada para a heterogeneidade da cultura
local das regiGes e estados brasileiros, além de favorecer a
busca de alta qualificagio profissional.

Conclusao

A modernizag¢io industrial causou um certo aumen-
to de preocupagio pelos fatores subjetivos da produgio
diante da alienagio causada pela divisio do trabalho, o
que criou entio uma péssima combinagio entre tecnologia
e fatores humanos justapostos e, por isso, justificados ape-
nas pela técnica.

O processo tecnolégico envolve uma rede comple-
xa de informagdes nas relagdes dentro da produgio, per-
mitindo um aumento de controle do processo pelo indivi-
duo que tende a buscar cada vez mais autonomia.

Na sociedade atual as pessoas tendem a buscar al-
tos niveis de educagio, embora a mesma ainda seja restri-
ta A maioria de criangas e jovens trabalhadores nos paises
periféricos. Sendo assim, a tendéncia das empresas € in-
centivar os estudos daqueles trabalhadores menos qualifi-
cados, a0 invés de dispensi-lo. Agora, fora da empresa a
tendéncia é buscar melhores niveis de ensino que propici-
em a autonomia profissional da massa trabalhadora des-



provida de bens econdémicos facilitadores de melhores
condi¢des de moradia, satde, educagio e lazer - isto &,
condi¢ées decentes de vida.

O petiodo pés-industrial (primeira e segunda revo-
lugSes) passou a caracterizar uma fase de grandes desafi-
Os para as organizagSes dos paises ricos que se refletem
até hoje, principalmente, nos paises pobres e nio industri-
alizados.

As inovagdes tecnolégicas ocorridas nesse contex-
to de crises representam mudangas de valores sociais, eco-
nbémicos ¢ mesmo dentro da prépria inddstria, exigindo
assim novas praticas de gerenciamento administrativo.

A introdugio de novas tecnologias através da apli-
cagdo automatizada e o incremento da produgio auxiliada
pelos sistemas de computagio forgou a mudanga de com-
portamento requerido por essas novas ferramentas de tra-
balho. Lidar com a miquina requer lidar também com
homens pensantes os quais desenvolvem a sua autono-
mia, adaptabilidade, iniciativa , participagio e trabalho
variado com qualidade, trabalho este planejado e regulado
pelo préprio individuo.

Estudos realizados em ambientes de automagio
comprovaram que novas competéncias (habilidades) sio
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