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Resumo: A avaliagio institucional da Universidade Federal do Acre (UFAC) comegou em 1995, quando a Secretaria de Ensino Superior do Ministério da
Educagio e Cultura (SESu/MEC) aprovou o Projeto de Avaliagio da UFAC seguindo o modelo proposto pelo Programa de Avaliagio Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB). A partir de entdo, muitas agdes foram realizadas, mas somente em 1999 a avaliagido foi executada e os
trabalhos concluidos em 2000. Este trabalho apresenta a metodologia de avaliagio adaptada do PAIUB e, sucintamente, os resultados gerais obtidos
e as sugestdes da comunidade universitdria para corre¢iio das deficiéncias encontradas. Os principios que orientaram a avaliagio foram o do respeito
a identidade institucional, o da nio premiagio e nio punigio, o da livre adesio, o da legitimidade, o da continuidade, o da globalidade e o da
comparabilidade. O objetivo deste artigo foi descrever o processo de avaliago institucional e divulgar parte dos indicadores obtidos sobre a situagio

do ensino, pesquisa e extensio da UFAC
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Abstract: Institutional Evaluation at the Federal University of Acre began in 1995, when the SESU/MEC approved of UFAC’s Evaluation Project—a project
constructed in accordance with the guidelines of the Brazilian Institutional Evaluation Program (PAIUB). Since then many actions were undertaken,
but, only in 1999 was the program implemented. The project came to an end in 2000. This paper presents the methodology as it was adapted from
PATUB and briefly discusses the findings and recommendations presented to the university community in order to overcome existing deficiencies.
The principles which guided the elaboration of the project were: respect for institutional identity, neither award nor penalty, free adherence, legitimacy,
continuity, globality and comparability. The evaluation process, objectives and project methodology are describe in the paper. Whereupon, this
article has as its purpose to describe the institucional evaluation process and to communicate some of the findings about the institutional situation in

terms of teaching, research, and outreach programs.
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Acre - UFAC - ¢é
uma institui¢do de ensino superior, com sede na cidade
de Rio Branco, capital do Estado do Acre, Brasil, e uni-
dades nas cidades de Plicido de Castro, Xapuri,
Brasiléia, Sena Madureira, Feijo, Tarauacd e Cruzeiro
do Sul.

A UFAC € a tunica Institui¢do publica de ensino
superior do Acre, desenvolvendo expressiva contribui-
¢80 na extens@o universitdria, principalmente, através
do programa de interiorizacio, capacitando recursos
humanos nos mais longinquos rincdes do Estado.

1 Os principios que orientaram a avaliagdo foram o do respeito a
identidade institucional, o da ndo premiagdo e ndo punigio, o da
livre adesio, o da legitimidade, o da continuidade, o da globalidade
e o da comparabilidade. O objetivo deste artigo foi descrever o pro-
cesso de avaliagdo institucional e divulgar parte dos indicadores
obtidos sobre a situagiio do ensino, pesquisa e extensdo da UFAC
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A Institui¢do possui um Campus, em drea urba-
na, com drea de 289 ha e uma 4drea rural de 2.500 ha.
Em 1996, a drea construida correspondia a 30.973,61
m?, sendo 2.689,76 m*de laboratérios. Em 1999, a UFAC
passou a ter uma rea construida de 41.745,45 m?, sen-
do 2.864,96 de laboratorios.

A UFAC oferece, atualmente, 25 cursos regula-
res de nivel superior e um de mestrado, que atendem a,
aproximadamente, 3600 estudantes. Além destes, a
UFAC oferece cursos de graduagdo e pos-graduagdo
modulares no interior do Estado.

Nos ultimos tempos, as Universidades vém se
preocupando com a qualidade das suas atividades. As
causas principais sdo: a necessidade de fortalecer as Ins-
tituicdes e os sistemas de ensino superior, em razdo da
rdpida expansio das dltimas décadas; dos elevados cus-
tos do ensino superior, que exigem que 0S recursos se-
jam bem aplicados, administrados, corrigidas as debili-
dades e oferecido ensino de qualidade; as pressdes ex-
ternas que exigem a formagio de uma forga laboral com-
petente e bem equipada para enfrentar os desafios de
uma economia baseada no conhecimento e na tecnologia.

A implantagdo de um sistema de avaliacdo
regulativa da Universidade Federal do Acre, com parti-
cipacdo de todos segmentos, buscou diagnosticar as de-



ficiéncias que ocorrem na Institui¢do, visando a propo-
si¢do de medidas corretivas para se¢ alcangar uma ges-
tdo de qualidade e atender a exigéncia legal do Progra-
ma de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasi-
leiras. Os objetivos gerais deste trabalho foram:

* iniciar o processo de avaliacio da UFAC, levantando
informagdes das atividades académicas realizadas no
periodo de 1997 a 1999;

* identificar e analisar as causas que determinam o bai-
xo0 desempenho gerencial, a fim de oferecer A adminis-
tragdo da institui¢@o e aos docentes informagdes que
lhes permitam conhecer ¢ formular programas de
melhoria da qualidade das atividades académicas;

* iniciar a cria¢do do banco de dados da UFAC e estabe-
lecer sistema permanente de indugio de aperfeicoa-
mento das atividades académicas;

* desenvolver a cultura avaliativa na Institui¢o;

2. BREVE HISTORICO DA AVALIACAO
DA UFAC

A Universidade Federal do Acre em sua trajet6-
ria fez algumas tentativas de desencadear processos
avaliativos, buscando inteirar-se mais substancialmente
das acOes desenvolvidas, evidenciando seus pontos for-
tes e fracos, no intuito de dimensionar e redimensionar
as politicas no &mbito do ensino, da pesquisa e da exten-
sdo.

No entanto, este trabalho prescindia de maior dis-
cussdo com a comunidade universitdria e detalhamento
metodoldgico, preocupagdes estas vislumbradas com a
possibilidade da UFAC participar do Programa de Ava-
liacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB). Com a aprovac¢io do projeto em 1994, foi
possivel implementar uma politica de capacitagdo de
recursos humanos em planejamento ¢ avaliagdo
participativa. Paralelamente, {oi desencadeado, na Ins-
titui¢do, processo de sensibilizagio objetivando difun-
dir a cultura da avalia¢fio no sentido de mostrar sua ne-
cessidade, objetivos e importincia.

Num segundo momento, a Comissdo Permanente
de Avalia¢io centrou estor¢os no sentido de elaborar
instrumentos que viabilizassem a coleta de dados quan-
titativos, visando montar um banco de dados para, numa
fase posterior, calcular os indicadores e analisi-los qua-
litativamente, conforme proposto pelo PAIUB.

Em 1995, o Programa de Avalia¢iio Institucional
da Universidade Federal do Acre, seguindo as linhas te-
o6ricas do PAIUB, desenvolveu ag¢des no sentido de en-
volver todos 0s segmentos e agentes institucionais, bem
como procurou implementar mecanismos de sensibi-
lizagdo permanente e adesdo voluntdria, fortalecendo o
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processo de avaliagio. Para estabelecer contato direto
com a comunidade académica, foram desencadeadas as
seguintes a¢Oes de sensibilizacdo:

- participa¢do do grupo de avalia¢do nas assembléias
departamentais para divulgar o Programa de Avalia-
¢do da UFAC;

entrevistas nos meios de comunica¢io locais dissemi-
nando a cultura avaliativa;

comunicag0des periddicas no informativo Linha Dire-
ta;

- distribui¢@o de textos e artigos, acerca do assunto, a

todas as unidades da Universidade;

- entrega de panfletos aos alunos e 2 comunidade aca-
démica;

- divulgaclo através de cartazes em lugares estratégi-
Cos;

- encontro com entidades representativas da Universi-
dade como: Associac¢do dos Docentes da UFAC, Sin-
dicato dos Trabalhadores em Educag¢io do Terceiro
Grau, Diretdrio Central dos Estudantes e setores ad-
ministrativos, no intuito de assegurar a avalia¢iio como
prioridade institucional, divulgar as atribui¢des da Co-
missdo Permanente de Avaliagdo, bem como garantir
apoio logistico para o processo de auto-conhecimen-
to da UFAC.

A Comissdo Permanente de Avalia¢do Institu-
cional - COPAVI - foi reestruturada logo apds o finan-
ciamento do projeto, visando garantir representatividade
e respaldo no processo de sensibilizagdo. Para fortale-
cer os estudos dessa Comissdo, foram designados mem-
bros para participar de Semindrios desencadecados em
nivel nacional, como o de Brasilia, realizado em agosto
de 1994, ¢ 0 de Campinas, realizado entre os dias 25 a
29 de outubro do mesmo ano. Tais eventos vieram
redimensionar os trabalhos no processo de auto-avalia-
¢do da UFAC.

Antes de a UFAC iniciar o Programa de Avalia-
¢do financiado pela Ministério da Educacdo e Cultura -
MEC -, j4 se tinha presente a necessidade de avaliar
suas atividades e, neste sentido, foram realizados estu-
dos, encontros, ¢ 0 I Semindrio de Avaliacio
Institucional da UFAC.

Dando continuidade ao processo de sensibilizacéo,
realizou-sc o II Semindrio de Avaliacao Institucional
da UFAC, nos dias 1°e 2 de dezembro de 1994. Entre
as atividades desenvolvidas nesse evento, promoveu-se
um debate, onde se discutiu as Perspectivas da Avalia-
¢io Emancipatéria ¢ as Tendéncias Tedrico-
Metodoldgicas da Avaliacio Institucional. Apresen-
tou-se 0 Programa de Avaliacdo da UFAC e a culmi-
nincia dos trabalhos se deu com a formac¢ao dos Grupos



de Trabalho e Interesse (GTI), onde se debateram os
indicadores de avaliacdo da UFAC. Como fruto desse
Semindrio, elaborou-se um Documento Sintese Prelimi-
nar, que foi encaminhado as unidades da UFAC para
aperfeigoamento e sugestdes.

Ap6s o Semindrio, no periodo de 05 a 09 de de-
zembro de 1994, em conformidade com o que havia sido
previsto no cronograma de execugio para o segundo se-
mestre de 1994, realizou-se

teresse e estimular sua participac¢io e envolvimento. Além
disso, através de amplas discussdes, procurou definir
uma proposta metodoldgica que, além de estar em con-
sonincia com as diretrizes do PATUB, fosse compativel
com as peculiaridades da UFAC.

Dentro da comunidade universitdria havia
enorme desconfianga e resisténcia com relacio a avalia-
¢do interna, feita por professores e estudantes. Isso se

deveu, em parte, a0 corpora-

0 Curso de Metodologia de
Avaliacao Qualitativa. Esse
evento teve como objetivo
subsidiar a construgdo de
uma metodologia de avalia-
¢do institucional adequada as
necessidades e peculiaridades

Nas Universidades onde a
avaliacao foi levada a sério houve
mudancas nos processos
tradicionais do fazer universitario.

tivismo exacerbado e ao re-
ceio de retaliagdes por parte
dos pares e do Governo Fede-
ral. Vale ressaltar que o tra-
balho de desmistificar aidéia
de avaliagdo classificatoria,
premiativa ou punitiva ainda

da UFAC. Participou do cur-

$0 uma clientela bastante heterogénea, com representan-
tes e membros da COPAVI e dos demais segmentos da
UFAC.

Com a conclusio do curso e de posse do docu-
mento sintese do Semindrio, a COPAVI passou a elabo-
rar instrumentos orientadores da coleta de dados quanti-
tativos dos cursos e departamentos. Esse trabalho foi
iniciado em janeiro de 1995, utilizando cinco bolsistas.
Paralelamente, iniciou-se a redefini¢do da metodologia,
procurando torni-la mais detalhada, envolvendo todas
as dimensdes a serem contempladas no Sistema de Co-
municacao, atingindo a totalidade dos segmentos da
Universidade. Esse trabalho demandou tempo conside-
rdvel no intuito de adequar a proposta metodologica a
realidade da UFAC.

Pretendia-se concluir essa fase até o final de ju-
Iho de 1995. Além da defini¢gio metodoldgica, um relato
das atividades executadas seria divulgado para a comu-
nidade universitdria como proposta flexivel, passiva de
alterag¢des. Foram elaborados questiondrios, mas nio
foram aplicados na fase seguinte, prevista para a segun-
da quinzena de julho de 1995.

Com a mudanga dos administradores da UFAC,
em 1996, o processo de avaliagio foi interrompido na
coleta de dados, ficando paralisado até 1999, quando
foi instituida nova Comissio Permanente de Avaliagio
sob coordenagdo do Vice-Reitor, que se capacitou no II
Curso de Gestao e Lideranga Universitdria promovido
pela Organizagdo Universitdria Interamerica (OUI) e
Centro IGLU-Caribe.

A nova Comissdo de Avaliacdo Institucional da
Universidade Federal do Acre buscou instituir, em nivel
interno, a cultura da avalia¢do, procurando sensibilizar
a comunidade universitdria quanto a necessidade de re-
alizag¢io do processo avaliativo, esclarecendo sua im-
portincia e objetivos como forma de despertar seu in-
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nao se concretizou plenamen-
te, sendo este um objetivo a ser desenvolvido ao longo
de todo o processo.

Pelos resultados satisfatorios obtidos até o mo-
mento, em termos de avango metodolégico e instrumen-
tal, ¢ de fundamental importincia assegurar a continui-
dade do processo avaliativo pois, somente desta forma,
conseguir-se-4 efetivamente a identifica¢ao dos proble-
mas, propor as solugdes e, através de agdes consisten-
tes, corrigir as distor¢des manifestadas, garantindo as-
sim, significativa melhoria na qualidade das atividades
desenvolvidas por esta Institui¢do, ao nivel do ensino,
da pesquisa e da extensdo, além de prestar contas a so-
ciedade quanto ao trabalho que vem sendo realizado pela
UFAC.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA E
METODOLOGICA

A avaliagdo universitdria para ser uma ferra-
menta de mudanga, deve converter-se em juiz e parte do
processo, ou seja, deve prevenir, ensinar e corrigir. Em
outras palavras, niio deve ser instrumento para sangio,
e sim processo pedagdgico para criar uma cultura de
mudanga e estratégia para ensinar & comunidade uni-
versitiria a mudar. Se a avalia¢lio aspira ser parte da
mudanca, ela ndo deve converter-se apenas em instru-
mento metodolégico e processo institucional ao final de
uma ctapa para atender as exigéncias externas.

A implantacdo de um programa de avaliagdo
regulativa é importante para que a UFAC possa cumprir
sua missdo. Esta avaliacio interna ndo tem sentido pu-
nitivo, uma vez que busca justamente evitar futuras pu-
ni¢des A Institui¢do. Caso ndo sejam melhorados os in-
dicadores de qualidade da UFAC, poderd haver severas
sangdes, como possiveis demissoes, descredenciamento
de cursos e da propria institui¢@o, redugdo do or¢amen-



to e de vagas para contratagdo de docentes e funciondri-
0s.

A avaliagdo busca identificar e analisar as causas
que determinam o baixo desempenho académico da ins-
tituig@o, com o objetivo de oferecer, & administragdo da
institui¢io e aos docentes, informagdes que lhes permi-
tam formular programas de melhoria da qualidade das
atividades académicas.

O meio mais valioso
para funcionamento e trans-
formagdo da Universidade ¢

O

de reconhecimento do mérito académico. A atribui¢ao
de pontuacio e ponderacio de determinadas atividades
realizadas ¢ facilitada na medida em que se dispde de
definigdes claras, dentro de um marco de referéncia.

A estratégia bdsica da avaliagio se fundamenta
na sensibilizac@o e no envolvimento do corpo adminis-
trativo, docente e discente. Para o éxito dessa tarefa serd
necessdrio desenvolver um processo de comunicagdo
competente, sincero, honesto
e eficaz para que funciondri-
0s, professores e estudantes

constituido pelos recursos hu-
manos. No que tange a
capacitagdo docente, a edu-
caclo para a mudanga, a atu-
aliza¢do continua, o aperfei-
¢oamento dos métodos e téc-
nicas de ensino constituem fa-

) O eixo de toda missao universitaria
¢ formar o homem para a
transformacao permanente e,
ainda, para a eventual crise como
produto da transicao.

possam: conhecer a missao e
propdsitos da universidade;
entender a filosofia geral da
institui¢do; compreender os
objetivos da UFAC; confor-
mar seus trabalhos com a mis-
sd0, com 0s propdsitos, obje-

tores estratégicos na melhoria
da qualidade do ensino da
Universidade.

Como conquistar uma Universidade flexivel e cri-
ativa, em constante evolug¢do ou mutagdo permanente ?
Estd claro que nio basta apenas substituir alguns diri-
gentes, modificar Leis, Estatuto, Regimento ¢ estrutu-
ras administrativas. Para alcangar esse objetivo serd
imprescindivel renovar e desenvolver o espirito € a von-
tade de todos os participantes da comunidade universi-
tdria e, em especial, do professor, como sujeito que apren-
de, como nexo propicio para facilitar a mais ampla cir-
culagdo de idéias, projetos, experiéncias e programas.

Sem um sistema eficiente de detec¢do de falhas é
dificil localizar e corrigir as defici€ncias. Nas Universi-
dades onde a avaliagdo foi levada a sério houve mudan-
¢as nos processos tradicionais do fazer universitdrio. A
avaliagdo de como se dio os processos de ensino em
salade aula e das atividades desenvolvidas pelos docen-
tes extra-classe influenciam diretamente o rendimento
docente.

A avaliagdo de qualquer processo, seja numa Ins-
titui¢do ou na vida de uma pessoa, contribui, sempre,
para assegurar determinado grau de qualidade. A avali-
acdo realista e honesta da quantidade e da qualidade das
atividades académicas depende da criagio de um siste-
ma de avalia¢io, que utilize procedimentos praticos e
confidveis. O ensino de graduagdo constitui a atividade
principal da UFAC e nio conta com procedimentos
institucionalizados de avaliagio, deficiéncia que deve ser
corrigida urgentemente.

A selecdo de critérios e indicadores de qualidade
constitui etapa importante do processo metodoldogico de
avaliacio. E necessdrio definir claramente as caracte-
risticas e atributos a considerar pela avalia¢do com fins
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tivos e filosofia da UFAC;
sensibilizar e conscientizar da
importincia da avaliacéo
para a melhoria da qualidade das fungOes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo administrativa da UFAC.

O marco tedrico de qualquer avaliago tem como
nicleo fundamental o elemento humano, professor, ser-
vidor e aluno, consubstanciado no desejo de contribuir
para a constru¢do de um conjunto organizado e coerente
de atributos ou caracteristicas altamente desejdveis nos
funciondrios, professores universitirios e nos alunos, os
quais se expressariam em conhecimentos, destrezas, ati-
tudes e valores que lhe permitam desempenhar-se efici-
entemente, com sentido criador e critico, principalmen-
te, na fun¢do de uma docéncia comprometida com a con-
quista da missdo da Universidade.

O objetivo fundamental da avaliagdo ou auto-ava-
liacdo universitdria ¢ a mudanga e ainovagio em busca
de niveis sempre crescentes de qualidade. As mudangas
sdo dificeis de produzir se nio existem recursos finan-
ceiros e tecnoldgicos, porém se tornam mais dificeis se
se aderem obstdculos, como a inexisténcia de vontade
ou quando o pessimismo se adianta a a¢do, ou quando
se produzem mudangas que respondem mais ao capri-
cho ou intui¢io que a uma valoragio objetiva de metas e
necessidades.

O fator essencial na transformag¢do permanente
da Universidade rumo a qualidade € o elemento huma-
no. A abundincia de recursos é fator importante, mas
ndo garante por si s6 o alcance de niveis elevados de
qualidade administrativa, da pesquisa, extensdo e do
ensino. A garantia estd no capital humano, em sua res-
ponsabilidade, prepara¢do e compromisso com a mu-
danca, educacio e Institui¢do, envolvendo cooperagio,
retlexdo, acdo e imaginac¢io construtiva e criadora.



A Universidade € centro por exceléncia da dimen-
$30 humana e de seu peculiar estilo de compartilhar o
conhecimento, sendo 0 homem o eixo principal do seu
fazer. Isso ndo quer dizer que a pritica seja esta. Muitas
vezes se separam a mudanga das pessoas, que formam
parte indivisivel do processo. Uma grande parte dos
modelos de avaliagdo no mundo falam da organizagio,
das estruturas, dos custos, dos curriculos, de miltiplos
indicadores quantitativos ou qualitativos e se esquecem
dos verdadeiros atores e protagonistas das Universida-
des: o elemento humano como sujeito essencial do pro-
cesso.

A mudanga, ndo € caracteristica apenas da época
atual, sendo de todas as etapas
histéricas que viveu a humani-
dade. O ser humano se carac-

viabilidade de suas propostas. Porém, a Universidade
de nossos dias se inclinou mais na dire¢do da tradi¢ao
que da inovagdo, permanecendo estdtica e tristemente
impotente, altamente desumanizada e presa em seus pro-
prios desacertos.

O sujeito humano € o que protagoniza a mudan-
¢a, daf a importincia do estudo do comportamento dos
sujeitos que sdo responsdveis pela missio universitéaria
(alunos, protessores, servidores e administradores). Fa-
zer uma avaliacdo que sobrepasse os indicadores de ren-
dimento, qualitativos ou quantitativos, se faz necessario
conhecer e compartilhar ou dissentir os tipos de com-
portamento institucional que s3o manifestos ou ocultos
nos atores de mudanca, nos
sujeitos que aprendem. Isso
¢é possivel mediante estudo

teriza por ser o Unico de sua
espécie que € capaz de pensar
acerca de suas idéias e por ser
o dnico animal que evolui em
seu pensamento. As vezes mais

A avaliacao nao deve ser
simplesmente uma descri¢ao
estatistica e contemplativa de dados

das crengas, intengdes, opi-
nides e atitudes da comuni-
dade universitdria.

Como ¢ a cultura da
instituicd0? Quais sd0 os

rdpido, as vezes mais lento, po-
rém sempre em permanente
muta¢do. Uma Universidade
voltada para a mudanga ndio € uma estratégia para dar
resposta a uma condi¢io histérica como a atual. A mu-
danga é, tem que ser, sempre foi, a esséncia dessa Ins-
titui¢do que indaga dentro do espirito e tem como mis-
s30 esquadrinhar os labirintos do pensamento que se or-
ganizam ao redor de uma comunidade de conhecimento.

Avaliar e reformar ndo sfo atos conjunturais nem
atividades intermitentes, s80 processos continuos sem
final. A fung¢@o dinfmica da vida requer de organiza-
¢Oes sociais continuas mudancas e adaptacdes. A Uni-
versidade deveria estar na vanguarda, desenvolvendo a
capacidade de antecipag@o para corresponder a confi-
anga e aos privilégios que lhe outorgaram a sociedade,
como vigia e bussola de seu progresso e bem-estar. Uma
Universidade com a visiio de longo alcance, incubadora
de inovagdes e instigadora da criatividade ndo necessi-
taria parar sua marcha para reformar-se, pois a avalia-
¢do, reforma e inova¢do, seriam processos naturais a
sua esséncia.

O eixo de toda missfo universitdria é formar o
homem para a transformag¢do permanente e, ainda, para
aeventual crise como produto da transi¢do. A Universi-
dade de hoje deve estar enraizada na mudanga e na ino-
vacdo, para isso, hd que se romper com a Universidade
informadora para dar passagem 2 Universidade criado-
ra. Corresponde & Universidade contribuir para solugfo
dos problemas em todos os dmbitos da vida. Ela tem
que exercitar sua capacidade reflexiva para antecipar-
se aos acontecimentos, prefigurar possiveis cendrios e a
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comportamentos dessa co-

munidade ? Quais sdo suas

atitudes? Que percepg¢io tém
de si mesmos e da cultura universitdria a que perten-
cem? Qual a relagdo entre o paradigma ético entre 0
que se diz e o que se faz (curriculo oculto)? Como € a
relagdo professor/professor, aluno/aluno e aluno/profes-
sor? Quais sdo os grandes obstdculos para criar uma
cultura universitdria de avaliagdo? Estas sdo questOes
fundamentais para se compreender e empreender o
processo de mudanga. Avaliagdo para ter €xito deve
conhecer a cultura universitéria.

A auto-avaliacdo, permite, por si, um grau de
participacio que estd em sintonia com a cultura de mu-
danca orientada aos principais atores do processo uni-
versitdrio. Nesse sentido busca-se uma avaliagdo am-
plamente participativa, estratégia por si mesma indis-
pensdvel, para a avaliagfo universitdria. A avalia¢do tem
como objetivo prevenir e mudar condutas epistemolGgicas
e sociais que favorecam a transformagao desejada, € 08
membros dessa comunidade avaliada sdo os protagonis-
tas de seu proprio destino. Nio se poderd fazer mudan-
¢as se, primeiro, funciondrio, professor e aluno nio es-
tdo convencidos da necessidade dessa mudanga e, se-
gundo, se eles ndo aprenderem a mudar.

Se nio se busca conhecer o0s atores do processo
universitdrio, a avalia¢io serd um bom exercicio de re-
flexdo contemplativa, embora seja sempre melhor que
manter-se & margem, porém haver-se-a desperdigado
poderoso instrumento de transformagdo para equiparé-
10 s6 a um instrumento de informagdo, valioso, porém
claramente insuficiente e inadequado em seu proposito.



Para que um programa de avalia¢do tenha éxito,
tem-se que ter plena consciéncia da dissonéncia entre o
valor real (fatos como sdo), o valor padrio (fatos sobre
as coisa tal e como estdo especificadas), o valor deseja-
do (fatos sobre as coisas como deveriam ser) ¢ o valor
esperado (fatos sobre as coisas tal ¢ como se créem que
vao ser).

E fundamental que a UFAC estabeleca uma poli-
tica de avaliagdo para melhoria da qualidade das ativi-
dades académicas, através da institucionaliza¢fio de uma
unidade orgdnica com fung¢des de inovagio e melhoria
do ensino, pesquisa e extensdo, que defina e programe a
atualizagdo e preparacido do corpo docente. Nos paises
desenvolvidos a avalia¢do universitdria é uma realidade
consolidada.

A sociedade espera uma Universidade organiza-
da, pertinente, de qualidade, eficaz ¢ eficiente. A Uni-
versidade perde legitimidade social, intelectual e politi-
ca, quando ndo corrige suas deficiéncias ¢ se fecha no
corporativismo intra-muros. E necessrio, todavia, que
o Estado proveja os recursos para que a Universidade
cumpra sua missdo e evite a pauperizacio do professo-
rado.

Os dados utilizados no processo de avaliac¢io fo-
ram obtidos nos departamentos, coordenagdes de cursos
e unidades administrativas da UFAC. A dificuldade en-
contrada para a elaboragiio desta avaliagio deveu-se,
principalmente, & auséncia de um sistema nico de cole-
ta e armazenamento de dados, organizado para esse fim
especifico.

A auséncia de dados e a formatag¢io inadequada
dos existentes constituiu a principal barreira ao proces-
so de avaliac¢io de certas unidades da UFAC. A avalia-
¢do requer preparacdo e treinamento prévios, para que
dados e informagdes estejam compativeis com o modelo
exigido pela andlise a que serio submetidos. Outro fator
limitante foi a falta de informatizag¢do do processo de
coleta e armazenamento de dados, o que obrigou a co-
missdo de avaliagfio a fazer um trabalho artesanal difi-
cil e demorado.

A avalia¢do ndo deve ser simplesmente uma des-
crigdo estatistica ¢ contemplativa de dados. Os dados
da Institui¢do € que deverdo fundamentar a andlise qua-
litativa. Esta avaliagdo constitui apenas o comeg¢o de um
longo processo que deve ser renovado anualmente. Para
isto a UFAC necessita, urgentemente, de um banco de
informagdes gerenciais, que precisa ser atualizado cons-
tantemente, em razdo da grande produgio de dados pela
Institui¢do. Ao finalizar essa primeira etapa, deve-se
seguir uma andlise pormenorizada dos dados existentes
e dos que estdo sendo produzidos diariamente.

Para avalia¢do quantitativa da UFAC foram uti-
lizados os seguintes indicadores:
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a) RELACAO ALUNO/PROFESSOR (RAP)

- DO DEPARTAMENTO (RAPD)
RAPD = nimero de alunos dos cursos vinculados ao
departamento / nimero de docentes a tempo equivalente

- DA UFAC (RAPU)
RAPDU = aluno da institui¢do ponderados (aip) / ni-
mero de docentes a tempo equivalente

b) RELACAO ALUNO FUNCIONARIO (RAF)
RAF = niimero de alunos ponderados / nimero de funci-
ondrios

¢) RELA CAO FUNCIONARIO PROFESSOR
(RFP)

RFP = n° de funcionirios / n° de docentes a tempo equi-
valente

d) INDICE DE PARTICIPAC&O EM PROGRA-
MAS ACADEMICOS (IPPA)
IPPA = n° total de bolsas / n° total de alunos

¢) INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCEN-
TE (ITCD)
Representado pela média ponderada das titulagOes aca-
démicas dos docentes, como indicado:
ITCD= 5D+3M+2E+G/D+M+AE+G
Ondc:
D= nimero de docentes doutores;

= ndmero de docentes mestres;
E= ndmero de docentes especialistas;
G= ndmero dos docentes graduados.

f) INDICE DE PROJETOS DE EXTENSAO (IPE)
IPE = projetos de extensio / n° de docentes a tempo equi-
valente

g) INDICE DE PROJETOS DE PESQUISA (IPP)
IPP = projetos de pesquisa/ n° de docentes a tempo equi-
valente

h) INDICE DE PRODUCAO ACADEMICA (IPA)
IPA = produgio académica / n° de docentes a tempo
equivalente

i) POTENCIAL DE PESQUISA (PP)
PP = n° docentes de / n° docentes x 100
PP = n° docentes mestres e doutores / n° docentes x 100

1)) PERFIL DOCENTE (PD)
PD, = n° de docentes em 40h / n° docentes total x 100
PD, = n° de docentes em 20h/n° docentes x 100




k)INDICE DE PARTICIPACAO DE DOCENTES
TEMPORARIOS (IPDT)

IPDT = (n° substitutos + n° visitantes) / n° docentes to-
tal x 100

DPESO DA ESTRUTURA GERENCIAL (PEG)
PEG = (docentes + funciondrios) / (Fun¢do gratificada
+ Cargo de dire¢io)

m) INDICE DE AREA CONSTRUIDA (IAC)
IAC = drea construida/ (aluno + funciondrio + docente)

n) CARGA HORARIA MEDIA ANUAL POR PRO-
FESSOR (CHMA)

CHMA = carga hordria das disciplinas lecionadas pelos
professores / n° de docentes a tempo equivalente

0) INDICE DE ADMISSAO (IA)
IA =n° de alunos admitidos / n® de inscritos no vestibu-
lar x 100

p) INDICE DE EFICIENCIA (IE)
IE = n° de diplomados / n° de ingressantes x 100

q) INDICE DE OCUPACAO DE VAGAS (ICV)
ICV = niimero de vagas preenchidas / n° total de vagas
oferecidas x 100

r) INDICE DE RETEN(;AO DISCENTE (IRD)
IRD = nimero de alunos da turma de formandos que

ndo concluiram o curso / n° de alunos ativos da turma x
100

s) INDICE DE DESISTENCIA (ID)
ID = nimero de alunos desistentes / n° de alunos matri-
culados x 100

t) TEMPO MEDIO DE CONCLUSAO DO CUR-
SO (TMCC)

TMCC = somatério do tempo de conclusio do curso de
cada aluno / n° de formandos

u) INDICE DE ACERVO BIBLIOGRAFICO (IAB)
IAB = acervo bibliogréfico / n° de alunos

V) INDICE DE ADMISSAO (TA)
IA =n° de alunos admitidos / n° de inscritos no vestibu-
lar x 100

x) INDICE DE EFICIENCIA (IE)
IE = n° de diplomados / n° de ingressantes x 100

Para a coleta dos dados e determinagdo dos indi-
cadores de avaliagiio, procurou-se seguir a proposta de
avaliagiio do PAIUB. Isso foi feito adaptando os indica-
dores as peculiaridades organizacionais da UFAC e a
disponibilidade de dados. Para construir a base de da-
dos necessdrios ao estabelecimento dos indicadores fo-
ram preliminarmente assim definidos:

a) ALUNO

Aluno da Instituicdo (AI) — Alunos ativos, ma-
triculados, nos diferentes niveis de ensino: 1° e 2° graus,
graduacio, especializa¢do ou aperfeigoamento, mestrado
¢ doutorado. Foi tirada a média dos alunos matriculados
no inicio e final de semestre.

- Aluno de Graduacao (AG) — aluno ativo, ma-
triculado em ao menos uma disciplina no semestre e alu-
no com matricula trancada, de acordo com o Regimen-
to.

- Aluno de Tempo Integral (ATI) — aluno ativo
cursando no minimo 24 créditos por semestre.

- Aluno de Pés-Graduacio (APG) — aluno ma-
triculado em cursos de especializagio, mestrado e dou-
torado, dentro das normas regimentais.

- Aluno da instituicao ponderado (AIP) - a va-
ridvel Aluno da Institui¢do deve ser ponderada em fun-
¢d0 do nivel de ensino. Foi utilizada a seguinte pondera-
¢io: 1°e 2° graus (peso 0,5), graduagio (peso 1,0), es-
pecializacdo (peso 1,5), mestrado (peso 2,0) e doutora-
do (peso 3,0).

AIP=(A1°2°x0,5) + (AGx 1,0)+ (AEx 1,5) +
(MAS x 2,0) + (ADS x 3,0)

A1°2°= n°de alunos do primeiro e do segundo
graus;

AG = n°de alunos de graduagio;

AE = n°de alunos de cursos de especializagio,

MAS= n° de alunos de mestrado;

ADS =n° de alunos de doutorado.

b) INGRESSANTE

Significa o aluno que ingressa na Universidade a
cada ano através de todas as formas de acesso previstas
na Legislag@o ¢ no Regimento:

ingresso por Concurso Vestibular;,

transferéncias de outras IES — compulsdria e vo-
luntdria;

readmissio (alunos afastados);

reingresso (ja diplomados em outro curso).




¢) DIPLOMADO OU CONCLUINTE
Aluno que concluiu, a cada ano, seu ciclo de es-
tudos, nos diferentes niveis de ensino.

d) DOCENTE

Professor em efetivo exercicio docente. Foram
identificados os professores do quadro permanente, 0s
professores substitutos e os visitantes, assim como 0s
docentes por titulagdo, categoria funcional e regime de
trabalho (20 e 40 horas e Dedicaciio Exclusiva).

e) DOCENTE EQUIVALENTE A TEMPO
INTEGRAL (DTI)

Expressa o nimero equivalente de docentes em
tempo integral.

DTI = nimero de docentes em dedicaco exclusi-
va (DE) + nimero de docentes em 40h + %2 x (nimero de
docentes em 20h)

f) CARGA HORARIA DEDICADA AS ATI-
VIDADES ACADEMICAS

Administracio — ¢ o somatério do nimero de
horas dedicadas a atividades de administragio, como
participagiio em 6rgdos executivos, colegiados, coorde-
nagdo de curso, chefia de departamento, comissdes e
outras atividades administrativas.

Ensino — ¢ 0 somatdrio do nimero de horas
dedicadas a preparagiio de aulas, o tempo em sala de
aula, a elaboragio e corre¢io de provas, relatorios e tra-
balhos praticos, orienta¢io e aconselhamento de alunos,
orientagdo de estdgio curricular, participagio em ban-
cas de defesa de tese e orientagio de monitores.

Extensao — ¢ o somatorio do ndmero de horas
dedicadas as atividades de extensio, como cursos, au-
las, congressos, semindrios, palestras, prestacio de ser-
Vigos e assessoria.

Pesquisa — é 0 somatério do nimero de horas
dedicadas a pesquisa.

g) SERVIDOR

Numero total de servidores técnico-administrati-
vos, discriminados por nivel — NA (apoio), NM (médio)
e NS (superior) envolvidos diretamente nas atividades-
fim e nas atividades—meio da Universidade, departamen-
tos e cursos:

h) AREA CONSTRUIDA

Total de m? de superficie construida, de um ou
vérios campi, especificando salas de aula e auditérios,
laboratorios, oficinas, biblioteca. C.P.Ds, fazendas,
ambulatorios, complexo desportivo, restaurante univer-
sitdrio, dreas comunitdrias, complexo cultural (teatros,
museu etc) servigos (bancos, livraria, lanchonetes) dre-
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as urbanizadas, dreas alugadas a terceiros pela univer-
sidade, parque grifico, infra-estrutura (garagens, ofici-
nas de manutengfo, marcenarias), etc. As 4dreas
construidas foram discriminadas por tipo de atividade
desenvolvida.

i) ACERVO BIBLIOGRAFICO
Numero de titulos e de livros da biblioteca da
UFAC.

j) PRODUCAO ACADEMICA

Produgdo técnica, cientifica, artistica e cultural
discriminada da seguinte forma; artigos publicados em
periddicos nacionais e estrangeiros; boletins; teses; li-
vros; capitulos de livros nacionais e estrangeiros e
monografias.

k) DISCIPLINAS
Numero de disciplinas oferecidas pelos departa-
mentos, nos diversos niveis de ensino.

1) TEMPO DE CONCLUSAO DO CURSO

Avaliado em fung¢io do tempo médio (anos) gasto
pelos alunos para concluirem os cursos de graduacdo
oferecidos pela UFAC.

m) VOLUME DE RECURSOS ALOCADOS
- Recursos de Tesouro Nacional:
- Pessoal :
a) Na ativa
b) Inativos e pensionistas
- Outros Custeio e Capital :
- beneficios (vale-transporte, vale-refei¢o);
- novos investimentos (construgdes e equipamentos);
- gastos em manutencao.

- Recursos proprios :

b- convénios e projetos (institucionais e individuais);
- subsidios;

d- gastos com investimento,

e- manuten¢ao,

f- pessoal.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por questido de limitagdo de espago e tempo dis-
poniveis para apresentagdo do trabalho no IV PSAE,
nio foram apresentados os indmeros dados por drea de
conhecimento, departamentos, cursos, biblioteca e di-
versas unidades suplementares, nem 0s indicadores de
cursos e departamentos. A seguir serdo apresentados




apenas alguns dados, de forma resumida, resultantes da
avaliagdo da UFAC.

Os indicadores gerais da Universidade Federal do
Acre sio apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Indicadores da Universidade Federal do Acre, no periodo de 1997 a 1999.

INDICADOR\ANO 1997 1998 1999
Relagdo aluno ponderado/ professor ETE! 14,50 13,40 14,80
Relagdo aluno ponderado/ professor ETE e Temp.? 10,10 9,20 10,20
Relagdo aluno ponderado/ funciondrio® - - 7,3
Relagdo Funciondrio/ professor ETE! - - 2,0
Relagdo Funciondrio/ professor ETE e Temp”. - - L4
Indice de participagio em projetos academlcos(%) 1,165 1,65 1,42
Indice de titulagao do corpo docente* 2,31 2,38 2,51
Projeto de pesquisa por docente* 0,28 0,23 0,23
Projeto de extensdo por docente* 0,27 0,20 0,31
Produgdo académica por docente * 0,11 0,31 0,23
Potencial de pesquisa (%) considerando®:

- docentes em dedicagdo exclusiva 75,08 76,87 78,34

- mestres ¢ doutores 40,74 44,13 53,07
Perfil docente (%) considerando docentes” :

- 40 horas 18,18 16,73 14,80

- 20 horas 6,73 6,41 6,86
Participagdo de docentes tempordrios® (%) 24,04 23,99 25,34
Peso da estrutura gerencial da Instituigﬁo (%) - - 5,60
Carga hordria docente contr atada’ 551.040,00 522.240,00 513.600,00
Indice de admissio da graduagio (%) 17,17 15,70 16,02
Indice de eficiéncia da graduagio® (%) 47,68 48,82 49,77
Indice de ociosidade de vagas da graduagao (%) 0,00 0,00 0,00
Indice de retengio discente da gr aduacio’ (%) 37,10 51,30 48,60
Indice de desisténcia dos alunos da graduagio” (%) 13,70 15,40 14,40

! ETE=efetivo a tempo equivalente (em 97, 98 e 99 a UFAC contava com 300,0, 295,0 e 293,5 professores ETE, respectivamente).
Professor efetivo a tempo equivalente + tempordrio (inclusive os do convénio UFAC/SEC de Cruzeiro do Sul).

3 No final de 1999, a UFAC contava com 596 técnicos administrativos.

“‘Considerando as quatro dreas de conhecimento, excluindo o Colégio de Aplicagio.

Considerando as quatro dreas de conhecimento, excluindo o Colégio de Aplicagio e Cruzeiro do Sul.

Arrela¢do média aluno ponderado por professor a
tempo equivalente da UFAC nos trés anos estudados foi
de 14,23. Se considerarmos os professores tempordrios
a média seria de 9,83. Informacgdes produzidas pelas
proprias universidades brasileiras indicam uma rela¢do
média de nove alunos por professor, relacio que pode
estar superestimada ji que, em algumas IES, alunos com
trancamento de matricula sdo considerados como alu-
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nos regulares (BELLONI, 1998). Segundo a autora, por
mais que se demonstre que é na universidade puablica
que se concentra a pesquisa desenvolvida no Pais, que
se dé destaque a existéncia das atividades de extensdo e
de assisténcia a saide publica, aos professores cedidos
para 6rgdos de governo etc, ainda assim temos que con-
vir que esta relagio € muito baixa, certamente ha espago
para que a matricula e o nimero de formandos cresga e




muito. A UFAC possui condigdes, feito os devidos ajus-
tes, de dobrar essa média.

A UFAC contava no final de 1999 com 596 técni-
cos administrativos (dados da Diretoria de Pessoal), o
que dd uma relagfio aluno ponderado por funciondrio ¢
por professor efetivo a tempo equivalente igual a 7,3 e
2,0, respectivamente. Apesar da UFAC possuir grande
numero de técnicos administrativos, grande parte deles
encontram-se lotados nas atividades meio.

Embora a UFAC apresentou 76,76 % dos profes-
sores em dedicacdo exclusiva e que 45,98 % sido mestres
e doutores (média dos trés anos), o nimero de projetos
de pesquisa e de extensio por docente foi de 0,25 € 0,26,
respectivamente. Embora esses indices sejam muito bai-
X0s, 08 valores apresentados, provavelmente, estio su-
perestimados, porque grande parte dos projetos contabili-
zados ndo foram executados, principalmente os de ex-
tensdo. As Pro-Reitorias de Pesquisa e Extensdo nio
possuem mecanismos de acompanhamento e verifica¢io
pés-execugdo dos projetos. Isso significa que grande
parte dos docentes nio tém nenhum projeto de pesquisa
e extensdo. E fato notério que grande parcela dos do-
centes ndo cumprem a dedicagdo exclusiva. O ndo cum-
primento da dedicaglo exclusiva, explicado mas ndo
justificado pelos baixos saldrios, constitui uma das ra-
z0es do pequeno nimero de projetos por docente.

Hoje, grande parte dos projetos de pesquisa sdo
financiados por agéncias nacionais de desenvolvimento
e tecnologia em regime de competi¢io nacional, exigin-
do dos proponentes producio cientifica e competéncia
na elaboragdo de projetos. Os docentes normalmente
culpam a UFAC pela falta de apoio, mas ela nio possui
verba especifica destinada ao financiamento da pesqui-
sa, fato que ndo lhe impede de destinar verba especifica
dentro do or¢amento para o setor. A falta de laboratéri-
os e de infra-estrutura, normalmente, sfio razdes alegadas
para nio se fazer pesquisa. No entanto, o Parque
Zooboténico, em condigdes similares ¢ com menor ni-
mero de professores/pesquisadores consegue captar re-
cursos e desenvolver a maior parte dos projetos de pes-
quisa e extensdo da UFAC. Muitas dreas do conheci-
mento ndo exigem laboratorios e insumos para pesqui-
sa. Havendo compromisso com as tarefas universitdri-
as, muitos projetos poderiam estar sendo realizados, até
mesmo no estudo da UFAC e seus cursos.

A participa¢do dos alunos em projetos académi-
cos da UFAC foi de 1,78% e de 1,39%, nos anos de
1998 e 1999, considerando o nimero de bolsistas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico Na-
cional (46 em 1998 ¢ 40 em 1999) e Programa Especial
de Treinamento (10). Como quase 98% dos alunos da
UFAC ndo t€m oportunidade de participar desses pro-
gramas a Institui¢do poderia criar um programa de bol-
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sas de iniciagdo cientifica com os recursos das bolsas de
trabalho e de estdgio.

O indice de producdo académica da UFAC, que
representa o n°de publicag¢Oes de artigos cientificos, li-
vros, capitulos de livros, comunicagdes em congressos,
teses e monografias dos discentes dividido pelo nimero
de docentes efetivos a tempo equivalente, foi de 0,22
(média dos trés anos estudados). O valor considerado
adequado seria de duas publicagdes por docente ano.

O perfil médio docente 40 e 20 horas da UFAC
foi de 16,57% e 6,67% nos trés dltimos anos, respecti-
vamente. A participagdo de docentes tempordrios é sig-
nificativa, tendo sido de 24,46 (média dos trés dltimos
anos). Houve uma verdadeira corrida as aposentadorias
nos ultimos trés anos, em razdo das medidas tomadas
pelo Governo Federal, sendo que ndio houve reposi¢io
do quadro docente.

O indice de admissido médio da UFAC nos trés
ultimos anos foi de 16,30%. Esse indice mostra que a
capacidade de admissdo de estudantes inscritos no exa-
me vestibular pela UFAC € bastante baixo, tornando-a
uma Institui¢do muito elitista. Os niveis internacionais
mostram que o Estado deveria atender, no minimo,
30,00% da populagdo em idade universitdria.

Embora a UFAC apresente indice de ociosidade
de vagas do vestibular igual a zero, os indices médios de
eficiéncia e retenciio nos trés tltimos anos foram de 48,76
e 45,67%, respectivamente. O indice de eficiéncia do
curso indica a taxa de sucesso na graduagio e represen-
ta a relagdo entre o nimero de diplomados e o nimero
total de ingressantes na graduagao, a cada ano, conside-
rados todas as formas de acesso a institui¢do. Isto é,
indica a capacidade dos Cursos de levar seus alunos a
conclui-los com sucesso. O indice ideal seria 100%., i.e.,
o nimero de formandos seria igual ao nimero de
ingressantes a cada ano.

O indice de eficiéncia da UFAC foi baixo, signifi-
cando que ocorreu elevadaretengdo e desisténcia de alu-
nos durante a realizagdo do curso. Esses indicadores
precisam ser melhor pesquisados para se descobrir as
causas do baixo indice de eficiéncia e buscar as solu-
¢Oes apropriadas ,

O indice médio de retencdo da UFAC foi de
45,67%, valor considerado muito elevado. O indice mé-
dio de desisténcia foi de 14,5%. No Brasil, as taxas de
evasio, na maioria dos cursos de graduagio, chegam a
50%. Ainda que os fatores sGcio-econdmicos tenham
grande parcela de responsabilidade neste fendmeno,
pode-se apontar a rigidez e o conservadorismo dos cur-
riculos, assim como os hordrios das aulas e outras ca-
racteristicas académico-administrativas como significa-
tiva causas da evasdo. O efetivo compromisso da Uni-
versidade com um projeto de mudanca social deve levar




a profunda revisdo e reestruturagio curricular, contem-
plando inclusive a situagdo do trabalhador estudante.

A distribui¢dio dos técnicos-administrativos da
UFAC ¢ apresentada nos Quadros 2.

QUADRUO 2. Distribui¢ao dos técnico-administrativos por drea administrativa,
departamentos e coordenacoes em 1999.

Localizacao dos | Nivel de | Nivel Nivel Sub-
servidores apoio Médio Superior | Total
Setor Administrativo 122,0 276,0 65,0 463,0
Departamentos 34,0 64,0 13,0 111,0
Coordenagdes de cursos 3,0 27,0 1,0 31,0
Total 159,0 367,0 79,0 605,0

Observa-se no Quadro 2 a grande concentra¢io
de técnicos-administrativos lotados em atividades-meio
(463); enquanto € minimo o nimero de servidores lotados
em atividades-fins (141), quando deveria ocorrer o con-
trdrio. Os Departamentos contam com quase quatro ve-
zes mais servidores que as coordenagdes. Ha Departa-
mentos com grande ndmero de técnicos, enquanto existe
coordenagio que nio dispoe sequer de um. E fato noto-
rio que existem setores que t€m seus técnicos lotados
regularmente, mas eles ndo cumprem hordrios.

Dada a grande concentraciio de servidores nas
atividades meio € necessdrio racionalizar a distribui¢io
de funciondrios, suprindo os setores mais carentes das
atividades fins. As distor¢des sfio tao grandes, que dreas
essenciais como as coordenagdes, possuem apenas 30
funciondrios. O Departamento de Economia, por exem-
plo, tem cinco servidores de nivel médio, enquanto a Co-
ordenag¢do do Curso de Geografia, por exemplo, nio pos-
sui nenhum. Em setores como coordenagdes, arquivo
geral, almoxarifado e outros hd necessidade de funciond-
rios de nivel médio, em razdo das atividades desenvolvi-
das. E preciso dimensionar os cargos dos setores, esta-
belecendo critérios para seu preenchimento. Certos se-
tores, como a Contabilidade, por exemplo, necessita de
funciondrios com formagao de nivel médio e superior.

Sugere-se a criacdo de um programa de capa-
cita¢do e aprimoramento de pessoal a partir de cursos
de curta duragdo e regulares do ensino bdsico e médio,
podendo-se usar 0 Colégio de Aplicacio e estagidrios
dos cursos de licenciatura que ministrariam aulas, a noite,
para o pessoal de apoio. Ainda com relagio ao aprimo-
ramento de pessoal, seria oportuno que os cursos de pds-

graduacgilo lato ¢ stricto sensu, de qualquer departamento
académico, oferecesse uma fra¢iio das vagas para o pes-
soal técnico-administrativo.

Os cursos noturnos, normalmente, ndo tém funci-
ondrios para atendé-los. O Protocolo, por exemplo, SO
funciona durante o dia, deficiéncia perfeitamente sani-
vel, dado o grande nimero de servidores da UFAC.

Embora exista a exigéncia legal de controle de
frequéncia e pontualidade dos servidores publicos, a
UFAC ainda ndo conseguiu implantd-los. Pode-se dizer
que existe completa liberdade quanto ao cumprimento
de horirio. Muitos servidores s6 comparecem pela ma-
nhd, a semelhanca de quando o hordrio era corrido, ou-
tros ndo comparecem ao Servi¢o € muitos ndo primam
pela pontualidade. Segundo BELLONI (1998), o ndo
cumprimento da dedica¢iio exclusiva, explicado mas ndo
justiticado pelos baixos saldrios, associado aos fatores
j4 apontados oferece espago propicio para o desgaste
daimagem da universidade publica.

Se a UFAC deseja alcangar niveis adequados de
produtividade € necessdrio estabelecer sistema de avali-
acdo de produtividade e sistemas de controle eficazes,
bem como engajamento dos chefes de setores. Aqueles
que ocupam os cargos de chefia devem dar o exemplo de
cumprimento de suas obrigacdes, para terem autoridade
para distribuir e exigir as tarefas proprias dos subalter-
nos. Uma Institui¢éio que nfo possui sistema de controle
de freqiiéncia e de produgdo, onde cada um estabelece a
sua politica e faz o que quer, revela auséncia de hierar-
quia e de autoridade.

O peso da estrutura gerencial da UFAC, em 1999,
foi de 5,60 [(326 docentes + 596 técnicos administrati-
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v0s)/189 CDs e FGs)], ou seja, para cada 5,6, servidor
da Institui¢@o existe um cargo gratificado. Esse indica-
dor representa o nivel de dispéndio ¢ 0 peso da mdquina
administrativa e representa a relagfio entre o nimero de
docentes e funciondrios e o nimero total de fungdes
gratificadas, cargos de dire¢do e outras gratificagdes por

fungdes técnicas ou administrativas. A estrutura gerencial
da UFAC precisa ser estudada, detalhadamente, para se
fazer os ajustes devidos.

O Volume de recursos alocados (R$), na UFAC,
no periodo de 1997 a 1999 ¢ apresentado nos Quadros
3,4e5.

Quadro 3. Volume de recursos alocados (R$), na UFAC, no periodo de 1997 a 1999 (1R$=2US$)

Recursos An o s
1997 Y% 1998 % 1999 %
1.0 Recursos do Tesouro
1.1.Pessoal
Ativos
Inativos 31.721.787,00 69,255 22.968.097,00 64,866 33.506.567,64 68,712
Temporarios 5.617.822,00 12,304 6.622.108,00 18,702 8.083.785,95 16,577
Sub-Total 1.618.928,00 3,546 1.274.246,00 3,599 1.016.125,00 2,083
38.858.537,00 85,104 30.864.451,00 87,167 42.606.478,59 87,374
2.2 Beneficios
Auxilio Alimentagio 948.624,00 2,078 866.329,00 2,447 842.127,00 1,726
Auxilio Creche 291.670,00 0,639 210.829,00 0,595 211.956,00 0,434
Vale Transporte 680.261,00 1,490 620.563,00 1,753 587.494,00 1,204
Sub-Total 1.920.555,00 4,206 1.697.721,00 4,795 1641.577,00 3,366
2.3 Outros
Investimentos 134.750,00 0,295 106.168,00 0,300 636.440,00 1,305
Manuteng¢do 3.148.531,00 6,896 2.409.063,00 6,804 3.728.477,77 7,646
Sub-Total 3.282.281,00 7,191 2.515.231,00 7,103 4.364.917,77 8,951
2.4 Saldo de Exerc.Anteriores
Capital 484.000,00 1,060
Corrente 528.000,00 1,156
Sub-Total 1.012.000,00 2,216 - - -
2.5. Recursos Préprios
Investimentos 30.929,00 0,068 54.713,00 0,155 2.050,00 0,004
Manutengio 554.680,00 1,215 276.445,00 0,781 148.641,33 0,304
Sub-Total 585.609,00 1,283 331.158,00 0,935 150.691,33 0,309
Tot al 45.659.982,00 100,00 35.408.561,00 100,00 48.763.664,69 100,00
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Quadro 5. Despesas realizadas pela FUFAC (Percentual em Relagdo a0 Or¢amento de “Outros Custeios”)

TELEFONE 50.565,78 0,87 133.740,00 2,35 115.085,00 2,23
ENERGIA 181.669,77 3,15 200.600,00 3,52 241.618,55 4,68
LIMPEZA 106.421,52 1,84 108.585,12 1,90 108.585,12 2,10
REPROGRAFIA (XEROX) 383.660,33 6,67 272.231,73 4,78 321.429,90 6,22
MANUTENCAO DE VEICULOS 42.433,05 0,73 49.172,84 0,86 34.653,75 0,67
CONIRATACAO POR TEMPO DETERMINADO 1.618.928,48 *) 1.274.246,00 22,40 1.016.125,00 19,69
AUXILIO ALIMENTACAO 9438.624,00 16,48 866.329,00 15,23 842.127,00 16,31
AUXILIO CRECHE 291.670,00 5,06 210.829,00 3,70 211.956,00 4,10
AUXILIO TRANSPORTE 725.910,32 12,61 611.669,66 10,75 587.494,00 11,38
SERVICOS POSTAIS (CORREIOS) 29.288,17 0,50 33.647,14 0,59 32.457,74 0,62
AGUA MINERAL 23.057,00 0,40 23.500,00 0,41 19.394,63 0,37
AGUA EESGOTO 50.099,76 0,87 51.389,50 0,90 77.012,04 1,49
PUBLICACOES E ASSINATURA DE JORNAIS 139.622,60 2,42 77.884,22 1,36 91.780,82 1,77
PASSAGENS 376.059,18 6,53 400.318,00 7,03 371.875,86 7,20
DIARIAS 274.464,00 4,76 297.278,00 522 243.055,23 4,71
COMBUSTIVEIS 61.437,62 1,06 44.002,51 0,77 62.308,90 1,20

OBS: (*) O item Contratagdo por Tempo Determinado no exercicio de 1997, pertencia a rubrica Pessoal e Encargos.

A principal fonte de recursos financeiros é o Go-
verno Federal. A UFAC recebe também uma pequena
parcela de recursos provenientes de projetos de pesqui-
sa e outras atividades, através das Fundag¢des Instituto
da Biodiversidade e Manejo de Ecossistemas da Ama-
z0dnia Ocidental (BIOMA) e Fundagio de Apoio e De-
senvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo Univer-
sitdria do Acre (FUNDAPE).

Procurou-se reunir no Quadro 5 o grupo de des-
pesas que representam a maior parte dos gastos referen-
tes ao custeio, classificando-as em fungdo de seu peso
relativo. Tomando por base as principais despesas reali-
zadas, sob controle da UFAC, média dos ultimos anos
(sem corre¢do dainflacdo), os maiores gastos, em ordem
decrescente, foram com passagens (6,92%), reprografia
(5,89%), didrias (4,5%), energia elétrica (3,78%), servi-
¢o de limpeza (1,95%), publicacdes ¢ assinatura de jor-
nais (1,85%), telefone (1,82%), dgua e esgoto (1,09%),
combustiveis (1,01%), manuten¢do de veiculos (0,75%),
servigos postais (0,57%), 4gua mineral (0,39%).

Observa-se elevada participagfo das despesas com
energia elétrica, telefone, dguae esgoto. No total anali-
sado, juntos eles somam 7,08%. O ano de 99 foi prodigo
em reajustes das tarifas dos servigos piblicos, em parti-
cular das tarifas elétricas. Para diminuir os gastos de
energia elétrica virias medidas poderiam ser tomadas,
como encarregar os vigilantes para desligar os apare-
lhos de ar condicionado e luzes de vdrios prédios nos
finais de semana e apds as aulas do periodo noturno,
bem como fazer uma campanha de educagio para o uso
racionalizado das luzes e aparelhos elétricos. Para dimi-
nuir as despesas com dgua, poder-se-ia reativar os po-
¢os perfurados do campus universitdrio. Embora a UFAC
conta com servidores em nimero suficiente para o ser-

vico de limpeza, contratou-se uma empresa para reali-
zagdo do servigo.

Em primeiro lugar, com participagdo de 6,92%
(valores médios), encontra-se despesa com passagens.
O segundo lugar € ocupado pelo item reprografia o ter-
ceiro lugar por despesas com didrias. Juntos, didrias e
passagens, 0 grupo representa 11,42% das despesas ana-
lisadas. Embora a administra¢do superior tenha reduzi-
do as despesas com reprografia, significativamente, em
1996, esse item pode ser ainda reduzido. A assinatura
de jornais, por exemplo, pode-se restringir a apenas uma
assinatura de cada jornal da capital para a Assessoria
Juridica e Diretoria de Pessoa. A assinatura anual de
um jornal é mais dispendiosa que a assinatura de um
periddico cientifico, drea na qual a biblioteca da UFAC
apresenta grande caréncia.

No item despesas a UFAC deve estabelecer uma
politica de racionalizac@o dos gastos, contendo 0s cus-
tos que tém grande resisténcia a redu¢do no contexto
atual e possuem grande potencial de aumento da sua
demanda, como, energia elétrica, telefonia, dgua, limpe-
za e combustiveis.

No item receitas, as Universidades brasileiras,
através das fundagdes de apoio tém procurado minimizar
a dependéncia crescente de verbas federais com o au-
mento das receitas proprias através de valorizagio e
melhor aproveitamento do seu patrimonio. A dependén-
cia crescente de fontes externas de rendimentos, no en-
tanto, acentuam a fragilidade da Institui¢ao ante qual-
quer alteragio politico-administrativa que altere o fluxo
de repasses. A pressdo junto ao Governo Federal para
um realinhamento do or¢amento, principalmente na co-
bertura dos efeitos inflacionérios do ano de 1999 sobre
o custeio bdsico ¢ fundamental.




5. SUGESTOES

Os dados obtidos permitiram a Comissdo de Ava-

liagdo apresentar as seguintes sugestoes para as dreas
de ensino, pesquisa, extensdo e administra¢io:

5.1. ENSINO

ampliar as formas de ingresso na Universidade, nos
moldes permitidos pela LDB;
elaborar projeto pedagdgico para cada curso de gra-
duacio;
realizar cursos de Especializa¢io de Metodologia do
Ensino Superior, Semindrios e Cursos de Psicologia
Educacional, Técnicas de Avaliagio, Relagdes Hu-
manas e Etica Profissional;
pleitear junto a0 Governo Federal a expansdo do qua-
dro efetivo de docentes da UFAC;
contrata¢do de docentes repondo o quadro efetivo com
prioridade para os departamentos que estdo trabalhan-
do no limite numérico minimo para atendimento das
atividades de ensino, pesquisa ¢ extensio;
promover a atuagdo dos professores substitutos e vi-
sitantes nas atividades de pesquisa e extensio;
integrar, adequadamente, os virios setores da admi-
nistragdo superior as a¢des departamentais e dos cur-
SOS;
implantar avalia¢do do ensino com participa¢do dos
discentes e docentes em todas disciplinas;
fortalecimento dos 6rgdos colegiados para que cum-
pram suas atribuigdes de forma eficiente e eficaz;
adequago do uso dos espagos fisicos disponiveis as
necessidades dos cursos e departamentos;
lotagdo de servidores em nimero suficiente para aten-
der as necessidades das coordenagdes e departamen-
tos;
capacita¢do do corpo técnico administrativo, tornan-
do-o apto a redigir expedientes, secretariar reunides
dos departamentos e dos Colegiados, e ajustando ao
desempenho de suas demais fungdes nesses setores;
capacitag¢do do corpo docente implementando uma
politica de planejamento do quadro de mestres e dou-
tores nas diferentes especialidades do conhecimento;
controle de freqiiéncia e pontualidade dos professores
as aulas;
exigir, dos professores, o cumprimento de todo con-
teddo das disciplinas e aperfeicoar o sistema de ava-
liagdo, tendo em vista a avaliacio do Exame Nacio-
nal de Cursos;
criacdo dos nicleos de ensino, pesquisa e extensdo
nos departamentos, integrando docentes, estudantes
e técnicos especializados;
planejamento das atividades departamentais e dos cur-

$0s, com previsio de gastos anuais para a adequada
distribui¢fio de recursos financeiros da UFAC;
reformular os curriculos dos cursos adequando-os as
Diretrizes Curriculares do CNE/MEC;

alocagdo de recursos financeiros junto as unidades
departamentais, estabelecendo percentuais de cotas
minimas;

promogio de avaliagio sistemética das atividades de
ensino em todos 0s cursos;

integrar o Colégio de Aplicagio enquanto laboratério
de ensino e pesquisa na drea de educacio.

5.2. PESQUISA E POS-GRADUACAO

defini¢fo e aprovacdo de uma politica de pesquisa para
a UFAC, que estabeleca diretrizes bédsicas a serem
seguidas pelos departamentos e unidades suplemen-
tares;

implantag¢io de uma politica de apoio e formacio de
recursos humanos visando a capacitacio de recursos
humanos para pesquisas nas diferentes dreas;
destinar recursos financeiros para as agdes do setor,
estabelecendo teto minimo dos rendimentos da
FUNDAPE e dos recursos financeiros do or¢amento
da UFAC, com aumentos progressivos do percentual
de acordo com as necessidades do setor;

definir as dreas e linhas de pesquisa gerais e especifi-
cas da UFAC, que atendam as prioridades regionais
¢ possibilite articular a¢Oes interdepartamentais e
multidisciplinares;

implantar a infra-estrutura adequada para a drea, do-
tando-a de informatizagdo, equipe de apoio e materi-
ais. de consumo;

criar banco de dados informatizado sobre a produgéo
cientifica da UFAC,;

viabilizar junto ao legislativo e executivo estadual, a
criagdio da Fundagio de Fomento & Pesquisa, bem
como dotagdo de um fundo para financiamento de
projetos.

institucionalizacdo do Semindrio Anual de Pesquisa
no calenddrio académico;

indexagio e fixagdo da periodicidade dos Cadernos
da UFAC, como instrumento de divulgagdo das pes-
quisas desenvolvidas;

promogdo de avaliagio sistemdtica da pesquisa uni-
versitdria e criaciio de mecanismo interno de acom-
panhamento dos projetos de pesquisa, antes, durante
€ apds sua execugio;

destinar pelo menos metade das bolsas de trabalho
para atividades de iniciagdo cientifica, levando em
conta o nimero de projetos por departamento, bem
como suas prioridades;

reativacio do nicleo de pesquisa nos departamentos,




destinando espaco fisico para que os professores pos-
sam executar as atividades de pesquisa;

fortalecer o curso de mestrado existente e criar novos
cursos.

5.3. EXTENSAO

defini¢do de linhas de trabalho que garantam a indis-
sociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio, im-
plementando a¢des que visem o desenvolvimento re-
gional no contexto econdmico, social e cultural;
fortalecer a extensdo, de forma a socializar o conheci-
mento cientifico no atendimento das demandas socia-
is;

criar mecanismos incentivadores da participagio do-
cente e discente em praticas de extensio, & semelhan-
¢a dos grupos PETSs;

realizacdo de atividades no 4mbito interno da UFAC,
propiciando a participagdo da comunidade;
promogio de avalia¢io sistemdtica da extensdo uni-
versitdria antes, durante e apds a realizagdo dos pro-

- jetos;

alteragdo das préticas pedagdgicas no sentido de in-
corporar ao cotidiano do ensino as atividades de ex-
tensdo,

reativagio dos nucleos de Extensdo nos departamen-
tos académicos; ’

criagdo do fundo de Extensdo para as atividades per-
tinentes.

5.4. AREA ADMINISTRATIVA

elaboracio do projeto institucional da UFAC, confor-
me exigéncia do MEC,;

cria¢do do banco de dados e de informacdes gerenciais
da Instituicdo;

criar na Pré-Reitoria de planejamento a Coordenadoria
de avaliagdo institucional visando proceder avalia-
¢do regular da UFAC;

reformular estatuto e regimento interno;

criar auditoria interna;

suprir caréncia de docentes e técnicos-administrati-
VOS;

implantar programa Institucional de valorizacio e
capacitacio do pessoal técnico-administrativo, prin-
cipalmente para formar usudrios de computador;
dotar as unidades académicas com a infra-estrutura
adequada, fortalecer as unidades laboratoriais exis-
tentes, construir e equipar os laboratorios faltantes;
fazer o inventério geral do acervo bibliografico identifi-
cando as dreas carentes (tanto na sede como no inte-
rior) adequando-o as necessidades dos cursos e de-
partamentos, bem como ampliar aquisi¢do de videos,
CDs, periddicos e de outros materiais didaticos;

- criar coordenadoria de patrimdnio e realizar inventd-
rio do patrimonio da UFAC;

- dotaglo de cota de xerox suficiente para atender as
atividades académicas;

- estabelecer sistema de controle e racionalizacio de
material de consumo;

- ampliar e distribuir melhor os postos de xerox no
campus universitdrio,

- alocar cotas de passagem, material e equipamentos de
acordo com a produtividade e necessidades apresen-
tadas no plano departamental;

- naconcessio de passagens aéreas, dar preferéncia aos
pesquisadores que vao apresentar trabalhos em even-
tos cientificos;

- melhorar os servigos de limpeza e manuteng¢do e criar
sistema de reciclagem de papel e lixo orgénico;

- arborizar 0 campus universitario;

- adotar mecanismos de controle de produ¢io e freqiién-
cia dos docentes através da aferi¢fio das horas traba-
lhadas que, diariamente, ndo poder4 ser inferior a 8
para os professores 40 horas ¢ 4 para professores 20
horas;

- adotar mecanismos de controle sobre 0 cumprimento
da carga hordria docente semanal de 8 horas, em sala
de aula, estabelecida pela LDB;

- implantacdo do controle eletrOnico da freqiiéncia para
os técnicos-administrativos, conforme exigéncia le-
gal;

- implanta¢io de sistema de avaliag¢do de desempenho
dos técnicos administrativos;

- adotar mecanismos de planejamento e gerenciamento
participativos;

- promover a participagdo dos setores envolvidos no
planejamento das atividades de Institui¢éo;

- reduzir a burocracia e a lentidio no fluxo de tramitacao
de processos;

- criar o terceiro turno de funcionamento para atender
os alunos dos cursos noturnos, de tal forma que a
Biblioteca Central, 0 Protocolo, 0 DERCA, a CADEN
e as Coordenagdes de Cursos funcionem até as 21
horas;

- operacionalizar e aperfeigoar o sistema de controle
académico;

- contratacio de docentes efetivos e tempordrios con-
siderando a carga hordria contratada e trabalhada dos
departamentos;

- redistribui¢do dos técnicos administrativos visando
atender as atividades fins e desconcentrar as ativida-
des meio;

- destinar e construir salas de estudo para professores e
prover a infra-estrutura adequada para operacionali-
zagdo das dreas rurais da UFAC;

- apresenta¢io do Plano Departamental no final do ano,
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visando, entre outros, a alocagiio de recursos para o
atendimento das necessidades de materiais e de servi-

¢OS para 0 ano seguinte;

estabelecer sangdes para os docentes que ndo compa-
recerem as reunides dos 6rgdos colegiados;
dinamizacdo do Férum de Chefe de Departamentos e
Coordenadores de Cursos;

estabelecer programa de racionalizagio dos gastos,
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