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Resumo: Este artigo discute virios sentidos da avaliagio na educagio superior. Sua linha central de reflexio focaliza a avaliagdo muito mais ética do que
técnica. A avaliagio produz efeitos e sentidos. Por isso, liga-se fundamentalmente 3 formagdo. O texto discute algumas das transformagdes e alguns
sentidos produzidos pela avaliagdo. De modo particular, discute os sentidos da formagdo na sociedade contemporinea, em geral dominada por
valores da16gica econdmica, e propde uma revitalizagio dos valores da cidadania e da sensibilidade social.
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A avalia¢do tem muitas faces. Significa muitas
coisas, se apresenta de muitos modos e busca cumprir
distintas finalidades. Também oculta muitos significa-
dos. Ndo a podemos compreender simplesmente como
instrumento ou mecanismo técnico. Ela produz sentidos,
consolida valores, afirma interesses, provoca mudangas,
transforma. Tem uma profunda dimensdo piblica. En-
tdo, interessa a muita gente. Por isso € politica e ética,
embora muitas vezes queira esconder isso sob 0 manto
da técnica, como se sua tecnicalidade a fizesse neutra e
destituida de valores. Umareflexdo sobre este tema seréd
sempre inconclusa e preliminar. Certamente deixard
suspensas no ar muitas dividas. Mas € preciso langar as
questdes. Comecar, a0 menos.

Avaliacao € plurirreferencial

E notéria a importéncia hoje atribuida a avalia-
¢d0, especialmente no dmbito educacional. Viveu mo-
mentos gloriosos hd cerca de quarenta anos atrs, em
sua fase de profissionaliza¢do, especialmente nos Esta-
dos Unidos, quando fornecia bases de julgamento para
as politicas publicas desenvolvidas pelo Estado de Bem-
estar social. Agora, na encruzilhada dos dois dltimos
séculos e milénios, a avaliagdo readquire enorme pre-
senca e se instaura no centro das grandes reformas que
em todos os niveis se operam. As transformagdes dos
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Estados modernos, de modo particular as reformas dos
sistemas educativos, t€m em seu centro a avaliacio.
Entretanto, ainda que sejam not4veis os desenvolvimen-
tos nos campos préticos e tedricos e espetaculares os
avangos das ciéncias e das técnicas, que aportam novas
formas de compreensdo e de préticas e diversos 4ngulos
de abordagem da realidade social, enriquecendo, pois,
pela complexidade, o campo da avaliagdo, ndo hd como
fugir mesmo hoje de perguntas que deixam o tema cada
vez mais exposto a uma pluralidade de respostas
inconclusas, quando nfo engasgadas. Por mais que se
realizem fundados estudos, se publiquem valiosos escri-
tos que tornam muito denso esse campo tedrico e se de-
senvolvam poderosas préticas na 4rea, impossivel esca-
par de uma questdo bésica e incOmoda, a primeira, que
estd na origem de todas as outras: o0 que €, mesmo, ava-
liagcd0? De que estamos tratando quando falamos de ava-
liagdo? Essa pergunta pode se desdobrar em outra: qual
€ 0 campo da avaliacdo?

Por mais incOmoda e fundamental que seja essa
pergunta muito simples e aparentemente de 6bvias res-
postas, € preciso adiantar que ela ndo é comumente fei-
ta. Calamos sobre seus significados, como se todos sou-
béssemos muito bem o que significa avaliar. O uso da
palavra avaliagdo, sim, ¢ comum, tanto que faz parte
das rotinas didrias de comunica¢do nos diversos setores
das atividades humanas. Tudo se avalia, a0 menos se
aplica o termo avalia¢do para muitas e diferentes coi-
sas, em distintos contextos e para diversificados referi-
dos. Essa ¢ mais uma dessas palavras amplamente utili-



zadas e de que todos conhecem alguns sentidos, mas
pouco entendimento comum haveria se 0s seus multi-
plos sentidos fossem postos em questao. E mais um des-
ses termos que fazem parte da vida de todos nds e uma
dessas atividades que nos afetam sempre e diferentemen-
te. Porém, neste e em tantos outros casos ndo basta uma
boa defini¢@o. Os problemas sociais € politicos, que en-
tdo dizem respeito a0 humano e a sociedade, continuam
incdmodos e, muitas vezes, intactos mesmo depois que
os definimos, sempre precariamente, e os enquadramos
em uma solugio técnica.

A primeira atitude a ser adotada na busca
de compreensdo do termo € fugir da tentagdo do discur-
so monorreferencial, do sentido tinico e da defini¢do que
tenta substituir a indagacfo por ponto final. Avaliagio é
um fen6meno essencialmente complexo e permanece in-
compreensivel ou até mesmo deturpado se sobre ele lan-
¢amos uma visdo simplificadora. Alids, acomplexidade
faz parte do humano. Nada que diga respeito ao homem
e a sociedade pode ser satisfatoriamente compreendido,
ainda que s6 dentro dos nossos limites intelectuais, sem
que intervenhamos com muitos olhares e ferramentas de
andlise. A complexidade estd incorporada 3 humanida-
de desde sempre. Convém observar, entretanto, que as
mudangas que se operam na vida atual tém sido
crescentemente mais rdpidas, cadticas e complexas. Cres-
cem hoje as ambigiiidades, as questdes que nao se resol-
vem bem ou completamente, a diversidade de possibili-
dades de enfocar 0 mesmo problema, a polissemia, 0

- valor de aspectos intangiveis. Por exemplo, se antes no
mundo da economia e da politica os simbolos da riqueza
e do poder eram coisas materiais e tangiveis, como pro-
priedades agricolas e urbanas, tais como terras, edifici-
0s, empresas, equipamentos, matérias primas, tudo isso
redundando em dinheiro e dominagdo, agora, além de
tudo isso, para acumulag¢do de todos os bens materiais e
aumento dos lucros, prestigios e competitividade se en-
tende indispensdvel e fundamental o conhecimento,
travestido na linguagem em moda em competéncias e
habilidades. Quem possui as competéncias e habilida-
des que o mercado define como importantes tem alto
preco.

Dizer que a avaliacdo ndo € monorreferencial é
admiti-la mergulhada em ambigiiidades e tensdes € as-
sumir que ela ndo pode produzir certezas ou respostas

_finais. Ndo hd um dnico modelo de avaliag@o, uma s6
concepcdo, uma s6 prética. Falar de avaliagdo € neces-
sariamente tratar de avaliagdes. Plurais, mas ndo alea-
torias e descomprometidas, devem ser confidveis e jus-
tas, técnica e eticamente. Isso quer dizer que deverdo
desenvolver-se segundo uma certa racionalidade técni-
ca, que assegure informag0es objetivas e criveis, mas
também € imprescindivel que cumpra os requisitos da

eqiiidade, tais como a ausé€ncia de coer¢do, a construgdo
de garantias de respeito aos sentidos produzidos social-
mente, a liberdade de expressio, a participagao e sobre-
tudo colabore para a justiga social e ndo para as desi-
gualdades e a exclusdo.

A avaliacdo é plurirreferencial, semanticamente
plural, dotada pois de miiltiplos sentidos e interesses dis-
tintos e contraditorios, como tudo o que se realiza na
esfera social e publica dos valores e ideologias. E aqui
mesmo, no dominio do politico e dos valores, que se
estabelecem as multiplas dimensdes e a pluralidade dos
sentidos que vio sendo construidos relativamente 2 ava-
liagdo. Para se compreender os sentidos da avaliagdo,
devemos interrogar sobre seus processos. A compreen-
sdo ndo é um dado a priori. Tampouco se deve falar
dela como conceito abstrato e valendo indistintamente
para toda e qualquer circunstincia. A compreensdo de
uma avaliacdo em particular se realiza a posteriori €
ndo pode deixar de levar em conta as manifestacGes con-
cretas de sua construcio, desejos, inteng¢Oes dos sujeitos
e os valores que impregnam e de algum modo constitu-
em as préticas sociais daqueles que se envolvem no pro-
cesso e por ele sdo afetados. ’

Valores: campo de relatividades e linhas de
horizonte

Neste campo de desejos e valores também reinam
as ambigiiidades e incertezas. Os valores passam hoje
por transformagdes radicais. Se antes eram valores cen-
trais o bem, o belo e a verdade, ou seja, valores referi-
dos ao ser, ao outro, a0 conhecimento e a estética, agora
assumem primazia a competéncia, a eficiéncia e a utili-
dade, isto &, os valores utilitarios e praticos. Estes valo-
res pragméticos e economicistas dominam a maioria das
avaliagOes externas protagonizadas pelos Estados e suas
agéncias. O conhecimento, sendo agora a principal fon-
te de geragdo de riquezas, perdeu a referéncia de verda-
de como valor central: 0 conhecimento agora vale ndo
pela verdade, mas pelo que apresenta de utilidade. Para
qué serve? Qual seu valor de uso ou de troca? E eficaz?
Nessa linha de pensamento ¢ agdo, a educagdo tem
enfraquecida sua importancia como processo de produ-
¢do de idéias e de emancipa¢do do homem e da socieda-
de e ganha valor instrumentando competéncias profissi-
onais e a organizago dos postos de trabalho. Por isso, 0
conhecimento que tem valor € agora aquele que € util
para a performatividade econdmica. O curriculo € insta-
do a adaptar-se a essas novas exigéncias do profissiona-
lismo. O que se deve aprender € aquilo que tem utilidade
para o aumento das competéncias ¢ habilidades prag-
maticas. O critério de qualidade de uma institui¢do a ser
adotado pela avaliagdo submete-se aos sentidos do




profissionalismo e do eficientismo. Institui¢io de quali-
dade, nesta logica, €, entdo, aquela que é capaz de se
demonstrar objetivamente eficaz e eficiente. Ser
gerencialmente eficaz e produtnva obter mais produtos
e bem adequados as ne-

sendo, nessas circunstincias, um mecanismo de disper-
sd0, uma cortina de fumaga que inibe a visdo dos verda-
deiros problemas e retira de setores da sociedade e do
Estado aresponsabilidade que t€ém sobre a provisdo e o

desenvolvimento qualifi-

cessidades pragmadticas
da vida com menos recur-
$0S materiais € humanos.
Com menos 6nus para o
poder publico.
Evidentemente,
nado devemos condenar as
capacidades relacionadas
a0 trabalho e aos demais

A avaliacao € plurirreferencial, dotada
de miiltiplos sentidos e interesses
distintos e contraditdrios, como tudo o
que se realiza na esfera social e
publica dos valores e ideologias.

cado da educagdo. As-
sim, a avalia¢do desen-
volvida segundo essa
racionalidade da
responsabilizagcido da
educagio pelas crises
econdmicas, sociais e po-
liticas de um pais e da
desprofissionalizac¢ao dos

empreendimentos huma-
nos. Quanto a isso, inaceitdvel € o que opde, como pélos
contrérios e irreconcilidveis, a eficiéncia individual 2
solidariedade e & socialidade, a competéncia ao espirito
de coopera¢@o. A humanidade se desenvolve sobretudo
através de praticas histéricas concretas, ndo simples-
mente mediante belos ideais. Por isso, certamente a edu-
cagdo, naquilo que lhe € possivel fazer, deve ocupar-se
decisivamente da formagao de pessoas competentes para
as a¢Oes e empreendimentos que o desenvolvimento da
sociedade requer, sendo isso dimensdo insepardvel do
conjunto de conhecimentos, aptiddes, competéncias e
habilidades que o individuo, como ser social, necessita
para participar ativamente de uma comunidade ética e
se comunicar adequadamente nos contextos de trabalho,
cultura e nas diversas situagdes da vida em geral. As
competéncias técnicas também sdo imprescindiveis para
a construgdo dos processos de felicidade humana.
Nesse campo de sentidos, nessa ecologia ética da
profissionalizag¢do, caberia falar também da profissio
do educador. Caberia tratar dos valores educativos, das
competéncias técnicas e sociais dos professores, mas nio
poderiamos omitir a discussdo sobre a realidade da car-
reira, as caréncias de formacgdo e de aperfeicoamento
continuo, as coer¢des que produzem heteronomia, a
usurpa¢io do curriculo mediante os mecanismos
avaliativos de controle e a precarizacdo da vida do edu-
cador em razo dos baixos saldrios e das mas condigdes
de trabalho. Sabemos que toda sociedade quando en-
frenta duras crises econdmicas e politicas tende a res-
ponsabilizar a educagdo, como se esta fosse sempre a
principal sendo a nica culpada pelos problemas nacio-
nais e pelo declinio da competitividade internacional dos
paises. A responsabilizagdo principal recai quase sem-
pre sobre o0s professores, sem que jamais se considerem
as precdrias condig¢des da carreira e da profissdo docen-
te, os insuficientes saldrios e as faltas de oportunidades
para aperfeicoamentos e atualizac¢des e a crescente ne-
gacldo da autonomia. A avaliacdo do professor acaba

professores pode acabar
justificando as desidias dos poderes publicos, 0s baixos
investimentos na drea e os precérios saldrios dos educa-
dores.

Falar de valores é abrir dominios de relativida-
des. De que valores falamos? Sdo eles inerentes as es-
séncias ou s6 existem & medida que atribuidos? O que
vale mais: um valor material ou espiritual? A quem per-
tencem os valores e a quem servem? Qualidade € um
valor, mas o que ¢ mesmo qualidade? Eficiéncia é um
valor, mas o que ocorre se ela € concebida como o valor
central, como se fosse de primeira ordem, como quase
sempre ocorre no universo dominado pelo gerencialismo?
Educagao continuada é um valor, mas que valor tem uma
educagdo que continuadamente refor¢a os valores da
submissao e da reprodugio e se coloca a servigo do mer-
cado excludente e nefasto? Economia tem seus valores,
mas podem eles subsumir todos os outros, como se a
vida humana outra coisa ndo fosse senio aquilo que se

‘tem como propriedade individual e para uso particular?

E justo que o capital financeiro abafe os empreendimen-
tos pele valorizagao do conjunto da populagdo compro-
metida com os valores da socialidade? Cidadania, € isto
apenas retdrica a servigo de uma propaganda que inte-
ressa aos grupos que detém o poder ou € emancipagio
real da sociedade?

Por certo o tema dos valores nos remete a do su-
jeito do discurso: quem fala da avaliac¢io, quem a faz e
de que lugar? A palavra avalia¢do, como dissemos an-
tes, € largamente utilizada em situagdes formais e infor-
mais e, em geral, os seus sentidos ndo sdo postos em
questio. Trata-se de uma palavra de seméntica bastante
escorregadia, mas que quase nunca traz inquietacdo aque-
les que a utilizam. E como se houvesse um entendimento
t4cito entre os usudrios concedendo que a palavra seja
utilizada em diferentes situagGes e por indistintos sujei-
tos. E uma dessa palavras complicadas, mas que fluem
bem. Ndo produz cuidados, ndo faz conceber dividas
quando usada na comunicagio didria. Mas, certamente -



serd utilizada distintamente por um educador, um admi-
nistrador, um gerente, um médico, um atleta, um técni-
co, um aviador, como & préprio do fendmeno da lingua-
gem, que é producdo social, se estes sujeitos incorpo-
ram os valores mais fortes de sua drea de atuagio, apre-
sentam as marcas mais fundas de sua formag¢o profis-
sional e de suas vivéncias psico-sociais. A avaliagdo
ganha algumas caracteristicas especificas e alguns sen-
tidos particulares nos respectivos ambitos da educagao,
da administragfo publica, da politica, das profissoes e
assim por diante. Ento caberia perguntar o que € avali-
acdo segundo os sentidos conferidos pelos educadores,
0 que significa avaliar no campo médico, ou como 0s
politicos, administradores ou gerentes entendem a avali-
ac¢do e, portanto, como a exercitam. Mas, s30 mesmos
distintos os conceitos e 0s valores para os diversos pro-
fissionais? Para além das especificidades da formagao,
dos usos e costumes de cada drea e dos sub-grupos cul-
turais, hd valores mais amplos préprios de uma dada
sociedade e mesmo da esfera globalitdria que interferem
na vida grupal e individual. Isso explica por que valores
da esfera econdmica e seus respectivos discursos e re-
presentagdes penetraram em todos os dmbitos e exer-
cem forte dominio na educagdo. [gualmente se entende
por que as avaliagdes externas oficiais se fundam em
critérios e indicadores largamente utilizados pelos eco-
- nomistas e administradores.

Ao tratar do sujeito. da avaliacdo ndo podemos
ocultar a questdo das intencionalidades. Ndo basta iden-
tificar quem faz avaliagio. E preciso ir além e perguntar
pelas inten¢des. Quais os efeitos que buscam os respon-
sdveis por uma avaliacdo? Estamos aif acrescentando um
dado fundamental &2 compreensio do fendmeno, dizendo
que ele pode ser melhor compreendido pelos seus efeitos
e pelos sentidos de seus usos, ou seja, sua fungdo. De
algumas coisas serd mais fécil definir a fun¢8o, especi-
almente no Ambito pragmatico e imediato. Da faca se
diz que sua fun¢do é cortar, do coragdo € bombear o
sangue, do Onibus € transportar pessoas, do livro € re-
gistrar os textos para leitura. Tudo isso, que parece muito
simples, compreensivel sem esfor¢o para qualquer cri-
anca, pode ganhar grande complexidade se langarmos
reflexdes de outras ordens. Bastaria colocar o problema

“da func@o de algo - um livro, por exemplo - , nd0 sim-
plesmente como objeto material, mas cultural e espiritu-
al. Entdo, do ponto de vista cultural, espiritual, social,
politico, qual a fun¢do, ou melhor, quais as fungdes de
um livro? De um livro de literatura? E de um livro técni-
co? Essas fungdes sdo idénticas para todos e independem
da histéria? Que faces tém essas fungdes — por exemplo:
utilitdria, pragmatica, estética, social, politica, ética,
transformadora, conservadora, transcendente, economi-
ca, cultural...? O dado material, imediato, pode denotar
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coisas muito simples, mas o que dizer do campo simbo-
lico? Por exemplo, qual a fungdo de uma cruz ou quais
os simbolismos deste objeto material ou de sua repre-
senta¢do na histéria humana e na espiritualidade das
pessoas? As cruzes ndo sdo todas iguais, nao apresen-
tam a mesma simbologia e ndo servem aos mesmos ob-
jetivos. Cristianismo e nazismo, por exemplo, usaram a
cruz com simbolismos diferentes.

Os sentidos ganham em complexidade quando in-
tervém o campo dos simbolismos € emergem valores e
interesses publicos. Qual a fungio da educagio? Prepa-
rar mio-de-obra, treinar profissionais, selecionar para
postos de trabalho, servir o mercado, emancipar, formar
cidadios livres, preservar as ideologias dominantes, for-
mar elites e lideres, conservar a produgdo cultural e histo-
rica, desenvolver a tecnologia, investigar, produzir cién-
cia, modernizar a industria, aumentar a competitividade,
prestar servigos a comunidade, elevar os niveis de cons-
ciéncia, conservar o patrimdnio cultural da humanida-
de? E tudo isso e muito mais, ou muito menos, dependen-
do das relagdes de poder em que se institui. Umas fun-
¢Oes priorizam os processos e a formag¢io humana. Ou-
tras valorizam principalmente as exigéncias pragmati-
cas da vida econ6mica, a formacao profissional e os pro-
dutos. Umas concedem primazia a emancipagao, outras
estdo dotadas de uma racionalidade instrumental.

Educacio e formacao: distin¢oes
epistemologicas e éticas

Muitos dos problemas da educagdo superior sao
recentes. As mudangas hoje sdo aceleradas e de graves
conseqiiéncias. A educagdo nio pode deixar de atender
as urgéncias do mundo atual e até mesmo se antecipar
ao futuro e intervir na sua construgio, fortalecido pelos
conhecimentos e pelos valores. Ao mesmo tempo, hd de
preservar a cultura humana historicamente acumulada,
renovando permanentemente a compreensdo sobre ela.
E instada a desenvolver os fundamentos da ciéncia, das
artes e da cultura geral, a0 mesmo tempo que lhe cabe
implementar as tecnologias em acelerada velocidade e
responder as demandas especificas e imediatas da vida
pOs-moderna. E provocada a contribuir para a erra-
dicagdo da miséria e a desenvolver as mais refinadas e
avangadas pesquisas. Como transformar em soélida for-
magdo a pletora de informagdes desordenadas e efémeras
que invadem continuamente o universo individual? Como
dar sentido e visdo de unidade aos fragmentos que inva-
dem sem muito controle as mentes e todos os sentidos
através da midia e dos mais variados canais ¢ espagos
possiveis de informacéo e marketing?

A educacdo atualmente ganha em indefini¢do e
complexidade, amplia suas fun¢Oes e ambivaléncias,



diferencia suas formas e aumenta sua dispersdo. Se ji
ndo compete a educacdo formal a exclusividade da pro-
dugio do conhecimento, tantas sdo as instincias e os
lugares de aprendizagem, cabe-lhe, entretanto, uma ta-
refa ética de grande significagdo e elevado valor: tratar
por todos os seus meios de garantir que tenha um senti-
do profundamente humano o desenvolvimento econémi-
co-tecnolégico. Com a mesma intensidade, a educagio
superior ndo pode eximir-se de uma fun¢io que se torna
cada vez mais necessdria: desenvolver a consciéncia de
nacionalidade. Trata-se, portanto, de desenvolver uma
nova ética de fundo politico, respeitosa do local e aberta
ao global, que renove os espiritos e as vontades dos ato-
res da comunidade académica.

Obviamente, 0 conceito da avaliagio que se ins-
creve no campo educacional estd estreitamente vincula-
do ao préprio conceito da educacdo e de sua referéncia
social. Da mesma forma, sua fungfo. Posto assim.tdo
esquematicamente, o problema ainda resta muito sim-
ples. Entretanto, a questio da educacdo ndo se equaciona
numa oposi¢ao simples do tipo ou...ou. Educacdo nio é
isso ou aquilo, mas um fendmeno de miltiplas funcdes,
muitas delas contraditdrias, pois assim sdo os valores e
interesses da sociedade. As institui¢des educativas tém,
entdo, que administrar as diversidades e tensdes: prati-
car o ensino para o maior nimero possivel, tornar dis-
poniveis 0s conhecimentos tteis para o mundo do traba-
1ho e a0 mesmo tempo lidar com a alta cultura e a pro-
dugdo daqueles saberes que ndo tém necessariamente
significagdo pragmadtica ou utilidade imediata; preparar
mao-de-obra especializada e profissionais técnicos com-
petitivos sem deixar de cumprir requisitos da democra-
tizagdo e da inclusdo social; valorizar a autonomia € a
liberdade intelectual, a0 mesmo tempo tendo que sub-
meter-se ao controle da avaliagio. Importante € que a
avaliagdo ndo se reduza a controlar, tampouco seja a
supressdo da autonomia e da liberdade intelectual, mas
seja um instrumento a elevar a consciéncia dos proble-
mas, potenciar os sentidos dos fendmenos e projetar no-
vas possibilidades de constru¢do. Contribua para a eman-
cipagdo, portanto.

A emancipagdo humana nio se separa do desen-
volvimento da sociedade. Esta hoje requer a moderniza-
¢d0 da tecnologia e uma solida preparacdo profissional,
a0 mesmo tempo que ndo dispensa a independéncia inte-
lectual, a critica, a criatividade, enfim, todos os valores
que constituem o 4mbito da cidadania ativa e participa-
tiva. As fungOes estdo interligadas complementarmente,
embora muitas vezes sejam de dificil convivéncia. Cons-
tituem-se sempre provisoriamente, alterando-se suas
importancias relativas de acordo com os movimentos das
relagdes de forgas. Na prética, ocorrem as tendéncias
que fazem com que as concepgoes e as fungdes pendam
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ora mais para um, ora para outro lado. Essa ndo € uma
questdo meramente epistemoldgica, mas fundamental-
mente axioldgica e ética. Tem a ver com concepgdes de
mundo, com valores e atitudes ante a vida.

E diferente pensar ou fazer avaliagio conforme
se considere que a funcio principal da educagdo € o trei-
namento ou, ao contrério, a emancipagdo. Essa dicotomia
reproduz diferengas fundamentais em termos éticos e
epistemoldgicos.

Eticamente, a valorizac¢io extrema do individuo
produz o individualismo e exacerba os valores de com-
petitividade. O individualismo ¢ a centragio exacerbada
no individuo, o que produz a individualizacio, a mas-
sificagdo, a dissolu¢do da comunidade, a dissipag¢ao das
relagdes sociais cooperativas. As consciéncias s40 mo-
deladas subordinando-se aos valores do darwinismo
social, do sucesso individual, do acimulo de bens mate-
riais, do consumismo e da exclusdo dos incompetentes,
isto é, daqueles que ndo apresentam condi¢des de com-
petitividade. E sabemos que ganhadores e perdedores,
salvo excecOes individuais, jd estdo antecipadamente
definidos, de acordo com suas respectivas condi¢oes de
partida. Isso ndo deverd soar perverso para a massa,
pois ha toda uma forte ideologia amplamente espalhada
culpabilizando o individuo e ndo o sistema social, eco-
némico e €tico pelo fracasso e pela exclusdo. Da mesma
forma, o &xito depende do esfor¢o individual. Vale o que
e quem tem bom prego, € eficaz, util e adequado ao
fundamentalismo do mercado. Este ndo necessita de es-
pacgos sociais onde os individuos produziriam suas co-
munidades de acordo com o0s seus proprios valores e as
finalidades comuns.

Epistemologicamente, de acordo com essa racio-
nalidade, o valor supremo € a objetividade, que assegu-
ra plena credibilidade e visivel comparabilidade. O com-
pardvel, aquilo que pode ser hierarquizado e ordenado
segundo uma norma ou um critério, tem que ser neces-
sariamente objetivo. A avalia¢do fundada numa episte-
mologia objetivista se preocupa basicamente com a efi-
ciéncia e o controle da qualidade. Por af se v€ que o
conceito aplicado a qualidade se origina também em fon-
tes objetivistas. A qualidade se controla através de re-
cursos de mensuragdo. Na mentalidade contemporénea
dominante, qualidade se mede, se compara e tem preco,
independente de se referir a idéias ou a homens. Tudo
hoje tem seu prego, é “precificado”, se avalia como mer-
cadoria. Disso tampouco a educag¢do escapa. A qualida-
de se submetendo as leis do mercado passa a se identifi-
car com competéncias e habilidades, como conceitos e
propriedades do mundo da economia. Instrumentos ob-
jetivos, como os testes, assegurariam a objetividade ci-
entifica e devem gerar dados que podem ser comparados
e analisados segundo técnicas quantitativas, indepen-



dendo dos analisadores. De acordo com 0s pressupostos
da coeréncia e da explicacdo, a avaliacdo objetivista
preocupa-se sobretudo com as respostas precisas que
apaguem os problemas e as dividas, como devem ser 0s
instrumentos de regulagdo. Trata-se mais de medir as
distancias entre o ideal, ou seja, a norma pré-formulada,
e o real, isto &, o resultado alcangacio. do que pOr em
questdo os sentidos dos processos e produtos.

Avaliacao normativa e avaliac¢ao criterial

J4 que tocamos no assunto das normas, cabem
aqui algumas poucas palavras sobre a avalia¢do nor-
mativa, a preferida nos
exames gerais. Ela € uti-

to no plano individual como no institucional. Também
por isso € porque opera as comparagdes, € o tipo de ava-
lia¢do mais identificado com os interesses do mercado e
que atende a necessidades de controle por parte do Esta-
do. : .
Até certo ponto, podemos dizer que a avaliagio
criterial ou por critérios tem um cardter mais formativo
que seletivo, pois aqui se trata de comparar o estudante
consigo mesmo, com base em critérios previamente de-
finidos. Ela seria um instrumento que permitiria uma
acdo pedagégica bem informada que levaria o estudante
a superar algumas dificuldades. Dela também se espe-

ram informac0es fidedig-

nas a respeito das com-

lizada através de testes
padronizados precisa-
mente pela confianca na
objetividade, ou seja, pelo
alto grau de certeza que

Os sentidos ganham em complexidade
quando intervém o campo dos simbolismos
e emergem valores e interesses publicos.

peténcias minimas que
todos deveriam saber de-
monstrar. Por isso, a ava-
liagdo criterial também €&
bastante utilizada como

esses instrumentos pas-
sam ao publico em geral,
que neles acreditam, sem questionar. Os resultados de
uma avalia¢fo por normas freqiientemente sdo apresen-
tados em termos ordinais, organizando hierarquicamen-
te as posig¢des, por exemplo, dos estudantes de uma mes-
ma turma ou de uma categoria em termos nacionais e
até mesmo internacionais. Isso pode servir de base para
a hierarquizag¢ao de cursos ou de institui¢des, como aca-
ba acontecendo no Exame Nacional de Cursos, no Bra-
sil. A avalia¢do por normas impde a educagio o concei-
to de exceléncia, a valorizagdo dos melhores, mais pro-
priamente dos mais capazes de demonstrar competénci-
as nos testes, e por conseqiiéncia a identificacio dos pi-
ores, dos ineficazes, incapazes e incompetentes. Assim,
¢ um instrumento da elitiza¢do. Seleciona, ndo educa.
Organiza comparativamente as escalas de estudantes ou
de institui¢Oes, pela distribuicdo das pontuagdes, defi-
nindo relativamente ao universo selecionado que A é
melhor que B, porém nem sequer pode informar sobre
0s niveis ou graus de cada aluno, suas dificuldades e
progressos, as causalidades e as potencialidades. Nesse
caso, dizer que um grupo se enquadra no percentil atri-
buido ao codigo A sequer pode assegurar que sejam bons
estudantes; simplesmente sugere que, segundo a légica
do instrumento utilizado, obtiveram os melhores resul-
tados, sendo assim considerados os mais competentes,
de acordo com o instrumento. Porém, ndo necessaria-
mente s30 competentes e, mesmo sendo os melhores,
segundo os testes, nem sempre sdo bons. O mesmo raci-
ocinio se aplica aos demais niveis da escala. A ser as-
sim, ndo fornecem informagdes uteis para a melhoria
educativa. Entretanto, a avalia¢do normativa cumpre uma
fungdo relevante no acirramento da competitividade, tan-
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instrumento de controle
do sistema educativo por
parte das autoridades governamentais. Entdo, avalia¢des
criteriais e normativas aplicadas em 4mbito nacional
podem muito bem se combinar para cumprir um fim
comum: o controle por parte do Estado e a orientagio
para o mercado. E o que nos parece ocorrer no caso do
ENC brasileiro. Trata-se de um exame que compara em
nivel nacional os estudantes de uma carreira, examina
no sistema os desempenhos em competéncias e habilida-
des relativamente a critérios e a partir disso classifica os
cursos, posicionando-os numa escala de cinco grupos €
oferecendo informac#o publica dos resultados que aca-
bam constituindo o ranking nacional.

Funcionalizacao para o mercado e

cidadania plena

Tendo em perspectiva a ética e a epistemologia,
se a educagdo tem como foco apenas 0s empregos, a
funcionalizac¢io para os postos de trabalho, o fortaleci-
mento da industria, o desenvolvimento material através
da modernizacfo tecnoldgica, entdo, a sua avaliacdo vai
privilegiar a eficiéncia, eficdcia, competéncia técnica,
competitividade, produtividade, utilidade, éxito indivi-
dual e valores dessa ordem. Estes que na hierarquia €ti-
ca sdo valores de segunda ordem, assumem primordia-
lidade no liberalismo e suas atuais manifestacoes, isto €,
passam a ser considerados primeiros na ordem. A edu-
cacdo valorizard o individuo e a objetividade. A avalia-
¢do se interessard sobretudo pela quantificagdo e a com-
paracdo objetiva dos resultados, tenderd provavelmente
a0 uso de instrumentos de medida e ao exercicio do con-
trole e valorizard aquela institui¢do que for capaz de
mostrar-se competitiva, eficiente e eficaz.




Se, por outra, a educagdo prioriza os valores da
forma¢fo humana integral, a avaliagdo que lhe cor-
responde também estard vinculada a essa concepgio.
Neste caso, a avalia¢@o estard dirigida a valores huma-
nos, no sentido de que s@o universais na histéria da hu-
manidade, como os de justiga social, pertinéncia, cida-
dania, independéncia intelectual, felicidade, solidarieda-
de, liberdade, fraternidade, igualdade, respeito a alte-
ridade. Esses valores reconhecem o homem como sujei-
to da histéria, ou seja, um agente dotado de um sentido
ético que deve ser respeitado enquanto tal. Se bem que
adquiram as fei¢Oes dos tempos € das culturas, mantém
sua esséncia inscrita na historicidade humana. Procla-
mar um valor nfo significa cumpri-lo. Muitas vezes a
insisténcia na valorizac¢fo e na proclamacio de um va-
lor é mais propriamente o temor de que prevalega o'seu
contrério. A histéria mostra um permanente € universal
conflito entre esses valores € 0s seus opostos, entre as
distintas e concorrentes comunidades éticas, mas até
mesmo no interior de cada grupo e sub-grupo, no movi-
mento incessante das praticas histdricas. A todo momento
e em todos os niveis e graus se luta, se vive e se morre
pela liberdade, pela justica e outros valores, mas, fre-
qlientemente e desastrosamente para a constru¢ao da
humanidade, a sua negacio e até mesmo execragio é
que vencem. A supremacia da negacao sobre a afirma-
¢do de qualquer desses valores representa um atentado a
humanidade.

Esses valores s30 horizontes que fornecem linhas
de a¢lo para o desenvolvimento do processo de constru-
¢do da sociedade humana. Como esse processo de cons-
tru¢io da humanidade € intermindvel e sempre comple-
x0 e contraditério, esses horizontes também sdo moveis
e constituem um campo de batalhas em que diuturna e
inacabavelmente se desenrolam surdas ou ruidosas dis-
putas pela hegemonia dos valores. Obviamente, 0 hu-
mano ndo se constitui s6 de espiritualidade, tampouco
seus valores s30 apenas idéias e grandes aspiracdes. Por
isso, os nobres valores do espirito, os ideais de emanci-
pagdo e liberdade, de sociedade justa e igualitdria, de
felicidade e bem-estar compdem-se com as necessidades
mais imediatas e pragmadticas, tais como a formagao
profissional, o desenvolvimento da técnica, a ampliagio
das condicGes de desenvolvimento material e cultural. O
que devemos esperar da educagio € que promova com
muita competéncia a técnica enraizada na ética, € que
isso efetivamente produza a vida social e individual com
mais qualidade humana. -

A concepgdo de educagio fundada nesses valores
e sua conseqiiente avaliagao confere prioridade ao sujei-
to e a subjetividade, o que implica na afirmagao dos prin-
cipios societdrios, como a solidariedade, a cooperagéo,
a democracia, a cidadania. Em outras palavras, preocu-
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pa-se com a formagao, no sentido de que os cidadaos, a
medida que se educam continuamente, tenham melhores
condi¢des para participar mais critica e produtivamente
da produc@o do mundo humano. Neste caso, ndo serdo
suficientes os instrumentos técnicos e os critérios da
objetividade para a compreensdo da realidade, pois esta
nfo se reduz a férmulas matematizdveis e tampouco estd
isenta de valores e interesses contraditérios. Também €
necessdrio lancar mao de testemunhos, representagdes ¢
da producio conflituosa de sentidos em uma comunida-
de.

Nio pode haver uma oposi¢ao simples entre obje-
tividade e subjetividade ou entre processos € produtos,
quantidade e qualidade, bem como entre as partes ¢ 0
todo. Na verdade, a avaliacdo da educaglo exige que se
combinem vdrios enfoques, metodologias, instrumentos
e estratégias, de modo particular uma adequada
intercomunicagdo entre os métodos quantitativos e qua-
litativos. Ndo se deve tomar como fixos e opostos os
enfoques quantitativos e qualitativos, como se fossem
imutdveis e incompativeis. E preciso reconhecer que a
utilizagdo da estatistica se baseia em conhecimentos de
cariter qualitativo. O problema € querer escolher exclu-
sivamente um dos enfoques como se o eleito fosse sufi-
ciente e possuidor da verdade. Esse exagero produz os
vicios do quantitativismo e do objetivismo, bem como,
por outro lado, do qualitativismo e do subjetivismo.

Diferentemente da objetivista, a epistemologia
subjetivista ou, como também € conhecida, naturalista,
ndo tem necessariamente um COmMpPromisso com as res-
postas definitivas, e, sim, com a produgio e a interpre-
tacdo dos sentidos. Por isso, interessa-lhe todos os
enfoques e Angulos; ndo simplesmente as coeréncias e
consensos, mas, sobretudo, as divergéncias e dissensos;
néo s o visivel e aparente, mas, principalmente, o ndo-
manifesto e oculto; ndo meramente o ja feito e 0 imedia-
to e, sim, também, o futuro e o longo prazo; nem tanto
as deficiéncias e caréncias e mais as proficiéncias e
potencialidades. Portanto, mais que responder em cara-
ter final e apaziguador, importa langar as questoes, em
busca de sentidos. Mas para propor as questdes, € preci-
so conhecer os dados objetivos de uma realidade. Quan-
tidade e qualidade sdo dimensdes intercomplementares,
e ndo opostas. Ndo se anulam, se completam, uma sen-
do condig¢do de existéncia da outra.

Nio basta apontar as deficiéncias. E preciso in-
terpretar as suas causalidades e acionar as potencia-
lidades. Para tanto, é importante saber fazer emergir as
indagagdes fundamentais que possam produzir os senti-
dos importantes. E quais sdo os sentidos que verdadei-
ramente importam no processo educativo? Por coerén-
cia, sdo aqueles que se fundam nos valores fundamen-
tais da humanidade e que procuram consolidd-los. A



educagdo deve ser um largo processo intersubjetivo de
afirmacdo de valores primordiais e de construgdo da
sociedade como comunidade de cidaddos competentes
ndo simplesmente na acep¢do do mercado mas do ponto
de vista da complexidade humana. Cidadéos dotados de
s6lidos valores inscritos nos horizontes éticos e politi-
cos da humanidade, combinados com uma forte compe-
téncia técnica e profissional e as habilidades requeridas
pelaracionalidade econOmica.

Sujeitos e destinatarios: avalia¢io interna e
avaliacdo externa

Desnecessdrio dizer que, relativamente 3 avalia-
¢d0, como se dd nos diversos fendmenos sociais, as con-
cepegoes, as préticas e seus efeitos costumam beneficiar
a algumas determinadas pessoas ou grupos, servir a cer-
tas idéias e a uns tantos interesses. Aqui também se tra-
ta de um jogo de forgas no campo das relagdes sociais,
hoje regida principalmente pela racionalidade econdmi-
cae pelos interesses do mercado. Isso expde com clare-
za a natureza politica e social da avaliagdo e nos remete

2 questdo dos destinatdrios. Nenhuma avaliacio é indi-

ferente e destituida de interesses. Toda avaliagio é feita
para produzir determinados efeitos. Isso ndo significa
que ndo deva ser imparcial. Mas, imparcialidade nio
significa isenc¢do de valores. A avaliacdo se dirige a des-
tinatdrios especificos e com temas concretos e
contextualizados. Uma prética avaliativa é sempre tem-
poral, situada em contextos humanos cheios de repre-
sentagOes e valores e se destina a cumprir interesses de
determinados destinatdrios. Quais sdo os destinatérios
de cada avaliagdo? Mais uma vez, isso depende de qual
avaliago, feita por quem e com quais intencionalidades
ou fungdes.

De uma maneira ainda esquemadtica, porém ttil
para o propdsito de aproximagio explicativa, podemos
caracterizar duas matrizes de avaliacdo quanto 2 ori-

gem: externa e interna. A primeira € conhecida como

hétero-avaliacdo; a segunda, em geral, se realiza como
auto-avaliagdo. Ndo hd como evitar aqui o tema da
titularidade. Em torno dela se estabelecem sérios confli-
tos. O titular da avaliagdo pode determinar sua concep-
¢d0, seu desenho, suas fungdes, suas operacdes e seus
destinatérios. Pode, entdo, determinar os efeitos que a
avaliacdo deve produzir. Ser titular é deter o poder da
avaliago, possuir as possibilidades de uso e imprimir a
direcdo dos efeitos. Titularidade produz a hegemonia.
Em conseqiiéncia, o titular da avaliagdo afirma e ajuda
a consolidar determinados valores e a infirmar seus con-
trérios, a priorizar certas concep¢des de educagio e de
sociedade e alimentar suas préticas, em detrimento de
outras, seja nos niveis institucionais dos espagos sociais
educativos ou no dmbito mais abrangente do Estado.
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Embora ndo possamos fazer distingdes absolutas
ou mesmo tragar linhas de demarcagdo e oposigio rigi-
das e ndo intercambidveis, podemos, sim, falar de ten-
déncias permedveis a um certo hibridismo. Na avalia-
¢do externa promovida pelas autoridades governamen-
tais, hd uma grande tendéncia ou a0 menos uma forte
probabilidade, observdvel em vérios paises, de que a
avaliacio seja objetivista e quantitativista, para efeitos
de comparagdes e classifica¢des tteis ao mercado, e
controladora ou fiscalizadora, com finalidade de ajustar
as institui¢des e 0 sistema as normas e ao conjunto de
determinantes burocraticos e politicos. Ao menos, isso é
0 mais comum, embora nio precise ser necessariamente
assim. Sua fung¢do serd, em geral, fornecer os dados
objetivos e confidveis para a efetividade de politicas
governamentais de regulacdo do sistema e fornecer in-
formag0es para as escolhas dos usudrios. Fundamental-
mente, tem fun¢do de controle e sele¢do. Seus argumen-
tos decidem sobre a destinagdo ou corte de recursos, re-
conhecimento ou fechamento de cursos, prestigio social
e coisas assim. Essas avalia¢cOes promovidas pelos go-
vernos, conforme os mais fortes designios do “Estado
avaliador”, instrumentam as novas caracteristicas de
“quase-mercado” exigidas para a educagio superior, de
modo especial a formacgao técnica para o trabalho e tam-
bém de modo particularmente intenso a estreita ligacio
com a industria. Falamos aqui de quase mercado € ndo
mercado, porque ndo sdo mesmo coisas idénticas. Em
educacio trata-se mais de uma mentalidade favordvel
ao mercado e de algumas priticas que se aproximam
daquilo que realizam as empresas, submetidas aos dita-
mes da economia.

Neste caso, os primeiros destinatdrios da avalia-
¢do serdo os seus proprios promotores, para efeitos de
controle e regulagdo, com a intermediagio técnica de
agéncias especialmente criadas para isso, que repassam
as informagdes também aos consumidores dos servigos
educacionais, em geral, tomados como clientes. Por isto
¢é que os resultados sdo publicados, oferecidos ampla-
mente ao conhecimento da populagio, obedecendo a cri-
térios de objetividade, simplicidade e comparabilidade.
As avaliagOes externas de grande alcance promovidas
pelos governos costumam contar com uma pronta e nao
tanto critica colaboragdo dos meios de comunicagao de
massa. A divulgagdo publica dos resultados em moldes
escalonados e comparativos € fundamental para
incrementar os efeitos sociais da avaliaco.

O critério de objetividade é de grande importin-
cia, pois deve apagar as ddvidas e possibilidades de
questionamentos. Uma avaliag¢do tornada publica ndo
convém ser problematizada, e sim aceita sem sombra de
ddvida como portadora da verdade, para produzir efei-
tos com eficicia e sem perturbagdes. Ndo deve ser




redutivel e, sim, apresentar-se como certa, Como se pos-
suidora das certezas. Os resultados da avalia¢do devem
ser apresentados de forma muito simples e comparados,
para que ampla e facilmente sejam compreendidos por
todos os clientes ou candidatos a consumidores. Para
maior credibilidade e seguranca de escolha, os clientes
precisam ver os produtos classificados em ordem de
qualidade, segundo uma norma previamente formulada.
Os rankings cumprem essa exigéncia de orientagdo do
mercado, porém, ndo t€m valor educativo.

Cabe ainda uma observacio importante: onde hé
uma avaliagao externa e controladora bem consolidada,
dificilmente prosperam as auto-avaliacOes formativas.
E muito complicado conciliar a forca coercitiva da ava-
liagdo eficientista, controladora e promotora da
competitividade individual, impostas pelos governos, com
uma outra que prefere a solidariedade, a cooperagio, a
cidadania e as responsabilidades relativamente ao con-
junto da sociedade. A prioridade passa a ser o cumpri-
mento daquilo que traz puni¢des. Ajustar-se a uma ava-
liag80 externa coercitiva e compulsdria e posicionar-se
bem no campo de uma dura competi¢do instalada no
sistema pelos instrumentos de controle governamentais
passa a ser importantissimo para a sobrevivéncia das
institui¢Ges, mesmo que para estas isso ndo esteja de
acordo com sua filosofia educativa e sua intencionalidade
formativa. Em nome da competitividade, muitos valores
e principios da filosofia educativa freqiientemente sao
deixados de lado pelas institui¢oes. o

No caso da auto-avaliagdo, ou seja, da avalia¢do
interna promovida pela propria comunidade académica,
segundo seus conceitos, seu ritmo, suas finalidades e
suas regras, existe forte possibilidade de o processo ser
participativo, dirigido ao social e destinado aos propri-
0s sujeitos para efeitos de melhoria institucional, indivi-
dual e coletiva. Isto estaria mais de acordo com 0s cos-
tumes académicos, fundados nos principios da autono-
mia e zelosos das praticas da colegialidade e das préti-
cas democréticas institucionais. Mas, certamente mes-
mo a avaliago interna, pensada e operada pela comuni-
dade de uma institui¢io, pode conter em grandes ou pe-
quenas doses, caracteristicas de controle e regulacio.
Exemplos disso ndo faltam nas universidades, como tam-
bém sdo comuns na esfera da vida social cotidiana. Efe-
tivamente, controle e avaliagio educativa ndo se sepa-
ram totalmente, esta contém aquele em doses certas. A
questdo ética a resolver € quanto & dosagem dos senti-
dos, ou melhor, aos sentidos formativos do controle. Se
o controle predomina como mera fiscaliza¢ao, ou como
coercdo, acaba anulando o sentido formativo ou
educativo da avaliagdo. Mais do que isso: o controle,
quando se justifica, deve se exercer segundo uma
criteriosa inten¢do educativa, que deve constituir o sen-
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tido dominante num processo avaliativo. Caso contré-
rio, a avaliacdo serd em grande parte coergao.

Por outro lado, ndo podemos incorrer no erro de
dizer que as avaliagOes internas sdo sempre educativas
e as externas, controladoras. As auto-avaliagoes podem
conter exagerados teores de controle e as vezes parcos
recursos formativos, quando por exemplo, se realizam
de modo burocritico e pouco participativo. Por outro
lado, as avaliacGes externas também podem produzir
algumas informacdes tteis para o desenvolvimento qua-
litativo das atividades educacionais, especialmente quan-
do os avaliadores indicados pelas autoridades se despo-
jam de sua posigdo de forca e poder e se abrem ao didlo-
go com a comunidade académica. Neste caso, ocorre a
participacdo e se amplia a préitica da comunicagéio, que
é o fundamento da comunidade. A{ se realiza uma inte-
ressante ecologia de aprendizagens sociais.

As muitas perguntas e idéias que vimos le-
vantando outra funcfo n3o t&€m sendo anunciar as
angulosidades do tema avaliagdo. Ainda que seja muito
dificil equacioné-las, é importante levant4-las e organi-
zar alguns esquemas possiveis de compreensdo. E se 0
tema é complexo e prismatico, como conceito e opera-
¢do, muitas devem ser as portas e aberturas de acesso a
ele. Avaliar é uma operagdo e um conceito que se apli-
cam a diferentes coisas e situagdes, com distintos signi-
ficados. O politico faz uma avaliagdo da conjuntura, o
empresario avalia as vantagens e desvantagens de uma
operagdo econdmica, o desportista avalia suas condi-
¢Oes atléticas, 0 médico avalia a satide de seu cliente, 0
professor avalia os conhecimentos e habilidades de seus
estudantes, o individuo avalia a conveniéncia disso ou
daquilo, enfim as avalia¢des de muitos modos e com
vérias caracteristicas fazem parte da vida publica e pri-
vada. Temos, entfo, varios verbos que se aplicam a ava-
liagdo: discernir, apreciar, determinar o valor, julgar,
medir, pesar, averiguar, analisar, reconhecer, distinguir,
verbos preferidos quando o enfoque € 0 da objetividade.
Mas, avaliar também h4 de ser interpretar, compreen-
der, articular, refletir, produzir sentidos, ajudar a cons-
truir novos espacos sociais e novas formas de coopera-
¢do, comunicagio e aprendizagem, como preferem os
adeptos das abordagens qualitativas. A primeira série
favorece ag¢Oes analiticas, com base em instrumentos téc-
nicos, orientadas para conservagio e regularizagdo. A
segunda se vincula a atividades coletivas, busca cons-
truir socialmente a interpretagdo e a compreensdo de
conjunto da realidade e se orienta pela intengao da trans-
formagdo. Neste caso, a avalia¢do também produz no-
vos conhecimentos e submete ao debate publico os valo-
res da comunidade onde se realiza. Nos dois casos, pode-
se observar uma intengdo pratica: a andlise e o instru-
mental técnico fornecem os argumentos para a regulagio;



a interpretagdo e o debate coletivo podem criar, em al-
gum nivel, as condi¢Oes para as tomadas de decisdo para

-a construgdo do novo. E como 0 novo ndo é necessaria-
mente sempre o melhor, o debate coletivo deve produzi-
lo fundado na verdade social, ou seja, nesse entendimento
resultante de uma ética social que promove as reflexdes
e discussoes publicas.

Avaliacao e interesse publico: questdes
planetarias

No plano da vida dos individuos, a avaliagio pode
ser uma operag¢do informal e até mesmo espontinea, que
faz parte do tempo do cotidiano. Pertence, entdo, ao
dominio da opinifo e s6 exerce alguma influéncia no
dmbito restrito daqueles que com ela se envolvem dire-
tamente. Entretanto, no

do mero conhecimento estitico. Em verdade, s6 hd ava-
liag&o quando se opera um juizo de valor. Como estamos
0 tempo todo vendo, este € um universo muito complica-
do. Ndo temos como precisar com clareza de que valo-
res estamos falando.

Se esta sempre foi uma questao dificil, muito mais
complexa ainda vem se tornando na crise da pos-
modernidade, com a fragmentacio e a instantaneidade
das informacgdes e as contradi¢fes do globalitarismo.
Particularmente graves e enormes sdo as dividas éticas
que os avangos espetaculares da genética e os graves
problemas da ecologia estdo trazendo as nossas consci-
éncias. A bio-ética estd na agenda das grandes discus-
sOes e tdo cedo ndo cessard de provocar controvérsias.
Mais graves ainda sfo todas essas questfes 4 medida
que inseridas em dimensdes planetérias. Requerem por

isso uma nova ética pla-

ambito social e publico,
_com sentidos e efeitos poli-
ticos, a avaliagdo deve ser.
um dispositivo formal e
institucionalizado. Neste
caso, inscreve-se numa es-
tratégia de dominagdo po-
litica e cumpre fungdes de
poder. Operada por especi-

A educacao deve ser um ininterrupto
processo intersubjetivo de afirmacio de
valores primordiais e de construciao da
sociedade como comunidade de cidadzos
competentes do ponto de vista da
complexidade humana

netdria, muito dificil de
ser construida, pois de-
pende da nunca atingida
conciliagdo de agudas
contradi¢des que asso-
lam as vidas desiguais
das sociedades, desigual-
mente relacionadas com
as forgcas e poderes

alistas ou peritos, a avalia-

¢do intimida, se distancia dos questionamentos ao calor
das agOes, se faz auto-suficiente e tem forga determinante.
O diagnostico do médico, o saber-fazer do piloto, o pa-
recer técnico do economista, a expertise de algum espe-
cialista, se ndo propriamente inquestionéveis, somente
podem ser negados ou ultrapassados por outras opera-
¢Oes técnicas especializadas que sejam consideradas tec-
nicamente melhores e mais atualizadas. O novo, o ulti-
mo, 0 mais atual, eis 0 que mais costuma ter valor no
campo técnico.

No plano politico e social, onde os processos guar-
dam interesses publicos que se inscrevem no campo da
cidadania, o poder de decisdo e determinagio da avalia-
¢do € muito forte. Do ponto de vista ético, a avaliagio
deveria atender ao interesse publico, conforme as regras
da vida social. Mas, € essa a fun¢fio que sempre cumpre
a avaliagdo?

Voltamos a nos defrontar com uma grave questio
ética e axioldgica. Alids e bem a propdsito, a ética e a
axiologia atravessam todas estas reflexdes pois se ins-
crevem no nucleo mais vital da avaliacdo. Como o de-
monstra a etimologia, avaliacfo traz na sua esséncia a
questdo do valor. Avaliar poderia significar, até certo
ponto, fazer um julgamento de valor ou, mais incisiva-

~mente, determinar o valor. Certamente essa determina-
¢do deverd ter a intencionalidade da transformagéo, ndo
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hegemonicos.

Por facilidade e simplificagio, os valores
freqiientemente acabam reduzidos a uma operagio de
medida. Quando isto acontece, a avaliagio é tomada por
uma de suas partes. Com efeito, o jeito mais facil de
valorar é fornecer a medida do objeto. Atribuir ao obje-
to um determinado valor, situd-lo numa certa posi¢io
comparativa, segundo uma escala objetiva, em geral
traduzida por nimeros, como faz a avalia¢cio normativa.
Ou comparar os graus de consecugio de alguns domini-
0s, como pretende a avaliagfo criterial. Ou ambas as
coisas, em processos hibridos. E como a vida atual
prioriza abertamente o que tem utilidade e aquilo que se
inscreve no dominio dos bens materiais ou de tudo o que
pode produzir riquezas e lucros, af incluido o conheci-
mento 1til, 0 econdmico tende a ser a principal linha de
valor. No mercado fundamentalista, valor € prego e uti-
lidade. A

O valor de um treinamento profissional pode ser
aquilatado ou medido pelos efeitos que ele agrega no
campo do trabalho a um individuo, uma empresa, uma
corporacdo de cardter globalitdrio, um pais.
Semelhantemente, pode-se estabelecer o valor relativo
de um curso, a partir dos resultados de seus estudantes
em testes de competéncia para as atividades laborais.
Mas, pode-se dizer que um curso tem mais valor que
outro somente quando o conceito de valor utilizado é



matematizdvel? Pode-se determinar, em face de uma
norma e de critérios e com adequados instrumentos, 0
valor relativo de um curso na preparag¢do das competén-
cias profissionais. Porém, como avaliar as competénci-
as humanas em geral? Os valores primordiais da huma-
nidade sdo eles avalidveis pelos mesmos procedimentos
e critérios da avaliacdo economicista? Uma avaliagio
eficientista pode dar conta da complexidade de uma ins-
titui¢do socialmente dedicada a constru¢io de uma soci-
edade complexa e densamente humana? :

Melhor deixar as perguntas suspensas no ar, que
assim permanecem mais significativas e duradouras que
uma frustra resposta. Essas questdes tocam a esséncia
mesma da educago. Nio lhe cabem respostas simples.
Sua importincia fundamental requer sérias reflexdes e
debates coletivos, pois se trata de produzir acordos so-
bre a filosofia educativa de uma institui¢do. Isso faz
emergir a questdo relativa aos valores humanos primor-
diais - com cuja insisténcia tanto vimos castigando os
leitores - ndo limitadamente as competéncias para a vida
pritica imediata.

A formacgdo deve entdo ser concebida em hori-
zontes mais amplos: a capacitagio técnica ndo deve vir
separada da qualificacdo social, os valores do mundo da
economia, tais como eficiéncia, produtividade e compe-
téncia gerencial, devem se integrar aos valores essenci-
ais da humanidade, como democracia, liberdade, solida-
riedade, respeito a diversidade, reconhecimento da
alteridade. A técnica hd de ser amplamente desenvolvi-
da, porém articulada a ética. Este raciocinio nos conduz
adizer que a avalia¢do, muito mais que uma constatagao
de uma realidade pensada e um dispositivo de medida e
classificagao, deve implicar também a construgio cole-
tiva de um pensamento a respeito da filosofia educativa
de uma institui¢ao ou de um curso. Nesse processo de
construgdo intervém agdes organizadas de interpretacio,
explicitagdo e questionamento dos sentidos dos valores
éticos, politicos, filos6ficos, numa palavra, humanos, que
uma institui¢io estd produzindo através de seus proces-
s0s socio-educativos. Mas ndo se trata s6 de compreen-
der e explicar, porém, sobretudo, de construir as condi-
¢Oes de possibilidades para a superagio e a melhoria.

Medida e simplificacao técnica da realidade

Assim pensada, a avaliacdo € um conceito e uma
operagdo de grande complexidade. Simples, em certo
sentido, € uma de suas partes: a medida. Ndo que medir
seja uma operacao pouco exigente do ponto de vista do
conhecimento ou da operagdo que a produz, nem se diga
que ela ndo requer dominio preciso de informagdes e
métodos de acesso dificil para uma boa parte dos indivi-
duos. Operar os instrumentos técnicos da medida faz

parte de um dominio de conhecimentos especializados
que em dadas circunstincias pode ser de dificil acesso.
Sd0 necessdrios conhecimentos e habilidades
especializados para a produc¢do dos instrumentos apro-
priados para a operagdo de simplificagdo da realidade
para que esta caiba neles. A medida é dificil e complica-
da tecnicamente, mas, isoladamente, ndo é complexa,
pois nfo intervém em multiplas e conjuntas tessituras.
A medida ¢ simples no sentido de que ela seleciona o
objeto e 0 toma em partes isoladas, para efeito de anali-
se, com passos previsiveis e controldveis. A realidade
ndo é apreendida complexamente, a nao ser que em ope-
ragOes posteriores, para além dos procedimentos de
mensuragdo, se efetue a reconstrugfio dos sentidos da
totalidade. De qualquer modo, por mais importante que
seja em determinadas circunstincias, a medida € apenas
uma parte da avaliagdo.

Se avaliar € mais que medir, entdo a avaliagdo
poderia ser ainda pensada apenas como uma operagao
técnica, isenta de valores e sem implicagdes politicas? E
s6 um retrato da realidade fixa, onde os diversos ele-
mentos ocupam seus lugares de acordo com aimportin-
cia que lhes determinou a operagdo métrica? Bastam os
resultados estatisticos para dar conta da complexidade
de um fend6meno humano, de uma institui¢o social ou
de um sistema educativo? Ora, por mais que para oS que
buscam o controle e os ajustes seja estratégico pensar
assim, na verdade a avaliacfo, como a ciéncia, ndo €
neutra. Ela é mergulhada em valores e se inscreve num
jogo de forgas e tensdo num mundo de interesses dife-
rentes e muitas vezes contraditérios cuja complexidade
ndo cabe num instrumento métrico. Pode-se medir, e com
algumas conseqiiéncias, vdrias coisas no individuo e na
sociedade, mas nfo suas totalidades.

Nio ¢é absolutamente sem conseqiiéncias atribuir
um nimero ao quociente de inteligéncia de alguém, ndo
é in6cuo e tampouco ingé€nuo e neutro classificar os re-
sultados segundo critérios de raga, religido ou estamento
social, medir o tempo que um individuo leva para con-
cluir uma tarefa e em funcfo disso aceitd-lo ou ndo numa
instituicdo ou numa empresa. Tudo isso requer dominio
de técnicas e conhecimentos especializados e traz con-
seqiiéncias de ordem ética, econdmica, social etc. Tem
enorme significado e um impacto muito importante para
a sua vida uma institui¢do ser classificada, por exem-
plo, como excelente ou como mediocre, numa escala de
comparagdo com publicagdo dos resultados para infor-
macio dos clientes, das agéncias de financiamento e dos
governos. O mesmo quanto a um individuo ou grupo.
Os exemplos se estendem aos milhdes e estio presentes
em todas as esferas das atividades sociais. Cobrir a ava-
liagdo-medida com o manto da neutralidade, porque téc-
nica e objetiva, € uma estratégia que torna ainda mais




incisivo o seu poder de controle e regulagio, abafando o
social e seus valores sob a idéia da pura objetividade e
datecnicalidade.

A avaliac¢do reduzida a medida € geralmente rea-
lizada através de instrumentos objetivos e costuma ter
como objeto principal os produtos. Estes sdo os mais
facilmente perceptiveis e se oferecem mais facilmente a
operag¢Oes matematizdveis. Na educagio, as avaliacdes
promovidas por 6rgdos governamentais em geral bus-
cam quantificar e classificar os produtos de aprendiza-
gem, da pesquisa e da extensdo, pouca aten¢do dedican-
do aos processos e contextos que os produziram.

Além disso, essas avaliaghes bem como muitas
das promovidas pelas proprias instituigdes geralmente
se atém ao nivel do facilmente descritivel e comparével.
E mais ficil elaborar um

ensdo, interpretacio e julgamento de um fendmeno soci-
al, um processo de intercAmbio e complementaridade dos
diversos enfoques epistemoldgicos e procedimentos
metodolégicos.

Avaliacao: controle e emancipacao.
Desprofissionalizacio docente e producao
de sentidos

A avaliagdo contém o controle, porém ndo o con-
trdrio. O controle € uma operagdo de simplificagdo da
realidade necessdria e imprescindivel para o conheci-
mento de determinados objetos que se prestam mais a
medida e & quantificagio e para instrumentar praticas
regulatorias. Portanto, ttil quando se trata de expor ou

explicar e de executar

instrumento de verificagio
de aprendizagem e atribuir
uma nota ao desempenho
de um estudante, segundo
um esquema métrico, que
tratar das emocgdes, dos
sentimentos, dos valores,
dos impactos sociais. E
mais objetivo determinar a
qualidade de uma bibliote-

Cobrir a avaliacao-medida com o manto
da neutralidade, porque técnica e
objetiva, ¢ uma estratégia que torna
ainda mais incisivo o seu poder de
controle e regulacao, abafando o social e
seus valores sob a idéia da pura
objetividade e da tecnicalidade.

agOes, ndo de indagar
sobre os sentidos, perti-
néncia e justiga. Porém,
a intencionalidade prin-
cipal da avaliagdo ndo
deve esbarrar nisso. Nao
deve se limitar a essa vi-
sdo0 de mundo da conser-
vagdo, da coeréncia e da
compatibilidade, por

ca pelo nimero de livros e
revistas, que pela importancia real que eles tém para a
formacéo dos estudantes. Sdo livros essenciais em cada
drea? Existe uma cultura de valorizacio das bibliote-
cas? Questdes assim em geral nio sio feitas, tampouco
pensadas. E mais prético julgar a importéncia das pes-
- quisas ou dos pesquisadores pelo nimero de produtos
ou de citagOes, que realmente enfrentar a questdo da re-
levancia social da produgdo cientifica. Quem se benefi-
cia com as pesquisas? Que efeitos produzem para uma
comunidade local ou para a sociedade abrangente? Qual
o significado social de um trabalho académico? Qual o
impacto na solucio de problemas da populagio?

E menos problemético averiguar se um curso ca-
pacita para o exercicio profissional, que avaliar se for-
ma para o exercicio critico e construtivo da cidadania. E
mais tranqiiilo averiguar as atitudes dos professores,
como assiduidade, respeito ao aluno, pontualidade, cla-
reza, tempo de dedicagio, ou sua titulacdo académica,
que julgar a pertinéncia do curriculo e o valor da docéncia
em sua relacio com a filosofia educativa. E mais sim-
ples demonstrar os graus de compatibilidade e coerén-
cia comuma norma, que enfrentar as questdes variadas
sobre os sentidos dos fen6menos humanos, hetefogéne-
os e complexos por natureza. E mais f4cil e tem mais
aparéncia cientifica controlar, do que avaliar nesta pers-
pectiva que faz intervir, na intencionalidade da compre-

mais que as sociedades
em suas diversas esferas muitas vezes pratiquem isso
como uma necessidade bastante em si mesma. Por exem-
plo, € necessario ter sob controle ainformacgio arespei-
to das propor¢oes de contetidos que os estudantes domi-
nam. Contudo, antes e para além disso, € necessario com-
preender os sentidos desses contetidos no horizonte da
formacdo humana.
Todos os setores do mundo econdmico necessi-
tam de individuos muito capazes e empreendedores. O
desenvolvimento da sociedade depende em grande parte
da capacitagio técnica de um bom nimero de pessoas,
de modo que a responsabilidade de uma institui¢do
educativa relativamente a questdo do conhecimento €
inelidivel. Mas, uma vez que ndo h4 uma justa distribui-
¢do dos conhecimentos no mundo, a educagio deve fa-
vorecer a idéia de que aqueles que mais se beneficiaram
individualmente desse bem publico também se disponham
a promover mais justica e eqiiidade social, através dos
conhecimentos e seus efeitos. A educagdo ndo pode fur-
tar-se a formar excelentes técnicos e profissionais. Po-
rém, além disso e mais importante € questionar sobre 0s
significados dos conteidos e dos métodos praticados,
ou seja, pOr em questdo os sentidos do curriculo na filo-
sofia educativa para a formacio de pessoas competen-
tes profissional e socialmente, segundo as exigéncias
fundamentais da sociedade em sua abrangéncia ampla.




Excelentes engenheiros, médicos, professores, musicos
que, com todo o capital de sua forma¢ao em cada drea
de conhecimento e atuacgdo profissional, sejam,
inseparavelmente, cidaddos éticos, criticos e ativos na
constru¢io de uma sociedade mais densamente humana.
A 16gica aqui proposta passa a ser outra: no sim-
plesmente quantificar as propor¢des de uma aprendiza-
gem obtida, medir a eficiéncia e produtividade de um
curso, classificar e dizer que um € melhor que o outro,
porque maior, mas focar a questio dos sentidos que se
vao construindo nessa comunidade de aprendizagem, de
valores e de comunicag¢io, enfim nessa teia de relagdes
institucionais e intersubjetivas. Mais que resultados ob-
tidos pelos alunos ou por uma institui¢o, o objeto em
foco passa a ser prioritariamente as relagdes de trabalho
sécio-educativas, as relagdes intersubjetivas concretas,
as representacdes, as estruturas, em fungdo da forma-
¢do do estudante. A formagdo como fim, portanto, mas
formagdo em seu sentido mais completo. Mais que ela-
borar as tdbuas classificatorias e hierarquizadoras, e,
por isso mesmo, denunciadoras, a avaliagdo deve ser
um processo capaz de elaborar as indagag0es a partir de
diversos prismas diferentes lugares, dando voz inclusi-
ve aquem normalmente n3o a tem, ou a tem enfraquecida,
com a inten¢do de conceber os sentidos das relacOes e
produzir a critica que produza transformagdes. '
Obviamente, todas as avaliagdes produzem trans-
formagdes. A questdo é saber quais sdo as transforma-
¢des operadas, a quem servem, que valores afirmam e
consolidam de modo consciente e intencional ou néo.
Da mesma forma que controle ndo é avaliagao, mas par-
te dela, também nio se pode confundir quantidade com
qualidade. As transformagdes quantitativas nem sempre
significam uma mudanga qualitativa para melhor. Igual-
mente 0 novo, s6 por ser novo, ndo é necessariamente
melhor que o velho. Alids, sempre quando h4 um au-
mento importante de quantidade, como no caso das ma-
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triculas no ensino superior que vem ocorrendo em mui-
tos paises, ou 0 aparecimento um tanto desordenado de
institui¢Oes privadas centradas no lucro, o grande desa-
fio é produzir o novo e crescer com qualidade e harmo-
nia em todos os niveis e dimensdes.

A medida que as avaliagOes externas vao se repe-
tindo ano ap6s ano, elas acabam marcando incisivamente
os perfis da estrutura diditico-pedagdgica dos cursos e
dos grupos de consumidores concernidos por seu alcan-
ce, que se transformam pelo poder de controle e de coer-
¢do ideol6gica dos exames. Elas modelam os curriculos.
Determinam de fora para dentro os conteddos, 0s méto-
dos e perfis profissionais. A ser assim, essa avaliagao
vai contra a autonomia do professor e debilita a profis-
sdo docente.

Desse modo, a formacio e o conhecimento serao
considerados bens privados. Perdendo seu sentido pu-
blico, formagio e conhecimento podem ser adquiridos
ou mesmo comprados para beneficio individual. Nédo €
da natureza dessas avaliagdes propiciar questionamentos
arespeito do curriculo e da formagdo que estdo consoli-
dando, tampouco de os considerar bens publicos. Desta
forma, as transformagdes passam ao largo de uma refle-
x30 sobre a filosofia educativa de cada institui¢ao ¢ os
valores formativos a implementar. Além disso, se im-
postas de cima para baixo e de fora para dentro, isto ¢,
recusando a participag@o ativa dos sujeitos de uma co-
munidade educativa, impede também um significativo
compromisso destes com essas transformagdes. Se 0s
sujeitos da educagio ndo se sentem responsaveis pelas
idéias e pelas a¢des educativas, as transformagdes terdo
um sentido mais propriamente burocritico e de curto
alcance. No serdo significativas, pois ndo fardo parte
do universo de significagdes que constroem as persona-
lidades, que formam individuos auténomos e produzem
a cidadania critica e participativa, e que constituem a
um s6 tempo a base e o centro da sociedade humana.




