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Resumo: Os autores apresentam neste texto os resultados de um estudo sobre 0 insucesso académico aplicado a quatro universidades portuguesas. Além do
nivel da compreensdo numa perspectiva de conjunto, buscam explicar o fendmeno em estudo e, sobretudo, produzir estratégias cientificas, pedagé-
gicas, psicolégicas e administrativas de intervengio na promogio do sucesso académico, no nivel dos alunos, dos professores, da organizagio e do

curriculo.
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Abstract: The authors discuss the results of a study on academic failure at four Portuguese universities. Besides an attempt at understanding the issue as a
whole, the authors try to explain the phenomenon under discussion and, above all, to produce scientific, pedagogical, psychological and administrative
strategies of intervention in order to promote academic success with regards to students, teachers, organization and curriculum.
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1. Problema e contextos

Para a Universidade todas as dreas de saber po-
dem, no limite, ser assumidas como objecto de ensino e de
investigagdo. J4 € menos evidente que a Universidade in-
vista, de forma organizada e sistemética, campos do co-
nhecimento ligados ao seu dmbito de ac¢do, tomando o
tempo de se estudar e, assim, de se conhecer (Bertrand,
1988) de forma mais profunda. De facto, a Universidade
confronta-se ainda hoje com sérias dificuldades quando
tenta controlar, com a razoabilidade necesséria, as moda-
lidades e formas de gerir mais adequadas aos papéis que
socialmente € chamada a desempenhar: a missio publica
de educacdo e formagao, a construgdo e difuséo do conhe-
cimento cientifico e tecnoldgico e a participa¢@o no de-
senvolvimento econémico, social e cultural das socieda-
des. Por outro lado, ela conhece também superficialmente
a natureza e caracteristicas das tarefas assumidas pelos
seus docentes, as “condic¢Ges do desenvolvimento da cria-
¢do e investigacdo” (Bertrand, 1988, p.5), a forma e con-
dicGes em que os estudantes aprendem, sentindo-se ainda
bastante insegura quanto as ac¢des necessarias para pro-
mover o sucesso das aprendizagens.
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Esta dltima situacdo justifica bem a andlise de
possiveis factores que podem concorrer para o insu-
cesso académico, bem como o levantamento das con-
di¢bes curriculares, pedagdgicas e institucionais
que podem facilitar a promogdo das estratégias de
sucesso.

Alguns dos principais resultados obtidos em es-
tudos desenvolvidos em quatro universidades portu-
guesas (Tavares, Santiago e Lencastre, 1998; Tavares,
Santiago et al, 2000), demonstraram a existéncia de
sérios problemas de insucesso académico nas dreas de
Ciéncias e Engenharia. O diagnéstico entdo elaborado
pelos autores, deixa antever uma causalidade multi-
pla, dificil de hierarquizar:

- percepgdo dos alunos sobre falta de preparagio,

em algumas 4reas do ensino secundério (mate-

matica e fisica), para enfrentar os curriculos do
ensino superior;
- problemas de orienta¢do vocacional no ensino
secunddrio e apGs 0 ingresso no ensino superior;
- ingresso em cursos de 2* op¢do ou mesmo de 3*

e 4* op¢do com possiveis impactos negativos na

motivaco e na adaptagdo pessoal a novos con-

textos de ensino/aprendizagem, organizacionais

e sociais (novos espacos de vida);



- caréncias e/ou estratégias inadequadas nos méto-
dos de estudo e no trabalho sobre a informagio
cientifica e tecnoldgica, em confronto com os “pa-
drdes tradicionais” de trabalho ainda dominantes
no ensino superior;

- representagdes do sucesso/insucesso inadequadas
arealidade vivida e dificuldades em construir es-
tratégias de aprendizagem adaptadas as novas exi-
géncias e padroes do ensino superior (independen-
temente das suas caracteristicas);

- dificuldade em gerir, de forma estratégica, a rela-
¢d0 de conflitualidade, e simbdlica, entre as re-
presentagdes individuais e grupais sobre a “iden-
tidade estudante”, que remete para o desempenho
de uma grande diversidade de papéis (estudante a
tempo completo, trabalho profissional, lazer, res-
ponsabilidades de familia, etc.), e as representa-
¢Oes sociais tradicionais do papel de estudante ain-
da dominantes no sistema e nas IES de ensino su-
perior.

Estes elementos vao

Tavares, Santiago e Lencastre, 1998; cf. Soares, Osério,
Capela et al, 2000). Independentemente dos paradigmas
e/ou quadros tedricos de referéncia, cada vez mais vai
sendo assumida a hip6tese global de que, na explicacio
do fenémeno, estariam em causa dimensdes de ordem
individual, grupal, institucional, organizacional e soci-
al, que interagiram entre elas, sendo dificil determinar
aquela que interviria com um peso mais decisivo. A com-
preensdo do sucesso/insucesso académico apenas supor-
tada numa destas dimensdes, induz uma visdo parcial de
realidade vivenciada pelos estudantes em situacdo de
dificuldade. Esta realidade, €, por defini¢ao, estruturada
por dinimicas comportamentais e sistémicas complexas
e de natureza globalizante, pondo em jogo interdepen-
déncias entre diferentes varidveis e sub-sistemas. Por
outro lado, corre-se igualmente o risco, mormente se o
ponto de partida da andlise se situar num pélo mera-
mente individual ou social, de relegar para um plano
secundério a compreensdo do nivel intraorganizacional
como uma possivel fonte de dificuldades para o sucesso

das aprendizagens aca-

de encontro as proprias
conclusdes de uma grande
diversidade de pesquisas
sobre a temadtica, desen-
volvidas no quadro de di-
ferentes sistemas de ensi-
no superior europeus, nor-
te e sul americanos e aus-

_tralianos (Astin, 1985;

A qualidade tem de ser assumida,
forcosamente, como “...uma matéria de
negociacao entre as partes interessadas”
(Vroeijenstijn, 1995) ou, por outros
termos, entre os actores académicos e
estes e os grupos de interesse.

démicas: as institui¢des
de ensino superior ou 0s
seus actores/professores
procedem frequentemen-
te a uma atribui¢fo ex-
terna (2 organizacio) das
causas das dificuldades,
situando-as quase exclu-
sivamente na qualidade

Entwistle, 1987; Entwistle .
e Ramsdem, 1983; Leite,
1990 e 1997; Holland, 1997; Pascarela e Terenzini, 1991;
Tinto, 1987). No entanto, uma andlise mais pormenori-
zada sobre o seu alcance dos resultados conseguidos,
permitem argumentar que;

- 0 problema do insucesso no ensino superior é de
natureza essencialmente global ou sistémica;

- a0 mesmo tempo que se desenvolve uma investi-
gacgdo, visando a compreenso do fendmeno (acu-
mular e construir conhecimento para intervir ap6s),
¢ também muito pertinente reflectir, analisar e
conceptualizar a ac¢@o e agir; ou seja: conceber,
desenvolver e implementar estratégias de interven-
¢40 mais ligadas a ac¢io imediata (construir conhe-
cimento sobre e na ac¢do para intervir durante).
Quanto ao primeiro argumento, assistimos, de

facto, a emergéncia gradual de um certo consenso, entre
um grande nimero de investigadores, a propésito do re-
conhecimento das dimensdes multifacetadas do
insucesso/sucesso académico dos alunos do ensino su-
perior e da diversidade conjugada de factores ou varii-
veis que poderiam concorrer para a sua explicagio (cf.
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dos percursos escolares
anteriores (falta de pre-
paracdo, curriculos inadequados, caréncias do sistema
de ensino ndo-superior etc.) e/ou nas proprias capacida-
des cognitivas dos alunos, insuficientes para enfrentar
os novos desafios curriculares de aprendizagem. Sio
relegados para um plano secunddrio os efeitos do siste-
ma e das institui¢des de ensino superior. Ou seja, € fre-
quentemente desvalorizado o possivel impacto negativo
das politicas para o ensino superior, do tipo de relagio
entre o estado e as [ES, e, numa perspectiva mais local,
da dimensdo organizacional no “sub-sistema ensino/
aprendizagem”, entendido aqui como uma instincia
estruturada por diferentes dindmicas de ac¢ao: dos alu-
nos, dos professores, da organiza¢@o — nesta incluindo a
criagdo de ambientes de socializagdo académica e de
aprendizagem, assim como a defini¢do e gestao dos cur-
riculos.

No que respeita ao segundo argumento, parece
ser possivel evidenciar que investigar para apenas com-
preender melhor as experiéncias e 0s percursos
académicos dos alunos, mesmo que esta compreensao
dé origem a decisdes apds, ndo € um dado suficiente



para a concepg¢do e desenvolvimento de intervengdes
estruturantes com impactos em varios pontos do siste-
ma. Estas intervencoes s30 urgentes e, apoiadas nos pro-
cessos e resultados da avaliagdo institucional e do ensi-
no/aprendizagem, deveriam decorrer mais “durante”,
apresentando-se como um sistema global de ac¢do, ba-
seado, igualmente, nas 16gicas e relagdes entre actores e
entre estes e os diferentes sub-sistemas das institui¢es
do ensino superior. Desta forma, seria possivel conciliar
perspectivas sobre os actores (alunos e professores), a
organizacio (politicas para o sucesso dos alunos, apoi-
0s organizacionais) e o curriculo (organizagfo e gestdo)
na abordagem e interven¢do nas situagdes de sucesso/
insucesso académico. Uma hipétese de trabalho desta
natureza pressupde a constru¢ao de conhecimento, nfo
s6 sobre a multidimensionalidade do fendmeno do
insucesso/sucesso académico, mas também, e, talvez,
principalmente, sobre as diferentes estratégias e formas
concretas de intervencdo tendentes a combater o primei-
ro € a promover o segundo.

Torna-se, assim, importante um avango qualitati-
vo no questionamento da problemética do sucesso/
insucesso académico. No sdo as componentes parcela-
res dos fenémenos que devem agora ser evidenciadas,
mas as suas componentes mais dindmicas. Ou seja, pro-
curar a sua explicag¢@o a partir dos efeitos da
interdependéncia dos diferentes “sub-sistemas” de ac¢do
enfatizando a anélise das diferentes possibilidades de ne-
les intervir, tendo em vista a criacdo de condigOes
institucionais que podem promover o sucesso académico.

2. Insucesso/sucesso académico e qualidade

Existe algum consenso social sobre o principio
(mas ndo sobre a sua concretiza¢do) de que uma forma-
¢do bem sucedida dos estudantes influencia fortemente
o desenvolvimento econémico, social e cultural das so-
ciedades. Questdo esta com uma grande centralidade na
sociedade portuguesa, onde a caréncia de “pessoas/re-
curso” qualificadas em vérias dreas do conhecimento e
vocacionais € por demais mencionada como um obsté-
culo importante a emergéncia de uma “sociedade que
aprende”, ou que se qualifica e desenvolve melhor, ten-
do em vista o bem-estar individual e colectivo e a pro-
pria competi¢io em espagos econdmicos e sociais cada
vez mais alargados.

As experiéncias dos alunos durante 0s percursos
académicos na formacio inicial (graduada) podem in-
fluenciar os seus comportamentos futuros no que res-
peita as posi¢des que assumem face a processos futuros
de educacdo e formagao ao longo da vida. Provavelmente,
experiéncias de insucesso académico podem surgir como
um factor que influencia negativamente: i) a qualidade

da insercédo profissional dos estudantes; ii) as suas ati-
tudes e o seu estilo e grau de envolvimento em acgoes de
educacdo e formagdo ao longo da vida.

Torna-se, assim, fundamental alcangar uma mai-
or qualidade nos processos educativos na Universidade,
quer no dominio especifico do ensino/aprendizagem, quer,
igualmente, no dominio das dimensoes socializadoras do
meio organizacional. Obviamente, a qualidade ndo € um
fim que se justifique por si-mesmo, mas antes uma me-
tafora que serve para significar um empenhamento
subjectivo, individual e colectivo, dos actores académicos
e a mobilizac¢do dos recursos necessirios com o prop6-
sito de facilitar e apoiar a constru¢io auténoma dos
melhores percursos possiveis de aprendizagem por par-
te dos estudantes.

Esta no¢do (ou conceito) de qualidade € bastante
polémica e fluida, e mesmo, de acordo com alguns au-
tores (Amaral, 1995), dificil, sendo impossivel, de defi-
nir no contexto do ensino superior. Cada investigador,
professor, estudante, “gestor académico”, responsavel
politico ou grupo de interesse, significa-a numa direc¢do
diferente, de acordo com o seu tipo de inser¢ao socio-
institucional, o quadro de referéncia ideoldgico que as-
sume, o sistema de valores e representagoes que partilha
com 0s outros e as suas racionalidades e 16gicas de acgido
estratégica durante as interac¢des no d4mbito socio-
organizacional.

E talvez possivel categorizar trés tipos de aproxi-
magdo relativamente ao conceito de qualidade que, de
alguma forma, podemds também considerar como soli-
dérios de metdforas ou representagdes a proposito da
organizacdo e da gestdo das universidades:

- uma l6gica reprodutiva de mercado e/ou empresa-
rial que corresponderia a uma representagao “pe-
sada” da introdugio da ideologia e préticas “neo-
managerialistas” na Universidade;,

- uma l6gica adaptativa que preconiza uma revisao
do conceito (a partir dos servigos e da inddstria)
na sua transposi¢do para o campo educativo, ao
mesmo tempo que procura combinar ideologias e
préticas de mercado com as ideologias e praticas
“tradicionais” da Universidade (hibridismo);
uma l6gica de ruptura com as duas concepgoes
anteriores, que assume a complexidade do concei-
to e as suas caracteristicas eminentemente peculi-
ares e locais, interessando-se mais pela organiza-
¢do e gestdo da Universidade como um “cons-
truido” através da negociagao entre actores aca-
démicos, mas contextualizada em estruturas e pro-
cessos que tém uma substincia propria.

A propésito da 16gica reprodutiva (ver Santiago,
1998), os critérios de qualidade s3o automaticamente
transferidos da indistria e dos servigos e apoiam-se em



representacdes do estudante ou dos grupos de interesse
enquanto “clientes” internos ou externos da Universida-
de. A satisfacio destes “clientes” surge como um dos
critérios basicos de aferi¢do da qualidade, numa l6gica
empresarial de oferta de “produtos/servicos” de educa-
¢do. Este critério conjuga-se com outros também impor-
tantes, nomeadamente: afectagdo de recursos a uma
actividade em funcdo do “custo/beneficio”, lideranca
forte, capacidade da organizagdo em realizar metas e
objectivos, utiliza¢do de metodologias de resolucao de
problemas numa Optica racionalizante (revisdo do pres-
suposto da racionalidade absoluta) etc.

No que respeita a 16gica adaptativa (ver Santia-
g0, 1998), suportam-na tentativas de conciliagdo entre a
perspectiva normaliza-

rentes indicadores de desempenho. Estas representagoes
de qualidade estariam ancoradas a representagoes do-
minantes que os diferentes grupos sociais formulam a
prop6sito do ensino superior, a saber: uma instincia de
produgio de recursos humanos altamente qualificados;
um dispositivo de formagdo para a carreira de investi-
gacdo; um dispositivo eficiente para dirigir os processos
de ensino; um argumento para criar ou expandir as opor-
tunidades ao longo da vida (Barnett, 1994: 70). Mas,
ainda segundo o autor (p.72), seria possivel identificar
quatro outras concepgdes ou teses alternativas, mais
centradas na qualidade das experiéncias individuais dos
alunos: uma oportunidade para expor e iniciar os alunos
20 conhecimento e experiéncias académicas; o desen-

volvimento da autono-

dora da industria e servi-
¢0s € 0 reconhecimento da
especifidade das situagOes
e actores no ensino supe-
rior. Este processo de con-
ciliagdo tornar-se-ia
vidvel, se previamente ao
langamento dos progra-
mas de qualidade se de-
senvolverem diagndsticos

No centro de reflexio teorica, coloca-se a
necessidade de construir e implementar
estratégias, que se traduzam em novas
formas de envolvimento socio-
organizacional e psicopedagogico dos
alunos, e que criem melhores condigoes
para o seu sucesso académico.

mia individual; a forma-
¢do de competéncias ge-
rais de ordem intelectu-
al e representacional
com as quais o estudan-
te atingiria uma visdo
propria e dominaria 0s
aspectos multiplos de
uma determinada disci-
plina cientifica; o desen-

(pré ou auto-avaliagGes) e
auditorias que permitam
andlises prévias das necessidades da organizagio e da
sua cultura organizacional. A qualidade € definida, nes-
ta perspectiva, como a capacidade da organiza¢do em
definir uma missao, identificar problemas e obsticulos
e estabelecer prioridades na formagao e tomada de deci-
sd0. A padronizagdo ou a normaliza¢io, neste quadro,
n#o se apoiaria em critérios ou indicadores definidos a
priori, mas deveriam emergir como a resultante de um
processo de negociacio, contextualizado, no entanto, em
alguns principios bastante ligados a “filosofia” da qua-
lidade nas organizag¢Oes empresariais: fazer bem 4 pri-
meira (zero defeitos), relagdo cognitiva-instrumental
entre capacidades e expressdo de objectivos a atingir (se
universidade tem capacidade de operacionalizar certos
objectivos e depois realizd-los), nog¢io de aluno “cliente
interno”, e dos grupos de interesse (familias, grupos so-
ciais, etc.) como “clientes externos”, sobrevalorizagdo
da noc¢do de “produto educativo” e da medi¢ao e valida-
¢do quantitativa, etc.

Por dltimo, na 16gica da construgio local da qua-
lidade (ver Santiago, 1998), o conceito é representado
como sendo demasiadamente complexo para que possa
ser transposto de uma forma linear e automadtica para o
campo educativo. Na Optica de Barnett, 1994), ha dife-
rentes representacoes da qualidade que, alids, se vincu-
lam a diferentes métodos para a sua avaliacio e a dife-
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volvimento da razdo ou
do espirito critico.

Ao primeiro conjunto de representagdes, que
corresponde as 16gicas reprodutivas e adaptativas que
enuncidmos anteriormente, estariam associados diferen-
tes indicadores de desempenho quantificdveis, que, ins-
pirados na avaliacdo da qualidade na inddstria ou nos
servicos, tendem, numa légica universalizante, a forgar
a padronizagdo ou normalizagdo dos processos ¢ das
experiéncias educativas. No que respeita ao segundo
conjunto de representagdes alternativas, estariam em
causa dominios estritamente educacionais relacionados
com a interven¢ao no desenvolvimento das estruturas de
significacdo dos sujeitos. A sua avalia¢do ndo pode, as-
sim, ser traduzida em simples quantificagoes numéricas
com a pretensdo de medir a complexidade das transaccdes
humanas (Barnett, 1994: 73) durante oS processos
relacionais e de ensino/aprendizagem e as experiéncias
de socializac¢do académica e organizacional que se vao
desenvolvendo no quadro das universidades.

A argumentagfo de Barnett (1994), embora deixe
de 1ado a dimenso social (identidade e consciéncia so-
cial, sociabilidades, etc.) e axiolégica (valores éticos e
de solidariedade) do desenvolvimento e da aprendiza-
gem, constitui um apoio importante para a tese de que a
qualidade na universidade s6 pode ser justificada por
uma construgdo local e pela sua inser¢do num quadro
conceptual e de ac¢do mais abrangente. Aceitando este




principio, a qualidade tem de ser assumida, forgosamente,
como “...uma matéria de negociacgio entre as partes in-
teressadas” (Vroeijenstijn, 1995) ou, por outros termos,
entre os actores académicos e estes e os grupos de inte-
resse.

E esta dltima l6gica que parece ser a mais perti-
nente para suportar a nogdo de qualidade no que respei-
ta dintervengdo na facilitagdo das condigdes de sucesso
académico. Ou seja, ela deve estar ao servigo da cons-
truc¢do local da qualidade nas experiéncias de aprendi-
zagem e de socializa¢@o institucional dos estudantes, sig-
nificando, pelos processos de negociagdo que induz, uma
oportunidade importante para fazer interagir a acgéo, a
experiéncia e 0 conhecimento, e langar mais alguns ali-
cerces para a idéia de uma universidade que questiona e
se questiona quando enfrenta as situacdes de ambiguidade
e incerteza no desenvolvimento das suas actividades.

3. Um possivel quadro de referéncia

Em Portugal, os estudos sobre o insucesso e pro-
mocio de estratégias integradas de sucesso académico
dos estudantes no ensino superior 30 quase inexistentes.
Seria, no entanto, importante que esta problemética
mobilizasse mais os investigadores, tendo em vista uma
melhor compreensdo dos fendémenos em causa € uma
interveng¢do mais coerente e fundamentada sobre as con-
digdes organizacionais, curriculares e pedagdgicas em
que decorrem as aprendizagens € as experiéncias
académicas diversificadas dos alunos.

Como vimos, a explicacdo dos percursos
académicos dos estudantes ndo pode ser remetida para
uma andlise linear ou meramente causal, mas antes glo-
bal e sistémica, que retenha as dimensoes de individu-
ais, pedagdgicas, curriculares e organizacionais
implicadas no processo. No fundo, os percursos
académicos podem ser perspectivados como uma cons-
trucdo individual e simultaneamente social, que se es-
trutura na confluéncia de vérios factores: organizagao
dos processos de ensino/aprendizagem, estilos cognitivos
e de aprendizagem, formag¢do ao nivel dos métodos de
trabalho, inser¢ao organizacional dos estudantes, mo-
dalidades e estruturas de apoio organizacional, expecta-
tivas e qualidade da interven¢do pedagdgica dos profes-
sores, organizacio e desenvolvimento curricular, selec¢ao
dos contetidos curriculares e qualidade dos percursos
escolares anteriores.

Embora muitos dos estudos realizados sobre as
aprendizagens e 0 sucesso/insucesso dos alunos no ensi-
no bésico e secundério (Almeida, Alencar, Correia et al,
1993; Benavente, 1988; Dias, 1989) e no ensino superi-
or (Chenard, 1997; Sales, Drolet, Bonneau et al., 1996;
Trottier, Cloutier e Laforce, 1996; Tavares, Santiago e
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Lencastre, 1995, 1998; Tavares, Santiago et al, 2000;
Coste, Chapaz, Latreille et al., 1987; Demangeon, 1987,
Earwaker, 1992; Bédarida, 1994; Biggs, 1985, 1987,
1992, 1996; Christensen, Massey e Isaacs, 1991;
Entwistle e Ramsden, 1983; Entwistle, 1986 Entwistle e
Waterson, 1988; Entwistle, Meyer e Tait, 1991; Ellis,
1993; Gibbs, Habeshaw e Habeshaw, 1992; Esteves, e
Pimenta, 1987) tratem, no seu conjunto, problemas di-
versificados, circunscrevendo um grande nimero de
factores explicativos dos fendmenos, € muito raro, num
s6 desses estudos, detectar uma abordagem global, que
simultaneamente contemple varios aspectos sistémicos
na andlise e intervengdo no sucesso académico.

Por isso mesmo, nesta andlise, propomo-nos es-
tabelecer uma interligacido entre os vdrios factores de
sucesso académico, considerando ndo s6 os factores li-
gados ao aluno e ao acto de aprender, mas igualmente os
factores que decorrem da ac¢do pedagogica dos profes-
sores, da organizac&o dos curriculos e das proprias es-
tratégias institucionais implementadas para promover as
aprendizagens. A nossa preocupagio centra-se, assim,
menos nas dimensdes descritivas e explicativas, que su-
gerem apenas a compreensdo dos fenémenos, eventual-
mente na perspectiva de uma intervengao futura, e mais
nas dimensdes interventivas e avaliativas, assumindo as
estratégias de promogdo do sucesso académico como o
objecto central da nossa anélise.

Neste quadro, em grande parte ainda por cons-
truir, terdo de ser forcosamente equacionadas uma gran-
de diversidade de varidveis, que, a partida, ndo deixam
de ser dificeis de circunscrever, dadas as incertezas no
avango do conhecimento sobre as formas de aprender e
de promover e/ou criar ambientes de aprendizagem fa-
vordveis ao sucesso académico no ensino superior. Es-
tas varidveis poderdo ser enunciadas da seguinte forma:

- varidveis que decorrem da relagdo entre o proces-
so de aprendizagem e os métodos de estudo mais
estrategicamente adequados para a obtengdo do
sucesso académico;

- varidveis ligadas & autonomia dos alunos, que néo
pressupdem uma intervengdo imposta, mas antes
deixam o caminho aberto para a facilitagdo dere-
cursos que cada um poderd seleccionar consoante
as suas necessidades;

varidveis relativas a organizagio e gestdo cur-

riculares, incidindo no processo de construgao dos
curriculos na intersec¢do do conhecimento cienti-
fico e tecnolégico instituido e das expectativas
sociais dos alunos, professores, familias e empre-
gadores (organizagdes empresariais e piblicas),

- varidveis que decorrem da inser¢do organizacional
dos alunos, muitas vezes fraca, ligando-se as po-
liticas e decisdes sobre 0 apoio aos alunos, atra-




vés de estruturas, servi¢os e préticas especificas
(tutoriais ou outras) que concorrem para a cons-
trucdo de um determinado perfil pedagdgico glo-
bal das institui¢des de ensino superior;
varidveis ligadas ao estilo de ac¢io pedagégica
dos professores, orientadas no sentido da constru-
¢d0 de modelos pessoais de interven¢io que con-
tribuam para o sucesso académico dos alunos.
Os aspectos que parecem emergir com uma
crucial importincia para o sucesso académico dos estu-
dantes seriam o0s seguintes:

- ajuda no desenvolvimento de estratégias no pro-
cesso de adaptagdo as diferentes situagdes
académicas (incluindo o ensino/aprendizagem);

- ajuda na constru¢do dos métodos necessdrios para
gerir de um modo eficiente essas situagdes
académicas;

- ajuda para a constru¢do de um projecto pessoal,
que simultaneamente favorega a sua inser¢o so-
cial, cultural e profissional e 0 seu enriquecimen-
to intelectual e afectivo.

Assim, o conjunto de varidveis atrds enunciadas
surgem equacionadas, fundamentalmente, com a preo-

~cupagdo de compreender, explicar e agir sobre as for-

mas concretas de “fazer”. No centro de reflexdo teori-
ca, coloca-se a necessidade de construir € implementar
estratégias, que se traduzam em novas formas de
envolvimento socio-organizacional e psicopedagdgico
dos alunos, e que criem melhores condi¢Ges para o seu
sucesso académico. O objectivo € ajudar os alunos a
construir conhecimento cientifico e tecnoldgico, a de-
senvolver-se na sua “experiéncia estudante” e a agir e
comunicar, individual ou colectivamente, de um modo
mais critico e autbnomo.

Os professores, enquanto “pessoas-recurso”, tes-
temunhas e mediadores de ideologias, valores e saberes,
s30 actores chave neste processo. Por isso mesmo, a
defini¢fo e promogao de estratégias de intervengdo no
sucesso académico dos estudantes passam igualmente
por eles, mormente através do desenvolvimento de me-

“lhores competéncias cientificas, comunicacionais e

atitudinais, quer a nivel da docéncia, quer da sua inter-
vengdo na gestio dos programas de ensino, dos curricu-
los e da instituic¢ao.

4. Situac¢ao actual na investigacao

As mudangas no Ensino Superior, nestes tltimos
vinte anos, tém sido bastante profundas. A formulagio
de novas expectativas e aspira¢des sociais sobre as fun-
¢Oes e papeis das universidades, as alteragdes nos siste-
mas de financiamento das suas actividades, o desenvol-
vimento do conhecimento cientifico e tecnoldgico, as
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novas estratégias de desenvolvimento interno das orga-
nizagoes, a influéncia das politicas educativas nacionais
e 0 aumento e diversifica¢do da populagdo estudante,
constituem alguns dos principais factores que podem,
eventualmente, explicar essas mudangas. Estes factores
néo s6 colocam problemas a decisdo politica, mas inte-
ressam, igualmente, a investiga¢fo, que v€ surgir um
novo campo de preocupagdes € de interesse numa area
chave para o desenvolvimento das sociedades.

E um facto que os estudos tedricos e empiricos
sobre o0 Ensino Superior t€m vindo a aumentar exponen-
cialmente. Os quadros de referéncia utilizados sio di-
versificados e normalmente inspiram-se nas diferentes
dreas das ciéncias humanas e sociais: a psicologia, a
psicologia social, a sociologia, a antopologia, a econo-
mia, a gestdo e as ciéncias juridicas. E este aumento nio
surge apenas como uma resultante da pressao directa do
meio econémico e social sobre o sistema, mas deve-se
igualmente a uma transformagao das percepg¢des ou das
representacdes internas nos proprios actores na organi-
zagOes de Ensino Superior. Inegavelmente, as organiza-
¢Oes de Ensino Superior abriram-se mais ao exterior, e,
neste contexto, parecem questionar mais o seu proprio
funcionamento, a0 mesmo tempo que comegam a acei-
tar ser questionadas sobre as suas responsabilidades
sociais e as suas funcdes tradicionais: ensino, investiga-
¢do e cooperagdo ou prestagdo de servigos ao exterior.
Assim, as mudangas no Ensino Superior ndo podem ape-
nas ser perspectivadas como uma resposta adaptativa a
mudangas nas politicas especificas numa determinada
drea de decisdo, mas também como uma necessidade de
proceder a transformagdes internas que possam melho-
rar a qualidade das experiéncias educativas dos alunos e
das actividades de investiga¢do, bem como a qualidade
das interac¢des com o0 meio social préximo ou afastado.

O aumento e a diversifica¢do dos alunos no ensi-
no superior é de todos os fendmenos aquele que, nestas
duas dltimas décadas, pelo menos em Portugal, adqui-
riu mais visibilidade. As organizagdes sdo solicitadas a
dar respostas adequadas a diferentes formas de apren-
der e de estar e a diferentes representa¢oes formuladas
por esta populagio a propdsito da cultura académica e
do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Algumas des-
tas respostas situam-se no plano dos problemas relacio-
nados com o aumento das dificuldades de aprendizagem
e o insucesso. De facto, tem-se vindo a constatar, o
desenvolvimento da investigagdo orientada para o co-
nhecimento da origem e caracteristicas dos estudantes
e/ou para a tentativa de explicar as taxas de insucesso e
abandono (Chenard, 1997, Sales, Drolet, Bonneau et al.,
1996; Trottier, Cloutier e Laforce, 1996; Tavares, San-
tiago e Lencastre, 1998; Coste, Chapaz, Latreille et al.,
1987; Demangeon, 1987; Rousseau, Potvin, Trembley




et al., 1991, 1993; Earwaker, 1992; Bédarida, 1994;
Dubet, 1994; Nico, 1995; Tavares, Santiago, Lencastre
et al., 1995). De uma forma geral, hd entre a maioria
dos investigadores, algum consenso sobre as dimensoes
multifacetadas do insucesso e a diversidade conjugada
de factores ou varidveis que o podem explicar (Biggs,

desempenhos dos estudantes nas institui¢des de ensino
superior: desempenhos no ensino secundério e superior,
percep¢do e auto-avaliacdo desses desempenhos, inte-
resses, satisfagdo, expectativas académicas iniciais e fi-
nais, representagdes sociais, avalia¢do das disciplinas
curriculares, avaliagdo do funcionamento dos cursos,

avaliagfo do acolhimento

1985, 1987, 199¢6;
Olivereau, 1987; Porner,
1987; Christensen,

Massey e Isaacs, 1991;
Entwistle e Ramsden, P.
1983; Entwistle, 1986
Entwistle e Waterson,
1988; Entwistle, Meyer e
Tait, 1991; Ellis, 1993;
Gibbs, 1992; Gibbs,
Habeshaw e Habeshaw,

De facto, compreender, explicar e
intervir na promocao do sucesso
académico pressupoe uma apreensao
dos fenomenos num plano globalizante,
mais concordante com a realidade
também global vivenciada e
representada pelos alunos.

nas universidades, méto-
dos e estratégias de estu-
do, auto-regulacdo das
aprendizagens, problemas
pessoais, satisfa¢do per-
cebida com a escolha
vocacional, perfis de
adaptacfo ao curso e ao
ensino superior, hibitos
de trabalho, relagdo com

1992; Esteves, e Pimen-

ta, 1987). O consenso é muito mais forte a propdsito
dos efeitos. H4 a convicgdo de que o insucesso € um
problema individual, social e organizacional bastante
grave, nomeadamente nos primeiros anos curriculares.
Na realidade, os primeiros anos do Ensino Superior sdo
aqueles em que as taxas de insucesso € abandono pare-
cem ser mais importantes (Tavares, Santiago et
Lencastre, 1998).

5. Diagnoéstico e intervencao no
sucesso/insucesso académico

O primeiro projecto desenvolvido por Tavares,
Santiago et al. (Factores de sucesso/insucesso no 1°ano
dos cursos de licenciatura em Ciéncias e Engenharia do
Ensino Superior) entre 1998 e 2000, inseriu-se no con-
texto das preocupagdes dos estudos anteriormente cita-
dos. Os trabalhos do projecto desenvolveram-se em tor-
no de actividades de diagndstico e intervengéo, que se
articularam mutuamente e determinaram o andamento
das diferentes fases, sempre numa dindmica em espiral
a volta destas duas estratégias de investigagao e de acgao.

5.1. Diagnostico

No que respeita ao diagndstico, a recolha de da-
dos processou-se através da utiliza¢do de diferentes ques-
tiondrios em quatro institui¢des de ensino superior: Uni-
versidade de Aveiro, Universidade do Porto, Universi-
dade do Minho e Universidade do Algarve. A populagio
que participou nos inquéritos situou-se sempre entre 375
e 1200 alunos em cada universidade, o que lhe confere
uma certa representatividade e permite alguma seguran-
¢a nas conclusdes. Basicamente, os itens e 0s blocos
temdticos inseridos nos diversos questiondrios cobriam
um vasto campo de problemas relativos a adaptacdo e
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os colegas, percep¢do das
exigéncias dos cursos, percep¢do dos professores etc.
Do ponto de vista do diagnéstico, os principais
resultados especificos entdo obtidos com conjunto de
inquéritos realizados sugeriam o seguinte:

- apercepgdo que os alunos tém da sua preparagao
no ensino secunddrio é ambigua: positiva para a
Matemdtica e negativa para a Fisica;

- a percep¢do do rendimento escolar no ensino su-
perior é globalmente positiva, embora tal dependa
do curso frequentado e contrarie os desempenhos
conseguidos em diferentes disciplinas (Fisica,
Matematica, Quimica);

- os alunos tém a percepgio das suas dificuldades
relacionadas com o dominio de estratégias e mé-
todos de estudo, embora evidenciem confianga e
desenvolvem ume auto-percep¢do positiva para
enfrentar as tarefas de aprendizagem e lidar com
as exigéncias académicas e sociais dos cursos;

- 0s alunos (1° ano de Ciéncias e Engenharia) pare-
cem manifestar pré-disposigdes para abordagens
de alto rendimento, conjugadas com abordagens
profundas, relativamente ao uso de estratégias
auto-reguladoras das aprendizagens e aos niveis
de ajustamento académico;

- 0s alunos (1° ano) apresentam um padrao de atitu-
des bastante favordveis para a sua inser¢do e de-
senvolvimento iniciais no ensino superior, embo-
ra, apesar deste optimismo ¢ sentimentos de auto-
confianga se verifiquem reais problemas nos de-
sempenhos académicos iniciais (apenas entre 50e
60% dos alunos conseguem realizar com sucesso
mais de metade das disciplinas dos cursos no 1°
semestre do 1° ano);

- os perfis de ajustamento dos alunos 4s institui¢des
de ensino superior ¢ diferenciado, sendo visivel



trés categorias de perfis: ajustamento resiliente,
ajustamento mais construtivo e ajustamento con-
formista;

- parecem existir correla¢Ges positivas fortes entre
0 sucesso académico objectivo (% de disciplinas
com aprovagao) e a satisfagdo dos alunos (suces-
80 subjectivo), a auto-avaliagdo dos métodos de
estudo e a apreciagio de si-prprio como aluno, a
percepgdo do grau de adaptagdo & universidade, e
a satisfagdo com a vida em geral,

- as representagdes (universidade, dos colegas, da
preparagdo académica anterior, dos hdbitos de tra-
balho, das exigéncias dos cursos etc.) que os alu-
nos transportaram para o ensino superior (1° ano)
parecem, em algumas institu¢des, evoluir num
sentido positivo ao longo do ano.

5.2. Intervencao

A fase de diagnéstico permitiu avangar com mais

seguranga para a fase de interveng¢io nas quatro univer-

- sidades envolvidas no projecto. As estratégias e 0s pro-
gramas de intervencio foram diversificados, de acordo
com o tipo de abordagem investigativa desenvolvida em
cada uma das universidades, e das necessidades especi-
ficas de cada uma de fornecer respostas urgentes aos
problemas de insucesso com que se confrontavam no 1°
ano académico. Eis algumas dessas estratégias e pro-
gramas desenvolvidos no terreno:

- “Gestdo da Informacao Cientifica e Tecnolégica”
a0 nivel dos centros de documentagdo e das redes
de informacdo na “Internet” (Universidade de
Aveiro), com 0s seguintes objectivos:

1) Proporcionar aos alunos um ambiente de experi-
€ncias positivas no dominio de ferramentas de pro-
cura, selecg¢do, tratamento e compreenso da in-
formac@o, tendo em vista a sua autonomia e a auto-
regulacdo das aprendizagens;

2) Formar colegas monitores para a animagfo pos-
terior de modulos de formagdo com os colegas;

3) Envolver no processo varios actores académicos
(alunos, professores e técnicos);

4) Disponibilizar instalagdes e equipamentos
informadticos (salas especificas).

A avaliagdo deste programa pelos alunos foi bas-
tante positiva, encorajando futuras edi¢des que se en-
contram j4 em preparacio.

- Programa de intervencao sobre a Pedagogia Uni-

versitéria, dirigido aos professores, orientado numa

perspectiva de investigagdo-acgdo de acordo com

0 método etnogréfico (estratégia de recolha de

- Conferéncias, semindrios e workshops que se rea-
lizaram ao longo do ano envolvendo varios actores
académicos: alunos, professores, funciondrios e
investigadores.

- Realizagdo das “I Jornadas sobre Pedagogia Uni-
versitdria e Sucesso Académico (Universidade de
Aveiro, Dezembro de 2000).

- Desenvolvimento de Consultas de Apoio & Transi-
¢ao para resolver problemas de adaptagao dos alu-
nos do 1° e 2° anos (Servigo de Consulta Psicold-
gica e Vocacional da Universidade do Minho)

- Planeamento e ensaio de um programa de grupo
para ajudar os alunos do 1° ano a tomar conscién-
cia a modificar as suas abordagens a aprendiza-
gem e estudo (Universidade do Minho).

- Elaborag¢do e distribui¢do mensal de um boletim
de Aconselhamento Vocacional no campus da
Universidade do Minho que aborda questdes rela-
cionadas com o ensino e a aprendizagem, a esco-
lha e o planeamento de estudos, a escolha de esté-
gios, da profissdo, do emprego e a construgdo de
um estilo de vida.

- Plano de reestruturagdo curricular (Departamento
de Quimica/Universidade do Porto) tendo por
objectivo elevar a motivacio dos alunos para a
aprendizagem da Quimica. Este plano € baseado
no curriculum SALTERS com origem no Depar-
tamento de Quimica da Universidade de York,
envolvendo os seguintes trés tipos de actividades
curriculares: as histérias quimicas, as ideias qui-
micas e as actividades quimicas.

- Criag@o de um Observatério Permanente para a
Qualidade do Ensino (Universidade do Algarve)
com os segintes objectivos:

1) monitorizar sistematicamente o rendimento
académico dos alunos através da utilizacdo de
inquéritos por questiondrio e entrevistas;

2) organizar um servi¢o de formacio continua ten-
do como destinatdrios os estudantes, professores
e funciondrios;

3) criar servigos de apoio psocopedagdgico;

4) criar listas de correio electrénico para a discus-
$30 da problemadtica do insucesso, bem como um
forum de discussdo na Internet, aberto 24 horas
e designado por FASES (Factores de Adaptacio
¢ Sucesso no Ensino Superior).

5.3. Comentarios as fases de diagnéstico

e intervencao

A andlise e interpretacio dos resultados dos dife-

dados: convite aos professores para entrevistain-  rentes estudos, nas fases de diagnéstico e intervengdo,
formal num espago institucional informal) desenvolvidos nas quatro universidades envolvidas no
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projecto, permitem supor, como atrds vimos, que 0 pro-
blema do insucesso no ensino superior nao pode ser abor-
dado de acordo com uma simples perspectiva linear de
causa-efeito. Antes o fenémeno deve ser olhado numa
perspectiva multidimensional, com base, € certo, na an4-
lise, por um lado, de pressupostos e procedimentos que
se apoiem na natureza do conceito e processo de causa-
lidade (espuriedade, associagdo, precedéncia temporal,
cardcter de causa suficiente), mas, por outro, no de
multicausalidade. A responsabilidade pelo insucesso
académico reparte-se por vérias dimensoes (alunos, pro-
fessores, curriculos e organizagdo) que actuam em Si-
multineo umas sobre as outras. O resultado destas
interacgdes condiciona, sem divida, a formagdo e ex-
pressdo das atitudes e representagdes individuais e soci-
ais dos alunos a propdsito do seu envolvimento num de-
terminado projecto académico, profissional ou de vida
em geral.

E nesta perspectiva que agora se inscreve um novo
projecto que os autores pretendem assumir como o se-
guimento natural do anterior. Com preocupagoes de na-
tureza multidimensional, numa direc¢o sistémica, € ago-
ra procurada, ndo s6 a compreensdo e explicagdo dos
fen6menos, mas também a intervenc¢io nas principais
dimensdes institucionais, consideradas como condi¢des
facilitadoras do sucesso académico: aprendizagens, cur-
riculo, ac¢do dos professores e estruturas e servigos de
apoio e de enquadrameento institucional dos alunos.

- De facto, compreender, explicar e intervir na pro-
mogao do sucesso académico pressupde uma apreensao
dos fenémenos num plano globalizante, mais concordante
com a realidade também global vivenciada e representa-
da pelos alunos. E necessdrio ndo perder de vista que as
experiéncias pessoais e académicas dos alunos sdo
afectadas pelas seguintes situagdes contextuais:

- contacto com vdrios estilos de professores do pon-
to de vista da intervengdo pedagdgica e de relagdo
com o saber cientifico e tecnoldgico;

- confronto formas diversificadas de construgio do
conhecimento cientifico e tecnoldgico;

- confronto com um tipo de organiza¢do curricular
que pode conceder mais ou menos espaco de auto-
nomia nas aprendizagens;
vivéncia num espago de vida e académico com
normas e regras especificas diferentes das exis-
tentes noutros espagos sociais; '

- confronto com determinados ritmos de trabalho e
a consequente necessidade de mobilizagdo de ca-
pacidades cognitivas orientadas para uma organi-
zacdo mais auténoma do trabalho;

- confronto com processos de transmissido do co-
nhecimento e de trabalho sobre a informagao ci-
entifica, tecnoldgica e cultural muitas vezes ainda
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estruturados em moldes tradicionais: aulas teori-
cas em grandes grupos e representagdo social do-
minante segundo a qual a aprendizagem antecede
a accéo,

confronto com uma organizagdo estrutural no
Ensino Superior, que pressupde uma participagao
dos alunos em orgdos colegiais de governo, de
gestdo e associativos, participacdo essa que tende
a ser desvalorizada pela maioria dos alunos e, al-
gumas vezes, pela propria institui¢do;

- possiveis deficiéncias nos métodos de ensino em
geral;

- algum desinteresse e desmotivagdo dos professo-
res, muitas vezes provocado pelas tensoes entre o
ensino e as exigéncias da actividade de investiga-
¢30 e de gestdo académica;

as deficiéncias existentes no acompanhamento
pedagégico-organizacional dos alunos (tutorias ou
qualquer outro programa de intervengéo).

6. Pistas para o futuro

O seguimento do primeiro projecto foi assegura-
do pelos autores (Santiago, Tavares et al., 2001) num
segundo projecto (em curso) apresentado como uma
oportunidade para uma nova leitura dos problemas do
sucesso/insucesso académico, desta vez assumindo mais
claramente a sua dinimica sistémica na vertente ac¢ao:
intervengdo com os alunos, intervengdo com os profes-
sores, intervengio organizacional e intervengéo do cur-
riculo.

Assim, no que respeita a intervengio com os alu-
nos, para além da compreensio dos fenémenos, através
da sua descrigdo e explicagdo (continuagdo do primeiro
projecto), seria agora também importante para os auto-
res, i) identificar os principais dominios potenciais de
intervengdo na promogio das aprendizagens; ii) desen-
volver ac¢des de acordo com os dominios identificados
(p.ex. formagdo sobre a utiliza¢do da informago cienti-
fica e tecnoldgica, grupos auténomos de reflexdo sobre
a experiéncia estudante, etc.) e avalid-las (em parceria)
a nivel dos processos e resultados.

Relativamente 2 intervengdo com os professores,
0 objectivo do novo projecto & o de “alimentar” a rela-
¢do de circularidade “diagndstico/compreensdo-ac¢do”,
através da andlise, i) das suas tarefas e actividades, li-
gadas ao conjunto do trabalho académico, ii) das per-
cepgoes que sobre elas manifestam, iii) do impacto da
sua ac¢do pedagégica no insucesso/sucesso académico
dos estudantes; e através da promogdo da qualidade da
sua intervengdo pedagégica, activando modalidades for-
mais e informais de apoio as suas iniciativas individuais
e colectivas neste campo (servigos, grupos de discus-




830, micro-projectos institucionais de investigagio-accao,
etc.).

No “sub-sistema” de ac¢fo ligado is estratégias
de intervengdo no curriculo, os autores elegem como ei-
x0s de investiga¢do, por um lado, a identificagio e an4-
lise, i) das “boas priticas” numa perspectiva da educa-
¢do comparada (a nivel nacional e internacional), ii) das
representagdes dos actores académicos (alunos e profes-
sores) e sociais (grupos de interesse) a propésito da orga-
nizagdo e conteidos
dos curriculos aca-

Universidade. O método etnograifico pode ser es-
sencialmente definido como uma investigagio de
tipo descritivo que visa essencialmente a descri-
¢ao detalhada de um universo “cultural” delimita-
do tendo em vista a intervencio para a mudanca.
O método etnogréfico € indutivo e generativo (em
oposi¢do a verificagdo), sendo a recolha e andlise
de dados paralelas. As categorias de anélise sdo
estabelecidas a partir das observag6es no terreno.

A leitura dos dados visa ex-

démicos; por outro, a
concepgdo de modelos
experimentais que te-
nham em atencio a in-
formagdo e o conheci-
mento social obtido
com as iniciativas an-
-teriores de investiga-
¢do (i eii).
Por ltimo,
para Santiago, Tava-

Através de decisoes sustentadas num
melhor conhecimento de todos os aspectos
que influenciam as experiéncias
académicas dos estudantes, é possivel
desenvolver substancialmente melhores
estratégias cientificas, pedagégicas,
psicolégicas e organizacionais de
promocgao do sucesso académico

plorar o seu alcance inicial
para em seguida extrair as
teméticas recorrentes, as
regularidades e as configu-
racoes que dio lugar a ca-
tegorias e a modelos des-
critivos. Os dados sdo seg-
mentados em pequenas uni-
dades de sentido e integra-
dos nessas categorias cuja
combinacdo e interac¢io
constitui a base dos mode-

res et al. (2001), a in-
tervengao institucional pressupde, por um lado, a identi-
ficacdo e andlise dos factores organizacionais
facilitadores da promogcio do sucesso académico (an4li-
se de experiéncias bem-sucedidas, andlise das finalida-
des e estilos pedagdgicos colectivos das sub-unidades
institucionais, grupos de discussdo etc.) e, por outro, a
defini¢do, implementagdo e avaliagio de estratégias de
inovagéo e mudanga a nivel do envolvimento dos estu-
dantes na vida organizacional das IES (participac¢do na
formagao da decisdo pedagégica, incentivo de iniciati-
vas auténomas de apoio aos pares, desenvolvimento de

~sistemas de informagao pedagaégicos, cientificos e cul-
turais, servigos integrados de apoio, etc. ).

Do ponto de vista metodoldgico, para além do
aperfeigoamento dos instrumentos anteriores de recolha
de informacdo anteriormente utilizados, Santiago,
Tavares et al. (2001) introduziram agora outros orienta-
dos para as novas dreas de investigacao, a saber:

Intervencao pedagoégica dos professores

- Questiondrio (em fase de construgdo) sobre a o
papel da intervenc¢io pedagégica dos professores
na promog¢io do sucesso académico.

- Método etnografico: Estdo ja em curso um con-
junto de acgdes de sensibilizacio dos professores
que se apoiam numa estratégia de investigacao-
ac¢do e no método etnogréfico. A recolha de da-
dos estd a processar-se a partir de entrevistas in-
formais dos professores em espacos informais da

40

los referidos. Embora o
produto de uma investigagdo etnogréfica consti-
tua uma descri¢do detalhada e exaustiva de uma
“cultura” local (cultura docente) ou de uma situa-
¢do social (impacte da ac¢do do professor no su-
cesso académico dos alunos) procura-se também,
a partir desse produto, construir uma teoria perti-
nente que possa contribuir para a compreensao,
explicacdo das préticas pedagogicas dos profes-
sores do ensino superior.

Intervencgao no curriculo

- Questiondrio (em fase de construgdo) incidindo
nas atitudes e representac¢des dos alunos, profes-
sores, gestores académicos e grupos de interesse
(empresdrios, dirigentes da administracdo publi-
ca e autdrquica) a propdsito da organizacio, ges-
tao e contexidos curriculares nos cursos de licen-
ciatura.

- Programa de intervengdo (em curso) em fase de
experimenta¢do na drea de quimica. A componente
essencial deste plano prende-se com uma propos-
ta de reestruturagdo curricular, que tem por
objectivo principal elevar a motivagdo dos alunos
(1° ano) através da apresentagdo da quimica de
uma forma mais atractiva. A organizag¢io e con-
teddos curriculares em epis6dios ou histérias qui-
micas de acordo com uma tendéncia que inicial-
mente se desenvolveu no ensino secundério inglés
e que, gradualmente, se tem vindo a estender aos




primeiros dois anos do ensino superior: curriculum
SALTERS com origem no Departamento de Qui-
mica da Universidade de York. H4 trés tipos de
estratégias curriculares previstas: as histérias qui-
micas, apresentadas de forma jornalistica e
atractiva, que englobam os problemas sobre 0s
quais a Quimica se debruga actualmente; as ideias
quimicas, com uma organizagio semantica seme-
lhante as dos vulgares livros de texto, mas
referenciada 2 estrutura episédica das histérias;
as actividades quimicas, que ajudam a consolidar
0 conhecimento e as aptidoes adquiridas. Estas
estratégias aproveitariam a estrutura curricular
existente e envolveria as aulas tedricas e tedrico-
priticas de algumas disciplinas nos dois primei-
ros anos dos cursos. A base psicopedagdgica des-
te programa € a de que se aprende melhor quando
se constrdi o proprio conhecimento caminhando
de uma perspectiva episddica para uma perspecti-
va semantica através da diferenciagdo da memo-
ria de longo prazo em episddica e semantica. Por
outro lado, o desenvolvimento deste programa de
intervengdo ndo se dard num vazio contextual.
Prevé-se uma actuagdo sistémica em vérios sub-
sistemas da unidade que o acolhe: introdugio de
tutorias e a criagdo de um gabinete de apoio ao
aluno. Os resultados deste programa de interven-
¢do servirdo de ponto de partida para outras ex-
perimentagOes curriculares no quadro do projecto.

Intervencao ao nivel institucional

- Anélise documental e questiondrio com o objectivo
de identificar nas IES portuguesas as acc¢des de
promo¢ao do sucesso académico, orientadas para
a mudanga nas estruturas organizacionais.

- Questiondrio incidindo nas percepg¢des dos alu-
nos, professores e “gestores académicos” a pro-
posito das orientagdes e das condigdes
organizacionais facilitadoras da criacdo de ambi-
entes de aprendizagem globais de aprendizagem
nas universidades que participam no projecto
(Aveiro, Algarve, Minho e Porto). :

- Concepgao e avaliagdo de um programa experimen-
tal de cria¢do de um servigo de formacéo continua
(Universidade do Algarve) tendo por populagio-
alvo os alunos, os professores e os funciondrios.

- Desenvolvimento e avaliagdo do FORUM de dis-
cussio na Internet FASES (Factores de Adapta-
¢80 e Sucesso no Ensino Superior) sediado na Uni-
versidade do Algarve.

- Desenvolvimento e avaliagio das ac¢des de Con-
sulta de Apoio & Transi¢do na Universidade do
Minho:

- Concepcio, desenvolvimento e avaliagdo de um
Programa de Grupo de Apoio a Organizagdo de
Estratégias de Aprendizagem nos Alunos (Univer-
sidade do Minho).

- Elaborag¢do e avaliacdo do impacte nos alunos do
Boletim de Aconselhamento Vocacional (ji em
curso do 1° projecto) que inclui temdticas relacio-
nadas com o ensino e a aprendizagem, a escolha e
o planeamento de estudos, a escolha de estagios,
da profissdo e do emprego e a constru¢io de um
estilo de vida.

Como € possivel depreender das metodologias de
investigagao adoptadas neste novo projecto, € de acordo
com as conclusdes que emergiram do projecto anterior
(Tavares et al, 2000), a problemética do sucesso
académico é bem de natureza multidimensional e
pluridisciplinar. Tanto no que respeita & compreensdo e
explicagdo dos fenémenos, como no dominio da inter-
vengdo, as abordagens previstas no projecto sio desafi-
adoras para os investigadores nele envolvidos, dada a
necessidade de quebrar barreiras disciplinares e paradig-
madticas e as possibilidades criadas de emigragdo e
interpenetracdo de conceitos ao nivel dos quadros de
referéncia e da previsdo e concretiza¢io das interven-
¢0es no terreno.

Conclusoes

Ao longo dos percursos académicos, 0 insucesso
académico nos estudantes, afecta a imagem social de si,
as estruturas representacionais, a motivagao e as expec-
tativas sociais e profissionais dos alunos. As ldgicas,
estratégias de socializagiio e 0s sistemas representa-
cionais dos alunos, consolidados em experiéncias
académicas anteriores, podem alterar-se, originando,
correlativamente, transformagdes nos projectos aca-
démicos e vocacionais. Assim, torna-se importante co-
locar exclusivamente a iniciativa para a promogao de
estratégias de sucesso académico do lado das universi-
dades. Esta posicdo, quer significar que através de deci-
sOes sustentadas num melhor conhecimento de todos os
aspectos que influenciam as experiéncias académicas dos
estudantes, é possivel desenvolver substancialmente
melhores estratégias cientificas, pedagdgicas, psicol6-
gicas e organizacionais de promog¢do do sucesso
académico.
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