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Resumo: Trato neste texto da nova 16gica da privatizagio e do quase-mercado educacional, reconstruindo os
sentidos que essas expressdes estio adquirindo no ambito das reformas gerais e no quadro da “modernizagio” da
educagio superior. Essas transformagdes tocam a esséncia da educagio e modificam os sentidos da “formagio e
da “qualidade educativa”. Requerem um aumento do poder controlador e fiscalizador do Estado e se ligam a
uma nova nogio de “autonomia”, subordinada a ideologia da eficiéncia e a0 cumprimento de objetivos ou metas,
e controlada pela “avaliagio.
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Abstract: In this text I discuss the new logic of privatization and of the educational quasi-market, reconstructing
meanings that these phrases have acquired within the scope of general reforms and within the frame of the current
“modernization” of higher education. These transformations touch the very core of education and modify the
meanings of “formation” and “educational quality.” They require an increase in the state’s control power and
connect with a new notion of “autonomy,” subordinated to the ideology of efficiency and to the fulfillment of
aims and purposes, and controlled by “evaluation.”
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Introducgao

Os paises desenvolvidos vém promovendo a partir dos anos oitenta impor-
tantes mudancas nos sistemas de educagfo. Na América Latina, com grande visi-
bilidade em pafses como Brasil e Argentina, as mudangas com caracteristicas
gerais como as que pretendo discutir alcangaram seu auge nos anos noventa, so-
bretudo apos a segunda metade da década. No Chile, importantes reformas ji
tinham comegado nos anos setenta, promovidas pelo governo de Pinochet. Embo-
ra esses movimentos tenham ocorrido com grande impacto também em outros
niveis educacionais, este texto vai se limitar a mostrar algumas das caracteristi-
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cas essenciais das reformas na educagio superior. Como estas se inscrevem nos
cendrios mais amplos das reformas dos Estados e das suas novas relagdes com as
respectivas sociedades, de vez em quando serd necessdrio langar olhares para
além do campo educacional. Essas relacdes ndo sdo quase nunca tranqiiilas e sem
contradi¢des.

E importante abordar temas como autonomia, avaliagdo e qualidade, num
cendério de “quase-mercado” ou de “privatizacio dissimulada”, por entender que
esses conceitos, a serem discutidos, podem estar constituindo um eixo explicativo
das reformas e dos novos sentidos da formagdo, que ¢ o fim da educagio. Para
entender a nova logica que esse conjunto de palavras estd construindo, preciso
reconstruir os sentidos que elas estdo adquirindo no dmbito das reformas gerais,
para além da compreensio usual e ji tradicional. Importante reconhecer que esses
termos experimentam hoje uma notdvel mudanga de sentido e isso constitui boa
parte das tensdes que tomam conta da educagdo superior e muitas vezes a deixam
perplexa. Elas constituem um campo semantico de intensa disputa, precisamente
porque carregam importantes implicacdes politicas e econdmicas.

Quase-mercado e Privatizagdao da Educagao Superior:
novos papéis, novas relagoes

Tomo a palavra privatizac¢do, neste trabalho, em um sentido muito amplo,
como um enfoque geral que engendra idéias que estdo comandando as agdes refor-
madoras empreendidas pelos governos neoliberais. Na educagdo nao se trata neces-
sariamente de privatiza¢io no sentido que esta se deu em outros setores das admi-
nistragdes centrais, isto é, de venda de empresas publicas para o capital privado.
Tampouco a questdo se restringe s6 ao pagamento ou ndo de matriculas e taxas. O
fendmeno € mais amplo e em alguns casos assume formas e sentidos bastante
sutis e ainda ndo suficientemente claros, na educagdo superior. A questdo € glo-
bal, mas as solugdes nacionais podem assumir caracteristicas especificas.

A privatizagdo da educagio superior apresenta duas faces distintas, porém
com algumas caracteristicas semelhantes ou mesmo comuns. De um lado, a face
mais visivel: aumenta consideravelmente nestes dltimos anos o nimero de prove-
dores privados dos servi¢os educacionais, obedecendo a ldgica das forgas do mer-
cado e buscando ampliar os beneficios de sua atividade econOmica. De outro, um
fenOmeno de contornos cinzas: as institui¢des que recebem financiamentos publi-
cos enfrentam uma forte tensio entre as imposi¢des do mercado e o espirito publi-
co que as constituem essencialmente e que lutam por preservar, ainda que num
quadro adverso. A “privatiza¢do” da educagdo superior instaura o paradoxo de
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um maior afrontamento no campo ideolGgico e politico entre as institui¢des pibli-
cas e privadas e entre setores da comunidade académica que resistem ou que, ao
contrdrio, aderem as imposi¢des do mercado, suas 16gicas e suas préticas no cam-
po educacional. Ao mesmo tempo, ela produz um maior abrandamento das ten-
sOes entre aquela parcela de universi-
tarios de instituigdes publicas que ade-

rem aos valores do mercado educacio- As instituicées que

nal e os setores privados mais qualifi- recebem financiamentos

cados. pablicos enfrentam uma
De comum, a0 menos no caso forte tensio entre as

brasileiro, valendo para todas as ins- imposicoes do mercado e o

tituigdes, tanto aquelas mantidas pe- espirito pablico que as

los poderes publicos federal, estadu- constituem

ais ou municipais, como aquelas pri- essencialmente e que

vadas que preservam em algum grau lutam por preservar, ainda

o sentido publico da educagio — como que num quadro adverso.

pode ser 0 caso das comunitédrias e

confessionais — e para as de corte

declaradamente mercantilista, ainda que em medidas e com impactos diferentes,
constata-se que o controle estatal é cada vez mais vigoroso. O crescente controle
¢ uma resposta ao aumento da responsabiliza¢do da educagio e de modo particu-
lar dos professores pelo enfraquecimento da competitividade da economia e das
crises politicas no 4mbito dos Estados capitalistas. Esse € o cendrio que alguns
autores (Whitty, Power, Halpin: 1998) chamam de quase-mercado. Seja com as
denominagdes de “privatizacdo dissimulada”, “pseudoprivatiza¢ido” ou “quase-
mercado”, este fendmeno bastante comum em vdrios paises do novo e velho mun-
dos néo se identifica totalmente com o livre mercado das empresas intensivamente
comerciais.

Ainda que essas institui¢des educacionais tenham que submeter-se a vérias
das forgas do mercado, elas ndo pertencem puramente ao mundo dos negécios,
pois combinam elementos econdmicos e sentidos éticos do piblico e do privado.
Essa combinag¢do tampouco ¢ homogénea. Em alguns casos, prepondera o pabli-
€0, em outros a ldgica do privado e, portanto, do lucro é determinante. De qual-
quer modo, as fronteiras entre o piblico e o privado sdo cada vez mais movedicas
e nebulosas (Cunha, 1999: 39; Krotsch: 31). Com base em Le Grand, Afonso
afirma que “quase-mercados sdo mercados porque substituem o monopo6lio dos
fornecedores do Estado por uma diversidade de fornecedores independentes e com-
petitivos. Sdo quase porque diferem dos mercados convencionais em aspectos
importantes” (Afonso, 2000: 115). Dentre outros exemplos, lembra que as insti-
tui¢des educacionais privadas competem por clientes, mas ndo visam s6 e neces-
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sariamente a maximizacio dos lucros, ou seja, nem sempre o poder de compra vai
se expressar em termos monetdrios e, sim, muitas vezes 0 mais importante se
situa no campo das representacdes e do dominio politico.

Papel de grande importincia t&€m, nessas reformas, 0s organismos internacio-
nais de caréter econ6mico, financeiro e ideolégico; no caso brasileiro (isto € tam-
bém de grande evidéncia na Argentina), o conjunto de agéncias conhecidas como
Banco Mundial. O primeiro aspecto importante dessa interven¢do consiste na
questdo dos financiamentos relativos a educagio superior. A recomendacéo é de
que haja uma cobranga generalizada e a busca de diversificagdo de fontes, ado-
tando-se complementarmente alguns mecanismos de apoio, como bolsas, emprés-
timos e desoneracdo fiscal. O critério central € o do retorno econdmico. Por isso,
0 governo, em sua missdo avaliadora, deve imbuir-se do espirito controlador e
planejador.

Brunner v€ na estrutura de relagdes que se estabeleceu entre os sistemas, a
sociedade e os governos durante as dltimas décadas a origem dos problemas que
afligem a educacgio superior (Brunner, 1994: 11). Entdo, para compreender os
conceitos de qualidade, de autonomia e de avaliago e seus respectivos papéis na
cena das reformas da educagio superior é necessario compreender as novas rela-
¢Oes que se estabelecem a partir do Estado e do centro dos governos. Apple con-
firma a idéia de que se trata de um movimento vigente em vdrios paises, para
controlar o ensino e o curriculo: “vem-se exercendo uma enorme pressao para ter
totalmente especificados de antem@o e rigorosamente controlados tanto o ensino
como os curriculos, sobretudo no que se refere a eficiéncia, a eficdcia dos custos
e a responsabilidade...” (apud Afonso, 2000: 33).

Estd se tornando cada vez mais claro que as avaliagdes sdo instrumentos
essenciais as reformas de fundo econdmico e social que os Estados empreendem;
elas fazem parte, mesmo que de modo difuso e ainda desarticulado, das preocupa-
¢oes das sociedades (Dias Sobrinho, 2000 a: 125). Com efeito, avaliagio pode ser
um poderoso instrumento dos governos neoliberais, produzindo, entre outras coi-
sas, o favorecimento de politicas franca ou veladamente privatizantes (Dias So-
brinho, 1999: 61).

Quase todos os Estados trataram de modernizar sua burocracia. Um dos
mais importantes tracos dessa modernizagdo administrativa consiste nas medidas
de descentralizagdo e de “flexibilizag¢do” — passe 0 neologismo criado e freqiiente-
mente utilizado pelos patrocinadores das reformas do Estado. Essas medidas
modernizantes estdo inextricavelmente ligadas a aspectos importantes do merca-
do, sobretudo no que se refere ao amplo desenvolvimento da privatizagao.

Em vérios paises, em maior ou menor escala, passaram do ambito estatal as
mios de proprietdrios de economias privadas importantes nacos de bens publicos,
notadamente nos setores de Bancos, Telecomunicagdes, Transportes, Servigos
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sociais, em alguns casos até mesmo com financiamento de ¢rgios do governo,
como ocorreu no Brasil. Contra vérias evidéncias que surgem com cada vez mais
freqiiéncia e razio, continua ainda bastante disseminada por imposi¢io ideologi-
ca de organismos multilaterais a servi¢o do grande capital internacional e de go-
vernos locais a eles associados o argumento de que o setor privado é mais eficien-
te que o publico. A férmula para o Estado &, entdo, reduzir os investimentos e
gastos e fortalecer seu poder fiscalizador, deixando as institui¢des a responsabili-
dade da eficiéncia.

Embora nos ocupemos aqui mais detalhadamente da educagio superior, é
til mencionar aspectos do “quase-mercado”em outros niveis de ensino, a0 menos
para deixar claro que a l6gica do mercado estd invadindo amplamente o campo
educacional. Em outras palavras, a educagdo é vista, sobretudo hoje, como um
generoso campo de lucros e rendas. Ao contrério da superior, a educac¢do funda-
mental brasileira € majoritariamente piblica (cerca de 87%), de responsabilidade
da Unido, dos Estados e dos Municipios. Na red: privada de nivel fundamental,
observa-se hoje o crescimento de uma tendéncia que muito se assemelha a alguns
setores da vida econdmica. Assim como alguns grupos comerciais (setor de ali-
mentos, lanchonetes, distribuidores de combustiveis, por exemplo) constituem suas
redes através de lojas e postos conveniados, que revendem seus produtos padroni-
zados, mediante estratégias comerciais comuns e publicidade centralizada, tam-
bém alguns grupos educacionais constituem suas redes de franquias. Atualmente,
em principios de 2002, mais de trinta por cento do total de alunos de estabeleci-
mentos de ensino fundamentais privados freqiientam escolas instituidas sob o re-
gime de franquia. Esse nimero vem dando enormes saltos de ano para ano, o que
permite supor que as franquias educacionais brevemente estario dominando o
mercado privado.

Os proprietdrios das redes repassam as escolas associadas desde o projeto
pedagégico até o material diddtico a ser utilizado. Assim se preserva a identidade
de cada grupo, ou seja, se consolidam as “marcas” das respectivas bandeiras
empresariais, facilmente identificadas pelas caracteristicas arquitetonicas das es-
colas, concepgdes educativas, metodologias de ensino, “know-how”, publicidade
centralizada, estilos administrativos e comerciais. Sendo grupos explicitamente
interessados na maximizag¢do dos lucros, uma intensa competi¢io se estabelece
entre esses grupos empresariais de ensino.

Eles ndo se dedicam somente a educagdo fundamental propriamente dita.
Muitas vezes mesclam os cursos médios com a preparagio para os Vestibulares,
dedicam-se aos tradicionais “cursinhos”, que, alids, estio na origem da maioria
deles, e ja chegaram ao nivel superior, pois mantém, em nimeros crescentes, uni-
versidades, centros universitdrios e faculdades isoladas. Por af se vé que eles tém
um corte evidentemente instrumental: propdem-se a promover uma formagao
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centrada na ideologia da competitividade e do sucesso individual. Seu mais im-
portante indicador de qualidade a ser usado com valor de mercado é o nimero de
seus estudantes que conseguem aprovagdo nos Exames Vestibulares.

Mas hé ainda um outro fator emblematico. O fato é que esses grupos nio
restringem suas atividades ao setor privado. J4 estdo vendendo sua proposta pe-
dagoégica, e juntamente os materiais diddticos, a diversas prefeituras, principal-

mente do interior, cujos prefeitos fo-

. . ram convencidos de que um gasto su-
Junto com a ideologia s

empresarial e suas pler’nfentar de recursos plfbhcos em be-
praticas vém n§f1c1o desse§ grupos privados produ-
o individualismo, ziria um ensino de melhor qualidade.
a competitividade, A promiscuidade do publico com o pri-
o utilitarismo, vado, na educagdo, ai se apresenta de

a maximizacdo dos modo emblemitico.
rendimentos a qualquer Na educacgio superior brasileira,
preco, a cultura e o culto que diferentemente da fundamental ¢
dos resultados. majoritariamente privada, no que se

refere a relacdo publico-privado, é pos-
sivel distinguir trés tipos de institui-
¢0es. Um deles € constituido por institui¢des privadas com nitida e at€ mesmo
declarada orienta¢gdo mercantilista. Nestes ltimos anos, € enorme a expansao
desse tipo de institui¢des. Sdo empresas educacionais que prioritariamente bus-
cam o maior lucro possivel e se inserem francamente no jogo das forgas de merca-
do. Sdo explicitamente privadas e fazem da educa¢do um negocio para o beneficio
individual. Mas h4 também um outro tipo de institui¢des privadas que ainda pre-
servam muito do sentido social e os valores da ciéncia € do conhecimento como
valor publico, como em geral costumam ser as confessionais e muitas comunitéri-
as, por exemplo. Entretanto, por necessidade de sobrevivéncia, nelas coexistem a
orientacao social e também muitas vezes religiosa, em sua filosofia educativa, e
medidas ou agdes gerenciais préprias da logica de mercado. O terceiro tipo ¢
constituido pelas institui¢des publicas, mantidas tradicionalmente pelo erdrio, com
aresponsabilidade de formar cidadaos e profissionais segundo as perspectivas da
sociedade. Também estas de alguma forma incorporam alguns valores privados,
pois, em virtude das restrigdes orcamentdrias e 3 hegemonia da ideologia de mer-
cado, agora se véem impelidas a diversificagdo de fontes e a uma certa mentalida-
de propria das empresas. Entretanto, é nelas que se dd com mais énfase a defesa
dos valores publicos da educagdo e do conhecimento.
Os significados da privatiza¢do no campo educacional, muito claros no setor
propriamente privado, € mais uma ideologia naquelas que tém uma proposta soci-
al, nas formalmente piblicas e mesmo estatais. Essa ideologia difusa produz de-
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terminadas préticas e se materializa em novas formas. Trata-se ai de uma “privati-
zagdo dissimulada”, na expressdo de Walford (1994: 281), entendida como uma
ideologia que engendra algumas agdes concretas, altera substancialmente 0 modo
de ser e o cotidiano das institui¢des educacionais. Para Angulo se trata de uma
“pseudoprivatizagdo parcial da educagio, na qual os esquemas, procedimentos e
valores que supostamente prosperam na economia empresarial privada tdm que
ser implantados e adotados pela estrutura institucional da educag¢io com a idéia
de incrementar seus rendimentos e aligeirar seus custos” (Angulo, 2000: 75). O
discurso oficial dos governos e das conhecidas organizag¢des multilaterais é pelo
aumento da qualidade ou pela exceléncia das institui¢des educacionais, isto &,
elevagdo da produtividade, com menos recursos humanos e econdmicos e mais
organizagio e eficdcia gerencial empresarial. E esta realidade que a pseudopriva-
tizagdo esconde e revela.

Essa ideologia opera mudangas no ensino, relativamente ao curriculo, as
atividades didatico-pedagdgicas e a profissionaliza¢do do docente. Submete a
pesquisa ao critério de utilidade imediata requerida sobretudo pela inddstria. As-
sim, a universidade e seus pesquisadores perdem para o mercado a prerrogativa
de definir as prioridades ndo s6 do curriculo mas também da pesquisa. Alteram-se
as relaghes das instituigdes com o Estado e com a sociedade. A universidade tem
que responder as exigéncias imperativas de um e atender as demandas contradit6-
rias da outra, de modo particular aquelas que se referem as novas exigéncias que
brotam das for¢as do mercado e das transformagdes no mundo do trabalho.

Formacgao e qualidade: novos sentidos

Com essas transformagdes que tocam a esséncia da educacio superior, tam-
bém se modificam os sentidos da formacao e, conseqiientemente, da qualidade. De
acordo com a ideologia da privatizagdo, a formacdo se reduz ao adestramento
para o exercicio de profissdes, ou capacitag¢do de individuos para a ocupagio de
postos de trabalho, devidamente caracterizados, e o enfrentamento das disputas
acirradas que a competitividade engendra em todos os niveis — dos individuos, das
empresas € das nagdes.

Essa ideologia ampla e bastante difusa da privatizagdo credita a livre con-
corréncia e a competitividade uma eficiéncia que ji ndo se encontraria naquelas
institui¢Oes que insistem em priorizar seu sentido piblico, tanto no que diz respei-
to a sua concepg¢do de gestdo, quanto a orienta¢do dos seus servigos e resultados
que obtém. Como a venda dessas institui¢des requereria altas cifras de dinheiro e
carregaria o Onus de pesados efeitos politicos, riscos que ndo é prudente correr, a
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saida passa a ser a “privatizac¢do dissimulada”. As institui¢des publicas continu-
am a receber financiamentos do erdrio, porém, em igual ou menor quantidade que
antes. Ainda que percebam valores aproximados aos dos financiamentos de anos
anteriores, na pratica isso representa uma diminui¢fo importante, pois a educa-
¢30 de qualidade se torna progressivamente mais cara, devido as exigéncias de
renovagdes e inovagdes da tecnologia, da complexificagdo da pesquisa e da mais
elevada qualificagdo dos professores e técnicos. Devem agora diversificar suas
fontes, 0 que na prdtica significa buscar recursos complementares na iniciativa
privada, através de vendas de produtos e servicos, €, em muitos casos, cobrangas
de taxas e matriculas para alguns de seus cursos e servigos educacionais.

Esta obrigagdo gera a necessidade de as institui¢des se inserirem nos proces-
sos competitivos e, por esta mesma légica, serem mais eficientes. Opera-se ai um
deslocamento ético. Valores de primeira ordem e como tal aceitos universal e
historicamente, como cidadania, solidariedade, cooperagio, colegialidade, toleran-
cia, paz, justica e outros da mesma linha, sdo substituidos por outros icones econo-
micistas, como eficiéncia, produtividade, competitividade, utilidade, funcionali-
dade, lucratividade. Esses valores al¢cados ao lugar de centralidade €ética sdo me-
didos, por um processo simplificador, pela capacidade demonstrada na atragio
inicial e na titula¢o final de mais estudantes, no estabelecimento de mais convé-
nios de pesquisa e servigos, na captacio de mais recursos, na eficdcia administra-
tiva, no aumento dos rendimentos académicos averiguados sobretudo
quantitativamente, passiveis de comparagao e classificagdo, enfim, através de um
conjunto de indices de produtividade, utilidade e competitividade. Na ideologia da
privatizagdo dissimulada, a isso corresponde o conceito de qualidade.

Esta ideologia empresarial e a cultura globalizada centrada na padronizagio
dos valores utilitérios e nos beneficios materiais que invadem de algum modo toda
a sociedade, inclusive os seus espagos de formacdo, ja foi cunhada como
mcdonaldizagdo. O ponto mais grave é que junto com a ideologia empresarial e
suas préticas vém o individualismo, a competitividade, o utilitarismo, a
maximizacio dos rendimentos a qualquer preco, a cultura e o culto dos resulta-
dos.

Financiamento publico e contrapartida neoliberal das
instituicdes

O financiamento é uma questio crucial no quadro das mudangas de relagdes
entre o Estado e as institui¢des educacionais, especialmente as piblicas. As novas
formas de financiamento apresentam algumas caracteristicas especificas e tdo
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importantes que acabam dando o tom aos contetidos das reformas. No “quase-
mercado” n&o hd um abandono total do Estado, que continua financiando as ins-
tituigdes, ainda que de maneira mais precéria.

O financiamento pode adquirir formas novas e ndo sdo necessariamente dire-
tas. Pode destinar-se aos estudantes, a
grupos de professores e pesquisadores

ou as institui¢des. Por exemplo, podem Os Estados
vir através de “cheques-educagio”, contemporaneos tém
bolsas para os mais carentes, deso- adotado muito comumente
neracdo de impostos e incentivos sala- uma atitude legiferante e
riais. aumentado

Também ocorrem as cooperagoes significativamente seu
entre institui¢des educativas e empre- poder fiscalizador.

sas comerciais: por exemplo, em troca

de recursos financeiros e equipamen-

tos, instituigoes de educagdo superior oferecem beneficios de seus laboratérios e
salas de aula as empresas, em forma de resultados de pesquisa, produtos técnicos,
desenvolvimento de know-how e formacdo especializada. Prdticas bastante co-
muns, em particular na Pos-Graduagdo profissionalizante brasileira — mas nio
apenas nela — consistem em financiamentos de diversos tipos, como doagdo de
equipamentos, montagem de laboratdrios, pagamento de ordenados de professo-
res especializados contratados para completar o corpo docente, de matriculas para
empregados de firmas, com alguma contrapartida, que costuma ser em forma de
pesquisa que tenha grande importincia para as empresas financiadoras, ou a for-
magcio de técnicos de pessoal indicado por estas, ou ainda a promog¢o comercial
de determinados produtos. Outras formas muito comuns sio aluguéis ou vendas
de espagos para atividades comerciais e publicitdrias.

Em muitas institui¢cdes piblicas, o conceito de dedicagido exclusiva estd rela-
xado, com beneplécitos legais. As vendas de servi¢os de docentes e pesquisadores
para outras institui¢des educacionais e empresas comerciais se tornaram uma ati-
vidade ndo so tolerada, mas também legalizada e até mesmo incentivada. De um
lado, isso se torna explicdvel pela precariedade dos saldrios. De outro, justifica a
desnecessidade de aumentar os saldrios. Todos se socorrem dos argumentos do
papel social da universidade, ainda que muitas dessas ag¢des, quando ndo
institucionais e néo articuladas a um projeto coletivo e académico, beneficiem, na
maioria dos casos, os interesses apenas dos individuos que as praticam. Mesmo
que se trate de uma institui¢io piblica, ndo hd como nfo perceber em tudo isso
valores, interesses e disposi¢des de empresas de natureza econdmica impregnan-
do o curriculo oculto e consolidando uma mentalidade geral favordvel ao merca-
do, ou quase.




Avaliagao eficientista e liberalizagdo: Estado e controle do
campo social

Juntamente com a questdo do financiamento, outros aspectos importantes a
destacar no quase-mercado educacional sdo a avaliacdo eficientista e a
liberalizagdo. A avaliacdo eficientista ou produtivista deve se preocupar com a
correlagdo entre custos e rendimento, ser um instrumento funcional da eficiéncia,
isto €, incrementar maiores rendimentos com menores custos. Ligado a isso, a
avaliagdo deverd ser instrumento da otimizac¢io gerencial e produzir as tabelas de
comparagdo para orientagio do piblico em geral, especialmente daqueles que se
relacionam com a educagiio na qualidade de consumidores ou clientes. Advém
dessa orientagdo eficientista da avaliagio e sua funcio controladora o uso de
indicadores quantitativos e compardveis para beneficio do mercado, como os se-
guintes: aumento anual de vagas preenchidas, nimero de graduados, quantidade
de professores pds-graduados e de cursos de pds-graduagdo oferecidos, propor-
¢do de professores em relac@o a alunos e servidores técnicos € administrativos,
custo do aluno, tempos médios de conclusdo de cursos, nimeros de produtos cien-
tificos e técnicos, capacidade de captagdo de recursos, quantidade de convénios,
de livros e computadores, notagdes ou pontuagdes recebidas nas avaliagdes exter-
nas etcétera.

A liberalizagdo é um conceito ligado a “flexibiliza¢do” das formas
organizacionais, a diversificacdo das fontes de recursos, ao favorecimento da
privatizagdo ainda que parcial e dissimulada, enfim, ao fendmeno da moderniza-
¢d0 associado & economia neoliberal (Dias Sobrinho, 1999: 66 a 67). As institui-
¢Oes, para serem mais eficientes, produtivas e competitivas, precisariam de liber-
dade para poderem se organizar e adotar principios e métodos de gestdo e plane-
jamento proprios das empresas. “Quem planeja tem condi¢Oes de avaliar as pers-
pectivas a curto, médio e longo prazos; age sobre o mercado; ... desenvolve dife-
renciais competitivos; pode antecipar-se a situagdes desfavordveis; desenvolve
servigos educacionais adequados ao uso do cliente/aluno (sic); ... € capaz de de-
senvolver parcerias com fornecedores e identificar parcerias estratégicas” (Alonso,
2001: 2). Estes conceitos poderiam servir muito bem a empresas da industria, ser
aplicados ao comércio ou aos servicos das organizagdes econdmicas. Mas, sio
referidas de modo explicito as institui¢des universitdrias e sdo de autoria de uma
autoridade de uma institui¢do educativa: sdo do Pré-reitor do Centro Université-
rio da Cidade do Rio de Janeiro, que assume com naturalidade e convicg¢do a
ideologia de mercado na educagao.

Com areducdo dos financiamentos oficiais, produz-se a necessidade da pro-
visdo privada, justificada pela grande explosdo mundial da demanda por educa-
¢d0 e 0 aumento do valor econdmico do conhecimento, e criam-se as bases legais
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para a expansao de provedores particulares, ao lado de piblicos, em condic¢Oes de
alta competitividade. A explicag¢do dada pelo discurso oficial consiste na possibi-
lidade de ampliagdo do leque de escolhas para usudrios tradicionais e de tipos
novos, entendidos como clientes de um mercado que deve se expandir assumindo
distintas formas para poder atender i grande diferencia¢io de demandas do mer-
cado, que ndo necessariamente corresponde aos interesses da sociedade.

Para assegurar o controle do sistema, 0s governos costumam impor uma
vigorosa e vasta regulamentagio e uma poderosa avaliagdo. Temos nacgdes
fragilizadas e Estados fortes. Estes “ndo sdo agora mais débeis, simplesmente
aliviaram parte da carga que tinham que assumir na politica social e educativa”
(Angulo, 2000: 77). Os Estados contemporineos tém adotado muito comumente
uma atitude legiferante e aumentado significativamente seu poder fiscalizador.
Entretanto, esse controle € exercido sobre o0s resultados e muitas vezes nio conse-
gue eliminar os riscos que representa o ingresso de instituigdes frageis no campo
da competi¢o e tampouco evita a precarizagdo de muitos servigos educacionais.

Afirma Ranieri que “o Estado passa de executor a fiscalizador, em determi-
nadas dreas de atuagio piblica. Amplia-se, pois, o dmbito do poder regulamen-
tar...”. E continua: “A inser¢do constitucional de novas atribui¢des regulamenta-
res para o Poder Executivo, claramente vinculadas ao principio da eficiéncia (ar-
tigo 37, caput), promove a emergéncia de um Estado regulador forte, que tende a
atuar mediante padrdes gerenciais, baseados na economia de mercado, e que se
volta mais ao controle de resultados que ao controle dos processos” (Ranieri,
2000: 157).

As avaliag0es praticadas pelos Estados avaliadores sdo nitidamente instru-
mentos de poder. Popkewitz diz com todas as letras que “quando o Estado é o ator
principal, o problema da avaliagdo se constréi em campos sociais e relagdes de
poder concretos... Quero considerar a avalia¢do — continua ele — , nd0 como um
conceito de difusdo, sendo como um problema de produgio social que implica
relagdes sociais e dimensdes de poder” (Popkewitz, 1992: 98).

Observa-se, entdo, que o valor da eficiéncia tende a ser central na administra-
¢d0 publica. Também merece reflexdo um outro desvio semantico relativamente
a0 principio histdrico da autonomia universitdria. Agora, esta é entendida meramen-
te como diminuig¢do da intervencdo dos governos no cotidiano das institui¢des, ou
seja, em suas atividades rotineiras, nas suas formas de organizagio e de gestio,
em suas agdes pela sobrevivéncia. Esta menor interveng¢io nos niveis de processo,
que poderia ser interpretada provisoriamente como acréscimo de liberdade, impli-
ca por outro lado aumento de responsabilidade para as institui¢des e seus agentes.
A questdo € que “uma diminui¢ao do controle do processo ndo significa necessaria-
mente uma redu¢do do controle do produto” (Neave e van Vught, 1994: 395), isto
€, o controle dos resultados que as institui¢des devem alcangar. H4, entdo um
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deslocamento. A autonomia agora se refere aos processos ou aos meios, nao a
toda a universidade, nem tampouco ao sistema, € o controle se exer-ce rigidamen-
te sobre os resultados ou produtos. Essa autonomia pela metade, controlada e
fiscalizada, em muitos casos € praticamente uma negag¢io da auto-nomia.

Cabe ainda um outro esclarecimento. O mais rigido controle do Estado sobre
a sociedade ndo se d4 propriamente sobre a esfera econdmica, pois esta requer
ampla liberdade para se desenvolver competitivamente, na Otica neoliberal. O
controle € principalmente sobre 0 campo social e do simbdlico, campo de valores
disputados, onde se aloja a educacdo. Aqui intervém o conceito de qualidade,
tributdria das nogdes de eficiéncia, produtividade, competitividade. Os Estados
julgam fundamental assegurar que a educagio seja eficiente a economia da vida
capitalista e, portanto, tratam de garantir que as institui¢gdes busquem a excelén-
cia na formagdo profissional dos estudantes e na consecugdo das competéncias ¢
habilidades formuladas para o dominio geral. O rigido controle central sobre o
campo social e a esfera do simbélico, particularmente no dmbito do sistema de
educacio, incide também no nivel de cada institui¢do em particular, que deve
adotar dire¢do forte, identificada com os preceitos da gestdo eficiente e orientada
ao cumprimento dos objetivos e normas estabelecidos pelo governo.

O conceito de autonomia vem sofrendo um desvio seméntico que toca sua
esséncia. Se o mercado define os perfis profissionais e os tipos de conhecimentos
que tém utilidade e prego, se as politicas e prioridades educacionais sdo elaboradas
pelos governos e determinadas s institui¢cdes e aos sistemas, que as devem exe-
cutar eficientemente, ji ndo se pode mais falar, com propriedade, de autonomia
universitdria. Resta 2s institui¢des cumprir 0 que estd valorizado e determinado
externamente. Cabe-lhes submeter-se aos processos externos de comprovagao de
resultados, a posteriori, tais como exames e avaliagoes, que funcionam como con-
trole de qualidade, com base sobretudo em descri¢des quantitativas de sua infra-
estrutura e de seus produtos. Neste caso, interessam pouco 08 processos que pro-
duziram tais resultados, a pertinéncia e relevincia social, as dificuldades e
potencialidades. O que mais importa é que os rendimentos possam ser comparados,
permitam que as institui¢des e os individuos sejam classificados hierarquicamente,
segundo critérios objetivos, tanto para supostamente orientar os clientes do quase-
mercado educacional e alimentar a competitividade, quanto para instrumentar o
exercicio do poder controlador do governo, por exemplo nas tarefas de creden-
ciamento e de financiamento. A antiga dire¢ao por objetivos, ligada a célebre peda-
gogia por objetivos que dominou boa parte do século XX, ressurge agora mesclada
com os mecanismos de mercado, para produzir a ideologia da qualidade como efi-
ciéncia indicada pelos produtos. Assim se pode entender por quais razdes sao tao
valorizadas e exigidas as no¢des de “competéncias” e “habilidades”, novas pala-
vras para os velhos objetivos educacionais que interessam a economia capitalista.
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Isto tem conseqiiéncias bastante importantes na relagdo entre o “Estado ava-
liador”, ora empenhado em forte controle da educagio superior, ¢ as institui¢gdes
que devem se submeter, até mesmo por questio de sobrevivéncia, aos seus
desideratos. Lembro um exemplo, dentre mui-
tos, que afeta tanto institui¢cdes piblicas como
privadas. A democratiza¢io do acesso é uma
necessi(.iade e um legitimo anseio da socieda- é o contraponto da
de, particularmente no que se refere aqueles autonomia dos
jovens que normalmente sio afastados da edu- processos.
cagdo. Entretanto, os governos neoliberais
vinculam o financiamento & ampliac¢io da co-
bertura, isto €, a0 aumento do nimero de alunos matriculados, e relacionam a fé
publica ao valor simbdlico de uma notagio avaliativa. Neste caso, as instituigdes
sdo obrigadas a empenhar-se para atrair mais alunos, abrir mais vagas e novos
cursos, oferecer mais servigos, muitas vezes somente para cumprir esse elemento
de competi¢do, independente de critérios académicos e de relevincia social. Pode
também levar a uma adequacdo ou conformacio das normas e critérios internos
relativamente as obrigagdes estudantis, como um relaxamento das normas de tem-
po de conclusdo ou de “jubilamento”, para aumentar as estatisticas de alunos
formados, considerados como produtos. Para institui¢des do quase-mercado, abrir
mais vagas pode significar cativar mais alunos que possam pagar pelos servigos
educacionais e obter melhores pontuag¢des nos exames externos. Quando isso ndo
se cumpre, a tendéncia € a oferta de servicos bastante precarizados e um lament4-
vel facilitarismo apoiado em acordos tdcitos ou declarados entre a “empresa” € 0s
“clientes”. S&0 casos extremos, porém ndo faltam exemplos de estudantes-clien-
tes que recebem seus titulos com pouco esfor¢o, mensalidades sofridas e algumas
presengas na empresa educacional que lhe vende uma péssima formagio e um
valioso titulo. A ser assim, a politica oficial ajustada a ideologia de mercado nio
estaria colaborando com o principio da eqiiidade e tampouco com a constru¢io da
qualidade segundo critérios académicos, cientificos e de relevancia social.

Os mecanismos e valores de mercado, tais como comparabilidade,
hierarquizagfio e competitividade, prevalecem sobre os critérios de pertinéncia,
eqiiidade, relevéncia social e cientifica. Em grande parte, a criagdo de novos cur-
sos no “quase-mercado” obedece principalmente a 16gica da absor¢do de deman-
da. O critério decisivo € descobrir 0 nicho de mercado que promete mais lucro.
Novidades variadas estdo surgindo, mudando a paisagem curricular da educagio
superior. Muitos cursos sdo desdobramentos de disciplinas, outros graduam estu-
dantes em curtos espacos de tempo, oferecendo nog¢des mais rdpidas e superfici-
ais, aquelas competéncias minimas requeridas em algum campo profissional, de
carater francamente utilitdrio, funcional e operatdrio. Algumas institui¢des, agin-

Avaliacao como
controle dos produtos
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do estritamente segundo a 16gica do mercado, conferem estatuto universitrio a
certas praticas profissionais que hoje gozam de grande apelo comercial e
correspondem a alguns postos de trabalho que estdo emergindo com as mudangas
sociais e econdmicas e 0s avangos tecnolégicos. Nestes casos, fica muito clara a
submissdo dos valores de formacdo de cidaddos criticos aos de treinamento ou
preparagdo de mdo-de-obra, de acordo com as “competéncias” e “habilidades”
definidas pelas necessidades imediatas do mercado; além disso, adquirem estatuto
universitrio uma fungdo e um objeto antes restritos a determinadas institui¢des
ndo universitérias, que tradicionalmente se dedicam com seriedade e competéncia
técnica a capacitagdo e treinamento profissional, a servi¢o da industria e do co-
mércio, como o Senai, 0 Senac e outras .

E claro que o Estado nio fiscaliza diretamente, mas por interpostas agéncias
€ organismos que cria para servir de anteparo técnico e politico frente 4 comuni-
dade educacional. Tais 6rgdos intermedidrios sdo constituidos por pessoas geral-
mente escolhidas pelas altas autoridades do governo e fazem parte da estratégia
de fiscalizagio e controle. As agéncias preparam os instrumentos do controle em
conformidade com normas e conhecimentos técnicos que possam dar a ilusido de
isenc¢do e plena credibilidade. Os exames e seus resultados ndo podem ser questi-
onados, como se fossem imunes a subjetividades. Por inquestionéveis, sdo torna-
dos publicos e — 0 que € de grande importincia — devem ser amplamente divulga-
dos, a servi¢co do mercado, para orientacio do cliente. Além disso, a divulgagédo
amplamente feita através dos 6rgdos de imprensa oficial e pelos meios de comuni-
cagdo privados funciona como se verdadeiramente fosse uma prestagio de contas
ou fé publica.

Importante ter clareza a respeito de a quem interessa uma avaliagdo de al-
cance nacional, por exemplo a que trata do desempenho das escolas através de
resultados académicos de seus alunos, quando suas informac¢des sdo amplamente
divulgadas para a opinido publica. Diz Afonso: “podendo ser utilizada como me-
canismo de controlo por parte do Estado e, simultaneamente, como factor de mer-
cado, a avaliagdo criterial (com divulgacdo de resultados ao nivel do sistema
educativo nacional) acaba por ser congruente tanto com as tendéncias de centra-
lizagdo curricular quanto com as tendéncias de criagdo do mercado educacional”
(Afonso, 2000: 36). E ttil esclarecer um ponto. Na légica do controle, avaliagdo
normativa e criterial podem vir combinadas. Isso pode ajudar a compreender, por
exemplo, o Exame Nacional de Cursos praticado no Brasil. Segundo Afonso, no
nivel macro ou nacional, a avaliagfo criterial verifica “o grau de consecugéo dos
objectivos das Leis de Bases dos Sistemas Educativos e dos objectivos minimos
de cada ciclo de estudos ou dos objectivos gerais minimos de cada disciplina”. A
avaliagdo normativa estabelece a “comparagéo dos resultados de escolas do mes-
mo pais” (p. 37). A mesma altura de seu texto, Afonso traz dois breves pontos de
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vista de autores que reforcam a idéia da subserviéncia da avaliagdo com essas
caracteristicas, especialmente quando seus resultados sdo destinados diretamente
a opinido publica. A primeira citagiio é de Landsheere (1994): “onde essas infor-
magoes sdo tornadas publicas, notadamente nos Estados Unidos (outros paises
comegam a imitd-los), entende-se aplicar-se a lei do mercado ao sistema educaci-
onal”. A outra ¢ de Morrison (1994). Segundo ele, no Reino Unido as informa-
cOes de avaliagOes estdo sendo usadas “normativamente para comparar escola
com escola em uma publica ‘league table’ de resultados, prética que é replicada
nos Estados Unidos”.

No Brasil, 0 Exame Nacional de Cursos e a Andlise das Condig¢des de Oferta
feita pela Comissdo de Especialistas também criaram, ainda que ndo explicita-
mente, uma espécie de “liga”, a exemplo do que ocorre na Pés-Graduagio, ou, em
outro campo, nas competi¢des esportivas. A partir das informagdes dos 6rgios
oficiais, a imprensa se encarrega de elaborar as devidas tabelas de classificagdo
das institui¢Oes. A avaliagio das competéncias, cujo dominio deveriam ter todos
os estudantes de uma dada categoria e das condigOes gerais que todas as institui-
¢oes devem apresentar, gera tabelas de hierarquizagiio ou de classifica¢do das
institui¢des dentro do sistema educacional. Uma vez que os resultados da avalia-
¢do se tornam publicos, eles servem de orientagdo ao mercado, pois fornecem
informagdes indicativas para as escolhas dos clientes e incrementa a
competitividade, e sdo tteis as autoridades governamentais, que os aplicam como
instrumento a justificar suas medidas burocriticas e politicas.

Avalia¢do como controle dos produtos € o contraponto da autonomia dos
processos. Afirmam Neave e van Vught: “Por um lado parece que as autoridades
desejam aumentar a autonomia das institui¢des, enquanto que pelo outro sinali-
zam a necessidade de elaborar sistemas mais refinados de avaliagdo a fim de
julgar que uso lhe dé cada institui¢do” (1994: 395). Entdo, a autonomia dos pro-
cessos somente € concedida nos casos em que o governo considera apropriados os
rendimentos dos produtos alcangados por uma institui¢do em particular. Autono-
mia dos processos € condicionada & avaliacdo, entendida esta como controle dos
resultados segundo as normas e objetivos estipulados pelo governo e as demandas
do mercado.

Desprofissionalizagdao docente

Deste modo, os professores se sentem marginalizados e isolados, o0 que cons-
titui parte do fendmeno tratado como “desprofissionaliza¢do”. Com efeito, varios
autores coincidem em dizer que estd havendo uma importante perda de autonomia
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profissional. McCormick e James se manifestam assim: “Dentro da profissao,
existe um sentimento generalizado de que, quanto maior seja o grau de autonomia
que se possa conceder a professores e escolas, mais facil serd sua aceitacio da
responsabilidade do trabalho docente e seu compromisso para melhorar a quali-
dade” (1997: 106). Giroux alerta que as reformas educacionais ndo estdo mos-
trando confianca na capacidade dos professores. Para os autores das reformas, 0s
professores ndo contam. “Quando os professores de fato entram no debate € para
serem objeto de reformas educacionais que os reduzem ao status de técnicos de
alto nivel cumprindo ditames e objetivos decididos por especialistas um tanto
afastados da realidade cotidiana da vida em sala de aula” (Giroux, 1997: 157).

Carlos Rosales também defende a idéia de que a avaliacdo é competéncia
profissional do professor, indissocidvel do ensino. Quando a avaliag@o se torna
estranha a ele, “d4 lugar a uma notdvel desprofissionalizag¢do da fun¢do docente.
O professor de algum modo deixa de ser dono dos seus actos, perde autonomia
profissional e converte-se num instrumento de objectivos, de normas impostos de
fora para dentro” (Rosales, 1992: 85). Félix Angulo aponta a tecnificagdo associ-
ada 2 objetivacdo burocritica como elementos que desviam os esforgos dos pro-
fessores daquilo que € substantivo para o que é cumprimento das formalidades.
“Ocupados com a compreensdo do que se espera deles e do que a reforma introduz
formalmente, pouco tempo e pouco espago lhes sobra para criticar problemas
como os de autonomia educativa, descentralizac¢io, conteidos selecionados e ou-
tros semelhantes” (Angulo, 1991: 422).

Sem adesdo dos docentes, isto €, sem que estes se sintam sujeitos, nenhuma
reforma pode realmente produzir efeitos de melhora qualitativa da educagdo, como
mostram os trabalhos de Stenhouse, MacDonald e Elliot € outros importantes
educadores. Stenhouse diz com toda a clareza: “um controle estrito do curriculo e
dos métodos pedagigicos nas escolas equivale ao controle totalitdrio da arte”(1985:
44-45). MacDonald pensa que “é muito dificil para os que estdo fora das escolas
melhorar a qualidade do que estas proporcionam... E a qualidade dos préprios
professores e a natureza de seu compromisso para mudar o que determina a qua-
lidade do ensino e da melhora da escola.... Sua compreensdo, seu sentido de res-
ponsabilidade, seu compromisso para proporcionar de maneira efetiva experién-
cia educativa para seus alunos aumenta significativamente quando so eles 0s
proprietérios das idéias e os autores dos meios pelos quais essas idéias se tradu-
zem em praitica nas salas de aula” (1991:3).

Nio se entenda que é somente como perda de competéncias técnicas e
usurpacdo das fungdes de concepgdo que se traduz a desprofissionalizagdo do
professor. Afirma Contreras que “a falta de controle sobre o préprio trabalho que
poderia significar a separagdo entre concepg¢do e execugdo se traduz no campo
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educativo em uma desorientagio ideolégica, e ndo s6 na perda de uma qualidade
pessoal para um coletivo profissional” (Contreras. 1997: 32-33). E, como este
mesmo autor acrescenta, uma certa recuperacio do controle pode ser também
uma submissdo a diretrizes alheias, a “autogestdo do controle externo”.

Juntamente com o ingresso no mundo conflituoso das for¢cas do mercado
cresce a responsabilizag@o dos professores. Muitos professores, de tanto ouvirem
criticas a seu trabalho e apds conhecerem os resultados dos exames nacionais e de
outros instrumentos de fiscalizag¢do e controle, acabam internalizando a idéia de
que sdo incompetentes, sentem diminuida sua autonomia profissional e convivem
com mais ansiedade e tensdo. Segundo um argumento que hoje se tornou voz
corrente nos meios favordveis ao quase-mercado ou, em casos limites, ao livre
mercado educacional, a mediocrizagdo da educagio é culpa sobretudo dos profes-
sores dos sistemas publicos. Isto poderia ser sanado por uma reforma em que as
forgas do mercado agiriam no sentido de trazer mais qualidade. A suposi¢do é de
que o regime de mercado imposto pelos provedores privados, imbuido das exigén-
cias da eficiéncia e da competitividade, traria mais responsabilidade aos profes-
sores, que teriam que submeter-se aos curriculos e a avalia¢io determinados pe-
las administracdes centrais (Whitty, Power e Halpin, 1998: 104). Entretanto, as
forgas do mercado ndo tém o poder de resolver os problemas de qualidade dos
sistemas educacionais.

Avaliagdao como estratégia estatal
e banalizagdao da qualidade

E importante entender a estratégia do controle feito através da avaliagio.
Para Popkewitz, a avaliagdo promovida por governos neoliberais é uma “estraté-
gia estatal” que “forma parte da regulagio, controle e governo do Estado” (1992:
95-97). Segundo Whitty, Power e Halpin, “a imposi¢do de programas curriculares
e de avaliacéo de cardter nacional ou estatal pode reforgar a capacidade do Esta-
do para dirigir a distancia, assim como para proporcionar aos clientes uns dados
compardveis que lhes permitam distinguir entre escolas”. Isto reforga a idéia que
venho defendendo neste ensaio e reitero as dimensdes dessa regulagdo: controle
do curriculo, dos professores, dos estudantes individualmente e do sistema educa-
cional. Aproveitando a li¢do de Foucault, pode-se dizer que esta avaliagdo vigia,
para estabelecer as hierarquias, e pune para submeter o sistema a norma.

A ser isto vdlido, hd que admitir ademais que a avaliacdo-controle estd
precarizando o processo ensino-aprendizagem. Dentre os varios problemas que os
exames de rendimentos aplicados nacionalmente apresentam, ao lado das ques-
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tdes técnicas, da determinacio externa do curriculo, do incremento de um curri-
culo oculto de cultura dos testes, do uso para rankings, credenciamento € mesmo
distribui¢do de financiamentos ou bolsas de estudo, a subserviéncia ao mercado,
é também importante considerar o problema da validez. A mais grave critica a ser
feita quanto a isso é de que nas provas nacionais de rendimento de estudantes hé
uma concep¢ao mecanicista de ensino.

Ha no processo de aprendizagem disposi¢des indeterminadas que ndo podem
se reduzir a conteddos disciplinares ou tampouco se traduzir neles. Essas provas
supdem uma relagfo direta entre o ensino e a aprendizagem. “Mas o proprio con-
ceito de aprendizagem é empobrecido, reduzido a capacidade de o aluno informar
algo que os itens da prova pedem. Em outras palavras, aprendizagem ¢ tomada
como desempenho. ... A matéria que deve ser sabida estd definida, neste caso ndo
pelos agentes do processo ensino-aprendizagem, mas por outrem, por agéncias
externas e técnicos da avaliacio, muitas vezes encobertos pelo sigilo. Sdo esses
comportamentos, essa ideologia implicita ou esses valores difusos, esse tipo de
curriculo, uma certa sele¢do de conhecimentos e uma certa elei¢do de habilidades
e atitudes que estfo sendo erigidos como modelares e passam a induzir as mudan-
cas de rotinas nos diversos cursos” (Dias Sobrinho, 2000b: 171-172).

A expressdo “nacional” também traz problemas. Tudo se passa como se ndo
houvesse diversidade e como se houvesse consenso quanto aos objetivos e curri-
culos educacionais. Ora, se a avaliacio se refere apenas as regularidades nacio-
nais, ndo levando em conta a pluralidade cultural e a diversidade das realidades
regionais, ela entdo opera uma simplificagdo do objeto e dos proprios instrumen-
tos de medida. Isso ndo deixa de ser uma solugio técnica e pode muito bem resol-
ver problemas dessa ordem. Entretanto, a educagdo e suas institui¢oes requerem
outras perspectivas que ultrapassam largamente a dimensao técnica.

Os problemas técnicos sdo amplamente discutidos nos estudos da drea de
avaliacdo. Mas, o mais importante e necessério a considerar é o impacto sobre o
curriculo, melhor ainda, sobre a formagdo, no seu sentido forte, que de longe
ultrapassa o mero treinamento ou capacitagdo profissional. A avalia¢do realmen-
te significativa deve ser uma constante e profunda reflexdo sobre o curriculo, em
sentido pleno, vinculado a idéia de formagao integral. De forma alguma deve ser
uma alienac¢io ou usurpagdo do curriculo e sobretudo da formagéo.

Avaliagdo feita mediante os instrumentos dos exames nacionais praticam,
conforme expressdo de Madaus, uma usurpag¢do do curriculo. Ele estudou pro-
fundamente este fendmeno nos Estados Unidos e considera que as agéncias exter-
nas encarregadas das avaliagdes tém enorme poder, pois, 0s exames que elaboram
produzem efeitos muito importantes sobre a selegio de conteidos e métodos: “a
histéria mostra com toda a clareza que, onde esteve em vigor um importante exa-
me externo, af se desenvolveu rapidamente uma tradi¢do de exames externos. Esta
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tradi¢@o de exames passados acaba por definir o curriculo de facto. Os professo-
res consideram os tipos de actividade intelectual requeridos pelas perguntas dos
testes de anos anteriores e preparam os seus alunos para enfrentar essas exigénci-
as [...] A entidade que controla o conteido dos testes mediante a tradigdo de exa-
mes passados controla o que € ensinado, como € ensinado, 0 que & aprendido e
como € aprendido” (Madaus, 1985, apud Cardoso, 1993:82).

Os exames t&ém papel determinante na defini¢do dos objetivos do processo
ensino-aprendizagem. Muitos estudos denunciam que os estudantes procuram en-
tender os estilos dos exames, temas preferidos, formas de elaboragio e de corre-
¢do das questdes etcétera, para obterem um melhor desempenho neles. A cultura
dos exames desintegra os curriculos, estruturando os conteidos em divisdes e
compartimentos que facilitam as avaliagdes. Com a repeti¢io, isto vai criando e
promovendo a mentalidade do ensinar e aprender para o sucesso nos exames. Em
outras palavras, produz a precedéncia da cultura do rendimento sobre 0 processo
de aprendizagem. Isto pode ser uma grave deformagao.

Os exames precisam operar com redugdes adequadas s normalizagdes. As-
sim, sdo aceitdveis as definigdes formais, como se elas realmente significassem
que o examinando compreende seu significado, e ndo simplesmente que est4 de-
monstrando ser capaz de recordd-las. Assim, a compreensio dos conceitos se
reduz a dos termos e a capacidade de recordar as defini¢des formais (Elliot, 1990:
219). Por sua vez, Popkewitz constata que, nos conhecimentos escolares, 0s con-
ceitos e generalizagOes sdo apresentados como se tivessem constincia e estabili-
dade. “Ignoram-se os debates, conflitos e mudangas nos conceitos que represen-
tam o nicleo do conhecimento cientifico” (1992: 104). Também parecem impor-
tantes, pois acrescentam a reflexdo um forte elemento, as palavras de Michel
Lobrot: “o que posso afirmar de um aluno que responde corretamente uma per-
gunta de geografia € que responde essa pergunta” (apud Diaz Barriga, 1999: 79).
Em outras palavras, nenhuma garantia de que tenha ocorrido uma real aprendiza-
gem.

Qualidade educativa e formagdo numa perspectiva ética

No fundo, toda a discussdo anteriormente elaborada diz respeito aos signifi-
cados da qualidade. Do ponto de vista dos governos atuais, materializada nos
resultados das avalia¢des, a qualidade se reduz aos produtos alcangados, obser-
vados e contabilizados. Portanto, controlar a qualidade corresponderia a contro-
lar os resultados ou produtos. Avaliar a qualidade, desse ponto de vista, é contro-
lar a conformidade dos produtos em relagdo a um modelo ideal. Na l6gica do
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mercado, a concep¢do de educacio superior se coaduna com a de produto obtido
através de “servigos” que devem estar disponiveis a iniciativa de quem por isso
queira e possa se interessar e que deve submeter-se ao controle finalistico.

O produto tomado isoladamente é um indicador vicédrio da qualidade, cujo
valor instdvel depende do mercado. A qualidade se reduz a uma representagdo dos
resultados que as instituigdes, feitas empresas, devem ser capazes de demonstrar,
tais como rendimentos estudantis e quantidade de alunos graduados ou de artigos
publicados. Nao importam a esta ava-
liagd0 que se destina a colher e orga-
nizar os dados sobre indicadores es-
colares a diversidade, os debates, as
tensdes que estdo presentes num pro-
cesso de aprendizagem e de interpre-
tacdo do mundo (Popkewitz, 1992:

Formacao humana e
qualidade educativa em
seus sentidos fortes se
encontram e se realizam
como fenéomenos
técnicos e, de modo

inseparavel, 113).
profundamente éticos. Na recente evolugdo da educa-
Portanto, como bens ¢do superior orientada aos métodos
publicos e sociais. de mercado, a qualidade ocupa luga-

res destacados nos discursos oficiais.

Vista pela Angulo econdmico, ela ad-
quire grande relevincia. A qualidade, na perspectiva economicista hoje dominan-
te, encontra alta relevancia e significagao nos seguintes arrazoados: um dos prin-
cipais valores da nova economia é a tormagéo de uma sociedade tecnologicamente
qualificada, como fator de competitividade e de incremento de produtividade; a
producio da qualidade pelas universidades consome elevadas somas de dinheiro,
razao por que se torna uma exigéncia irrecusavel o controle da eficiéncia; o con-
trole de qualidade aplicado aos produtos e servi¢os em geral se translada a educa-
¢d0 superior, por exigéncia de seus usudrios e consumidores; 0 mercado precisa
de informagdes sobre a qualidade das instituigdes e as qualificagdes dos professo-
res e estudantes da educagdo superior; além disso, a globalizacdo ¢ os agrupa-
mentos regionais de mercados requerem mecanismos comuns de controle de qua-
lidade (Mora, 1998: 31).

Um aparente paradoxo se produz, combinando controle estatal e for¢as do
mercado. Aqui ndo se pode acolher s6 as primeiras impressdes. Muitas vezes
parece que 0s governos delegam mais autonomia as institui¢cdes, quando na reali-
dade essa suposta liberdade de auto-regulagdo estd presa a outras medidas
inescapdveis do poder regulador e controlador do Estado. Além disso, ndo € raro
que a atribui¢@o de culpa pelos insucessos seja mais forte que a liberdade para
construir os sucessos. A ser assim, a autonomia se apaga ante o poder da avalia-
¢do e a face coercitiva e controladora desta acaba ocultando os sentidos originais
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de “virtude” e “vigor”, préprios do termo “valor”, nicleo central da avaliagdo.
Na perspectiva do controle e como tecnologia de poder, avaliar deixa de ser em-
preendimento de compreensio, reflexdo e a¢do ancorado no seu sentido positivo
de virtude e vigor, com a devida observancia dos procedimentos recomendados
para a construgdo de conhecimento e pelas orientagdes da ética, para ser um ato
de forga, com base técnica, para domesticar e conformar a realidade. A institui-
¢ao conformada segundo a l6gica de produzir mais seria, desta forma, modelo de
boa qualidade.

O “quase-mercado” é uma expressdo da ideologia da eficiéncia, que sustenta
a idéia de “escolas eficazes”. Seus adeptos defendem o argumento segundo o qual
a autonomia produzird maior eficiéncia e uma diversificacdo muito maior de
instituigdes, possibilitando leques mais variados de escolhas. Contudo, essas re-
lagdes nao se produzem automaticamente como seus defensores supdem. Maior
oferta ndo € por si mesma garantia plena de escolhas livres e acessos ficeis. A
idéia de livre escolha ndo pode ser absolutizada. Primeiro porque a escolha de-
pende de diversas condicionalidades, as mais evidentes de cariter econdmico, mas
também sociais € pessoais. Poder escolher muitas vezes ndo significa ter acesso
de fato. Ndo ha nenhuma garantia de que os mais pobres possam realmente se
beneficiar dessa diferenciagio de ofertas. Depois, ela remete a idéia forte e hoje
muito freqiiente de desregulagio, aliada muito mais ao individualismo competiti-
Vo ¢ a0 sucesso individual que aos valores da solidariedade e da cooperagdo. Nio
se deve ignorar que a competi¢do acaba favorecendo sempre aqueles que tém
melhores condigdes primdrias de participar e apresentam mais potencialidades de
éxito.

Tampouco o conceito de qualidade educativa pode ser reduzido ao de efici-
éncia, por mais importante que esta seja. Educagio é um fendGmeno complexo que
tem a ver ndo s com a economia e 0 avango material, para os quais a tecnologia
¢ importantissima, mas também e de modo essencial com a formag¢do humana e o
desenvolvimento da sociedade segundo valores universalmente reconhecidos, tais
como a democracia, a liberdade, a justica social, a solidariedade.

O conceito de qualidade, além das dimensdes técnicas e cientificas, compor-
ta inevitdvel e centralmente sentidos e principios éticos e politicos. Em outras
palavras, qualidade educativa néo € s6 func¢io de conhecimento, nem se restringe
ao campo técnico, mas deve ser intensamente social e ético-politica. Tem a ver
com valores e, entdo, com o interesse publico. Qualidade em educacio € referida
essencialmente a formacao. Portanto, ela hd de afirmar os valores de primeira
ordem, que dizem respeito aos horizontes universais e perenes da humanidade,
dentre outros liberdade, democracia, cidadania, justiga, igualdade, solidariedade,
compreensdo, cooperacio, paz, fraternidade e outros do mesmo campo semanti-
co.
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Esta concep¢do de qualidade como realizacdo dos valores primordiais ndo
cabe nas avalia¢Oes eficientistas. Dizendo de outro modo, as avaliagdes
eficientistas, por serem fundadas em valores vinculados ao mercado, introjetam
no conceito de qualidade principalmente os valores de natureza econdmica. Por
isso, uma institui¢fdo fortemente comprometida com a dimensdo ética e social,
quando avaliada por esses modelos controladores e eficientistas, corre o risco de
ser apresentada publicamente como pouco eficiente e de baixa “qualidade”. Por
outro lado, uma institui¢do conformada segundo o modelo da eficiéncia e da pro-
dutividade terd em seus produtos mais visiveis argumentos valiosos para ser con-
siderada de “qualidade”, ainda que negligencie os valores, a ética € 0s compro-
missos sociais. O conceito de qualidade fica submetido aos critérios temporais e
até certo ponto voliveis da economia.

Entretanto, € muito importante nio conceber como opostos ou mutuamen-
te excludentes esses valores, e sim entendé-los como sendo de ordens distintas e
que podem perfeitamente se coadunar e se complementar. A formagado de qualida-
de e consentdnea com os valores primordiais, ou seja, de primeira ordem, certa-
mente precisa da mais acurada técnica e da eficiéncia, enquanto otimizag¢do dos
recursos materiais e humanos, dos modos de organizagao institucional, das moda-
lidades de divisdo do trabalho educativo, dos insumos para a produ¢do de deter-
minado produto. Sem divida que uma institui¢do educativa e de qualquer outra
natureza deve ser eficiente e, como tal, explorar os recursos investidos com inte-
ligéncia, de maneira a produzir os efeitos previstos (Allal, 1994: 193). Entretan-
to, a ética que sustenta a técnica, a eficiéncia e todas as demais dimensdes que
emprestam performatividade a0 mundo econdmico em sua atual fase devem se
submeter a ética que fundamenta os valores que a humanidade, independente de
época, denominagio religiosa, doutrina politica ou etnia, historicamente conside-
ra essenciais para o desenvolvimento da existéncia em suas dimensdes individual
e social.

Antes de negacdo ou oposic¢do simples, trata-se de priorizar os valores. O
que se deve evitar € o eficientismo, 0 tecnicismo, o nacionalismo, o individualis-
mo, 0 economicismo, o produtivismo, como apdstases da eficiéncia, da técnica,
do nacional, do individuo, da economia, da produtividade. Esses “ismos” acabam
predominando precisamente porque sio elevados a valores centrais, deixando em
plano inferior ou mesmo esquecida a ética cujos valores correspondem aos anseios
e necessidades fundamentais de realiza¢do humana dos individuos e das socieda-
des. O que se deve procurar realizar primordialmente € o compromisso da técnica,
da eficiéncia, da economia com a ética da construgdo histérica da humanidade.
Neste sentido, cada profissdo ¢ um lugar dessa construgdo e a formagao profissi-
onal é o trago técnico e préitico do amplo horizonte da formagdo em seu sentido
pleno.
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No mundo de hoje e provavelmente mais ainda no de amanhi, a educagdo éo
mais significativo empreendimento social. Mas, qual educagao? Certamente ndo
qualquer uma. E j& que a competéncia é palavra que invadiu os discursos pedagé-
gicos, ¢ imprescindivel evitar que ela se realize como um mero tecnicismo alheio
a0s outros valores sociais para além do profissionalismo. Em palavras de Assmann
¢ Mo Sung, a educagio deve “unir formagio de profissionais competentes com a
sensibilidade ética de seres solid4rios. Por um lado, empreendedores capazes de
tomar iniciativas inovadoras; e, pelo outro, seres humanos que entendam que a
felicidade dos outros faz parte da sua propria felicidade” (2000: 14).

A eficiéncia deve, pois, se exercer como elemento da cidadania, nio como
0posi¢do ou estranhamento a ela. A formaco funcionalista e operacional, prepa-
racdo para o trabalho e treinamento de mio-de-obra, deve ser enriquecida e sus-
tentada pela formagéo ética e politica. Isso requer a intervenc¢do constante da
capacidade de refletir criticamente nio somente sobre os conteddos e métodos do
conhecimento da drea de estudo, mas sobretudo a respeito da vida e dos destinos
da sociedade humana.

Competéncia técnica precisa ser um aspecto da competéncia ética, da com-
peténcia humana, entendida como o exercicio autdbnomo e solid4rio das diversas
dimensdes da existéncia e que requer, dentre outras marcas, uma relagdo perma-
nente e sempre renovadvel com a produgio e reproducdo de saberes necessérios
para a intervengdo criativa e critica na realidade, capacidade de construir e inter-
pretar os sentidos nos horizontes locais e universais, bem como de agir na esfera
politica e social sempre com atitudes de cooperagdo, solidariedade e compreensio
das diversidades.

Formag¢do humana e qualidade educativa em seus sentidos fortes se encon-
tram e se realizam como fendmenos técnicos e, de modo insepardvel, profunda-
mente éticos. Portanto, como bens piblicos e sociais.
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