Avaliagdo Docente: Implicacdes Eticas

MOEMA MIRANDA DE SIQUEIRA®

Resumo: O artigo discute a importancia crescente da avaliagio dos docentes pelos alunos, tanto como instru-
mento para melhoria da qualidade do ensino, como para a maior democratizagio das relagdes sociais nas univer-
sidades. Embora reconhecendo as dificuldades de sua implantagdo, preconiza a adogdo de um sistema com
objetivo construtivo e ndo punitivo, centrado no modelo ativo de aprendizagem, com implicagdes éticas e de
compromisso social. Oferece, a titulo de sugestdo, um modelo de instrumento desta avaliagdio.

Palavras-Chave: Avaliagio Docente; Avaliagio em universidades; Compromissos éticos na avaliagdo; Mode-
los de aprendizagem e Avaliagio.

Abstract: The article points out the importance of teacher evaluation by students, both as a tool to improve the
quality of education and as a means to democratize the social relations on campus. Although recognizing the
difficulties to get such a process started, this discussion proposes the implementation of a system with a
constructive rather than punitive purpose. Such a process would be centered on an active learni ng model , with
ethical implications and social commitment. Attached is a suggestion of a questionnaire which could be used for
such an evaluation.

Key-Words: Teacher evaluation; University evaluation; Ethical commitments in evaluation; Education and
evaluation models.

1 . Introducao

A enorme expansdo quantitativa e a diversifica¢do institucional do ensino
superior em todo mundo suscitaram questdes importantes ligadas ao desafio de se
buscar garantir a qualidade paralelamente a amplia¢do de cobertura. No Brasil,
esse debate, iniciado na década de 80, gerou, em suas origens, profundas e pola-
rizadas pol€émicas, especialmente relacionadas & avaliagfio e sua virtual ameaga
a4 autonomia universitéria.

No contexto dessas discussdes e refletindo o pensamento dominante nas uni-
versidades federais sobre o tema, principalmente com a contribui¢io da Associa-
¢do Nacional de Dirigentes de Institui¢oes Federais de Educag¢do Superior -

* Mestre (UFMG) e doutora em Administragio (USP), professora titular aposentada da UFMG, coordenadora de
Pesquisa e Pés-Graduagio da PUC/Pogos de Caldas (Moema @ pucpcaldas.br).
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ANDIFES, construiu-se, a partir de 1993, um primeiro modelo de avalia¢do no
Pafs, consubstanciado no Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras-PAIUB. Durante algum tempo, o PAIUB orientou o processo de ava-
liagdo de institui¢Ges de ensino superior-IES, piblicas e privadas, que, voluntaria-
mente, aderiram ao Programa.

A partir de 1995, 0 Ministério da Educacéo e Cultura-MEC procurou ofici-
alizar e dinamizar o seu sistema de avalia¢do, tendo como base legal, principal-
mente, os dispositivos da Lei no. 9.131, de 24/11/1995, que instituiu a realizag@o
anual de exames nacionais de cursos; no Decreto 2.016, de 10 de outubro de
1996, que estabeleceu procedimentos de avaliagdo de cursos e institui¢oes de en-
sino superior; e na Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu em
definitivo o processo de avalia¢do permanente do ensino superior, passando a
incorporar os resultados dos demais processos de avaliagdo.

Conforme dispoe o Decreto no. 2.016, de 1996, os procedimentos de avalia-
¢do do ensino superior compreendem:

I - a andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de ensino superior;

II - a avaliagiio do desempenho individual das instituicdes de ensino superi-
or, incluindo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensao;

III - a avalia¢@o do ensino de graduagio, por curso, por meio da andlise das
condigdes de oferta pelas diferentes institui¢oes de ensino e pela andlise dos resul-
tados do Exame Nacional de Cursos;

IV - a avaliag¢do dos programas de mestrado e doutorado, por drea de conhe-
cimento.

O Sistema de Avaliagdo da Graduacio tem hoje todos 0s seus processos e
procedimentos regularmente implementados. A avaliagdo das Condigdes de Ofer-
ta soma-se ao Exame Nacional de Cursos e as avalia¢des continuamente realiza-
das pelas comissdes de especialistas de ensino por ocasido da autoriza¢do ou do
reconhecimento de cursos de graduagdo, incluindo sempre verificagdes prévias in
loco das condigdes de funcionamento desses.

Entre os critérios bem pontuados nas verificagdes estd a existéncia de pro-
cesso formalizado de avaliagdo docente pelos alunos. As justificativas dessa exi-
géncia, embora mais fortemente centrada na l6gica de mercado, comportam tam-
bém argumentos democratizantes, de participa¢io do corpo discente no processo
de avaliac@o. Apesar desse processo ser bastante complexo e susceptivel de criti-
cas de diferentes naturezas, vérias institui¢oes de ensino tém buscado implantar
tais avaliagdes, utilizando diferentes instrumentos.

Neste artigo, discute-se alguns pressupostos teéricos de um processo de
avaliacio docente que se pretenda justo e eficiente, enfatizando aspectos €ticos
intrinsecamente nele envolvidos.
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2 . Significado da Avaliagdo

Sob o ponto de vista semantico, avaliar ¢ atribuir valor a alguma coisa. No
atual contexto da educagdo, em todo o0 mundo, torna-se fundamental considerar as
fungdes da avalia¢do educacional. Tal desafio deve partir do papel da educagio
no mundo contemporineo, que extrapola a instrumentalizagdo cientifica dos jo-
vens, tendo por missdo formar profissionais e

cidaddos comprometidos com a transforma- A avaliacao de

¢80 social. Assim, o processo de avaliacio desempenho docente
educacional como um todo deve servir como deve integrar-se a um
um dos indicadores da qualidade formal e po- processo maior de
litica do ensino praticado nas institui¢des, mas avaliagdo de ensino/
necessariamente refletem a ética e 0 compro- aprendizagem.

misso social envolvidos nesse ensino. “ A ques-

tdo da avaliagdo carrega significados de fun-

do politico, filosdfico e social, que a universidade empenha-se em preservar...”
(Ristoff, 1999). Sabe-se, por exemplo, que dois importantes organismos interna-
cionais que exercem grande influéncia no pensamento universitario brasileiro, o
Banco Mundial e a UNESCO, t&m visdes distintas sobre a questdo da qualidade
do ensino e da avalia¢do (Contera, 2000).

Da mesma forma, a concepgio pedagégica da institui¢ao/curso/disciplina
condiciona a escolha do método de avaliagio a ser utilizado. Quando essa concep-
¢do € centrada na transmissdo, tanto a avaliagio do aluno pelo professor, quanto
do professor pelo aluno, enfocam essencialmente 0 como transmitir. Sio enfatizadas
as qualidades, habilidades e experiéncias do professor, cabendo ao aluno um pa-
pel passivo de reprodutor do que lhe foi ensinado. Nesse modelo, a avaliagdo
discente tem principalmente um cardter classificatorio, pontual e punitivo, valori-
zando o aspecto cognitivo, cabendo ao professor o papel de fiscalizador ¢
controlador (Abreu & Masetto, 1990; Sakai et ali, 2001). E a avaliacdo dos do-
centes, pelos alunos, privilegia caracteristicas pessoais dos professores, deixando
de lado os avangos adquiridos em relag@o ao préprio processo educativo.

Ja no modelo ativo de aprendizagem, parte-se da premissa de que ninguém
pode aprender pelo outro (Bordenave & Pereira, 1986). O processo de aprendiza-
gem decorre das experiéncias, habilidades e capacidades desenvolvidas pelo alu-
no, cabendo ao professor o papel de mediador da relagdo do aluno com o conheci-
mento, favorecendo 0 mituo crescimento e aperfeicoamento. Nesse caso, a avali-
acdo € um processo que pretende acompanhar a evolugio do aluno em diferentes
dimensdes — cognitiva (saber conhecer), de habilidades (saber fazer) e de atitudes
(saber ser e saber conviver), identificando os progressos e ajudando nas dificul-
dades detectadas. Deixa de ter qualquer conotagio punitiva, estimulando mudan-
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¢as no sentido desejado, portanto, com objetivo construtivo. No caso da avaliagio
do discente, abandona a memorizagio, a cobranca de conhecimentos pontuais e
de situagOes excepcionais, valorizando o espirito critico, a capacidade de anélise
e de relacionar fatos. A avaliacdo do docente, nesse modelo, dever4 aferir a con-
tribuigdo do professor para o avango do conhecimento, das habilidades e da in-
corporac¢io de valores éticos pelos alunos.

3 . Objetivos e Limites da Avaliagao Docente

Sdo cada vez mais freqiientes as criticas dos alunos sobre a capacidade e
mesmo sobre o desinteresse dos professores por suas atividades. Provavelmente,
a grande expansio do ensino universitdrio, obrigando as institui¢des, muitas ve-
zes, aimprovisarem seus quadros docentes, é, em parte, responsdvel pela mudan-
¢a no perfil do professor.

Por outro lado, os professores também reclamam do precirio background
dos alunos, sua falta de compromisso com os estudos e, principalmente, uma pos-
tura de contestagio e até insubordinagdo nas salas de aula. O tradicional status
do magister, respeitado por seu conhecimento e com autoridade incontestdvel, faz
parte apenas da histéria. A maior democratizagdo das relagdes sociais alterou
profundamente o comportamento de professores e alunos no ambiente educacio-
nal, gerando muitas vezes perplexidades e exageros.

Mais do que nunca, 0 momento atual, principalmente apds os atentados ter-
roristas de setembro de 2001, ressaltam a necessidade de valores consensuais
para a convivéncia nas sociedades multiculturais. A Democracia provavelmente ¢
o maior valor ético contemporaneo; sua pratica supde igualdade de direitos, liber-
dade de pensamento e de agio, diversidade, participagdo e solidariedade, impon-
do dificeis limites de regula¢do. Infelizmente, embora os valores da liberdade e da
igualdade sejam cultuados como esteios da moderna democracia, freqiientemente
ndo encontram ressonéncia no cotidiano dos povos e nagdes. A possibilidade con-
creta das escolhas — desde as mais simples, como bens de consumo para a sobre-
vivéncia, passando pelas crengas, até o conhecimento — é mera retérica, num mundo
globalizado, de oportunidades altamente concentradas e de rigidas hierarquias
desreguladas. “Nosso lugar/tempo transcorre em sociedades simultaneamente
autoritdrias e libertdrias (Santos, 2000)”. Assim, a sociedade pds-industrial con-
vive com a desordem, tanto da emancipagio social quanto da regulagio, deven-
do, entre tantos desafios, buscar o dificil equilibrio entre esses dialéticos
parimetros.

Nesse quadro, o papel da educagio como um todo e da avaliagdo do desem-
penho docente, de modo particular, tem preocupado cada vez mais administrado-
res das institui¢des de ensino e dos 6rgaos pablicos incumbidos de sua fiscaliza-
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¢80. Ha um crescente entendimento sobre sua necessidade e contribui¢do, quando
bem realizada, para a democratizagio e o aperfeigoamento das atividades acadé-
micas, diagnosticando falhas e tomando decisdes pertinentes, em busca da melhoria
da qualidade da educacio.

No entanto, se comparado a outras questdes pedagégicas, 0 volume de publi-
cacOes sobre o assunto ainda é pequeno, e o tema continua controvertido, ndo
havendo consenso sobre o melhor fundamento teérico e metodologia a serem usa-
dos. Sdo muitas as varidveis envolvidas na questdo, tornando a avalia¢do docente
uma tarefa complexa e desafiante.

Apesar de todos os cursos possuirem hoje diretrizes curriculares oficiais,
afinadas com premissas de pds-modernidade, a persisténcia de valores tradicio-
nais entre os professores, como a autonomia e a liberdade didatico-pedagdgica,
estdo entre os principais fatores de resisténcia a avaliacdo docente. Uma educa-
¢d0 mais democrdtica, implicaria em um

“relacionamento reflexivo entre professor e aluno, o professor ndo pede ao
aluno que aceite a autoridade do professor, pelo contrdrio, ele pede que o
aluno suspenda a descrenca nessa autoridade, reiina-se ao professor na
investigagdo, naquilo que o aluno estd experienciando. O professor con-
corda em ajudar o aluno a compreender o significado dos conselhos da-
dos, em estar pronto a ser confrontado pelo aluno, e em refletir com o
aluno sobre o entendimento tdcito de cada um.” (Doll-Jr, 1997)

Assim, para o sucesso de uma proposta de avaliagdo docente, € importante
que professores e alunos participem do planejamento e desenvolvimento da avali-
acdo, entendendo-a como processo construtivo e ndo controlador/punitivo.

E indispensdvel que o projeto pedagdgico do curso, envolvendo a filosofia de
ensino adotada, a integrag@o das disciplinas e os objetivos de cada uma, especifi-
cados em termos cognitivos, de habilidades e de comportamentos e valores, sejam
previamente divulgados e assimilados pelos professores e pelos alunos, na medida
em que constituem a base e a referéncia para a avalia¢io.

A avaliagdo de desempenho docente idealmente deve integrar-se a um pro-
cesso maior de avaliac¢do de ensino/aprendizagem, de modo particular a avaliagao
institucional endégena, como uma de suas etapas, tendo como objetivo final con-
tribuir, junto aos demais instrumentos de avaliagdo, para o acompanhamento do
desenvolvimento dos cursos, visando corre¢oes e aperfeicoamento.

Também poderd desempenhar importante papel educativo, tanto para profes-
sores quanto para alunos, contribuindo para o amadurecimento do espirito criti-
co, dos critérios de julgamento e de convivéncia.

A periodicidade preconizada para a avaliagdo docente varia de acordo com
as condicOes vigentes em cada curso. Poderd ser necessdria uma freqiiéncia mai-
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o1, nos casos de relativa mobilidade do quadro de professores, obrigando a cons-
tantes decisoes de contratagdo. Na medida em que aquele quadro tenda a se tornar
mais duradouro, aumentando-se 0 nimero de professores permanentes, a periodi-
cidade pode ser mais longa, por exemplo, de dois em dois anos. Com isso, evita-
se que 0 processo seja muito influenciado por situagdes especificas e contingenciais,
ou que se torne tao rotineiro que acabe se trans-

A proposta de uma formando em mero instrumento formal, preen-
avaliacdao docente chido sem cuidadoso espirito critico.
centrada no modelo Importante relembrar, conforme explicitado
ativo vai exigir a no item anterior, que a avaliagdo docente tam-
socializacao de bém ¢é condicionada pelo modelo pedagégico ado-
professores e alunos tado. Caso esse modelo seja aquele centrado na
em valores transmissdo de conhecimentos, os alunos leva-
fundamentais rdo em conta essencialmente como o professor

ensina, destacando suas qualidades pessoais, sua
maneira de apresentar-se e sua capacidade de
transmitir conhecimentos.

J4, se € preconizado o modelo ativo de aprendizagem, os alunos deverio
procurar identificar, principalmente, em que medida o professor contribuiu para o
desenvolvimento de sua capacidade de aprender a aprender. Nessa capacidade
estdo incluidos conhecimentos, habilidades e comportamentos, signiticando a for-
macéo da personalidade profissional e da cidadania.

No entanto, 0 conhecimento tedrico e até mesmo a defesa do modelo ativo de
aprendizagem nas universidades brasileiras, até o momento, parecem mais
consensuais que sua pratica. Ndo se pode menosprezar as dificuldades de sua
implantag@o, exigindo inovagdes nos contetidos e nas formas do processo ensino/
aprendizagem, desafiantes para a maioria dos docentes, formados no modelo
anterior. A tradi¢do predominante em relagdo a avalia¢do docente permanece
centrada principalmente na capacidade do professor em transmitir conhecimento
aos alunos. Essa visdo € reforgada por conceitos baseados essencialmente na 16gi-
ca de mercado, vendo, na educagio, um produto; no professor, o produtor, res-
ponsdvel exclusivo pelo produto; e, no aluno, apenas o cliente, que pode exigir do
produtor caracteristicas do produto que atendam a seus desejos. Como,
freqiientemente, o projeto pedagdgico e, nele, os objetivos das disciplinas-
cognitivos, de habilidades e de comportamentos e valores- nao sio suficientemen-
te explicitados ou permanecem desconhecidos dos alunos e até mesmo dos profes-
sores, as demandas e exigéncias das partes sofrem grandes distor¢oes. Ndo sdo
raras as situagdes nas quais os alunos se sentem frustados com uma disciplina por
terem desenvolvido expectativas que ndo correspondem aos objetivos fixados para
ela no projeto pedagdgico adotado.
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Assim, a proposta de uma avalia¢do docente centrada no modelo ativo vai
exigir a socializagio de professores e alunos em valores fundamentais a esse modelo.
Tomando como referéncia a obra de Morin (2001), ressaltam-se a ética da com-
preensdo, a consciéncia da complexidade humana e a ética do género humano,
interiorizando a tolerdncia, o respeito pelo outro e a participagao. E preciso, cada
vez mais, ENSINAR A DEMOCRACIA, favorecendo “a relacdo rica e com-
plexa individuo/sociedade, na qual individuos e sociedade podem ajudar-se,
desenvolver-se, regular-se e controlar-se mutuamente.”( Morin, 2001, p. 107 )

Tais valores permitirdo aos professores e alunos desenvolverem suas capa-
cidades formativas — como profissionais e como cidaddos — e serem avaliados e se
avaliarem mutuamente numa nova perspectiva. Isto ndo significa que se esteja
retirando a insubstituivel responsabilidade do professor no processo ensino/apren-
dizagem. Muito menos que se defenda e compactue com a acomodag¢do e a incom-
peténcia . Ao contrério, a preocupacio é garantir um processo avaliativo real-
mente construtivo, respeitando os diferentes e complementares papéis dos alunos
¢ professores no ensino/aprendizagem.

Uma outra recomendagdo diz respeito a0 encaminhamento do processo de
avalia¢fo docente, apds a sua realiza¢o pelos alunos. Sugere-se que 0 coordena-
dor(chefe/diretor/...) de cada curso analise com cada professor o resultado indivi-
dual da avaliagdo, garantindo-se o absoluto respeito ao professor e sigilo desse
resultado, buscando medidas de aperfeicoamento.

4. Proposta de Instrumento

A seguir, ¢ apresentado, a titulo de exemplificagdo, um instrumento de
avaliacdo, que se pretende préximo de um modelo pedagdgico ativo. Como se
verd, procurou-se desvincular a avaliag¢do da figura do professor, centrando-a na
disciplina, o que poder4 facilitar os objetivos almejados. Ao buscar informagoes
mais diretas, embora ainda subjetivas, sobre 0 desenvolvimento do processo ensi-
no/aprendizado, o instrumento dever4 constituir um avango em termos de contri-
buig¢do construtiva para aquele processo.

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DISCIPLINA PELOS ALUNOS

Caro Aluno.

Esta avaliagéo, que vocaé fard, sem se identificar, para cada uma de suas disciplinas, deve ser realiza-
da tendo em vista as seguintes premissas:

E uma relagéo pedagégica, portanto, de aprendizado;.
Envolve, pelo menos, dois atores, implicando assim relagées compartilhadas.

O que esta sendo avaliado é o processo ensino/aprendizagem, sendo o professor um dos
atores, nao o unico.

O papel do professor é principalmente de ativador/estimulador do processo, um parceiro ati-
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Vo, mas nao exclusivo; nao se esquega, portanto, de considerar a maior responsabilidade de
Vocé no processo.

Evidentemente, qualidades pessoais do professor, como capacidade de comunicagao, lideranga e
facilidade de relacionar com os alunos séo importantes para o bom desempenho docente. Mas
néo queira esperar e menos ainda identificar um professor com um show-man. Seus papéis
sao diferentes.

Procure, entao, evitar a subjetividade, centrando sua avaliagao na comparagéo entre os objetivos
da disciplina, abaixo listados,. e a contribuigio do Professor para o que Vocé conseguiu/esta

conseguindo, em termos de conhecimentos, habilidades (destrezas) e comportamentos (va-

lores).

Disciplina:

Objetivos:
Cognitivos:

De habilidades:

De comportamentos:

Dé notas de 0 a 3, correspondendo a nenhum/nada(0); pouco(1); razoavelmente(2); totalmente(3),
para cada item. Nao deixe nenhum item sem avaliar.

1- Vocé conhece o projeto pedagégico de seu curso ?

2-Vocé percebe uma articulagao desta disciplina com as demais disciplinas deste periodo?

3-E com disciplinas de periodos anteriores?

4-Com qual em especial?

5- E com a realidade do mercado?

6 -Ha integragcao com outros cursos?

7 —Vocé é assiduo nesta disciplina?

8- E pontual?

9- E seu professor, é assiduo?

10-E pontual?

11-Vocé conseguiu ter clareza dos objetivos de cada tépico/contelido a ser trabalhado?

12- Vocé considera que o curso oferece oportunidade de “resolugio de problemas™?

13- Vocé acha que as aulas desta matéria o ajudam ?

14- Vocé considera que o tempo de aula é adequadamente aproveitado?

15- A apresentagao dos conteudos das aulas é bem feita ?

16- Ha incentivo, por parte do professor, de desenvolvimento de espirito de equipe e do trabalho em grupo?

17- Vocé trabalha em grupo com seus colegas com regularidade?

18- O professor exige/solicita leitura de textos (ou outro material) relacionado ao assunto que esta sendo discutido?

19- Vocé achou (il a Bibliografia sugerida pelo professor ?

20- Ela é de facil acesso?

21- Vocd buscou informag6es em fontes de pesquisa disponiveis (biblioteca, internet...) sobre os temas da disciplina?

22-As avaliag em probl concretos?

23-Vocé sentiu que as avaliagdes exigiram mais raciocinio I6gico e espirito critico que memorizagao?

24- Hé coeréncia entre os contelidos discutidos em sala com os solicitados nas avaliages?

25- O conjunto de instrumentos (provas, resenhas, trabalhos) usados, no seu modo de ver é adequado para avaliar seu
progresso na disciplina?

26- Os trabalhos solicitados sao corrigidos e os erros e acertos comentados?

27-Vocé sentiu que as avaliagdes foram momentos de aprendizado?

28- Vocé considera que melh pirito critico e incorporou valores éticos a partir desta
disciplina?

ou seu

29- Vocd poderia dizer que melhorou sua tolerancia e sua capacidade de “ viver junto” ?

30- Voc participou de atividades extra-curriculares e eventos promovidos por esta disciplina?

31- Eles foram importantes a sua formagao?

32- Voca poderia dizer que melhorou sua capacidade de *aprender a aprender® (buscar o conhecimento), capacitando-se
para continuar aprendendo depois de formado?

33- Vocd considera que, em relagao ao inicio desta disciplina, vocé melhorou seus conhecimentos sobre esta matéria?

34- A disciplina correspondeu & sua expectativa?

35- Que nota vocé daria a esta disciplina?
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PARTE Il
Se considerar necessario, use este espago para complementar alguma informag&o:
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