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Introducao

Fruto de uma bem articulada conjugagdo de esforgos entre o CIVITAS -
Instituto Internacional de Estudos Avancados em Ciéncia, Técnica e Cultura, uma
organiza¢do nao — governamental, sintonizada com seu tempo, a Universidade
Federal do Parand — UFPR e a RAIES - Rede de Avaliagdo de Institui¢oes de
Ensino Superior e o oportuno financiamento de parte das atividades pela Funda-
¢do Araucdria, objetivando trazer para o debate uma das questdes mais importan-
tes para o futuro da Universidade, o Semindrio oportunizou a retomada do pro-
cesso de Avaliacgdo Institucional, inclusive com o langamento do Programa de
Avaliagdo Institucional da UFPR gestdo 2002-2006. Envolvendo dirigentes uni-
versitdrios, com especial énfase para o Secretdrio de Educagdo Superior do Mi-
nistério da Educagdo, Prof. Dr. Carlos Roberto Antunes dos Santos, para o Reitor
da UFPR Prof. Dr. Carlos Augusto Moreira Junior, e dirigentes de institui¢Ges de
Educagdo Superior da Regifo, especialistas nacionais e internacionais, com expe-
riéncia significativa na 4rea, dirigentes e professores de diversas institui¢oes de
ensino superior do Estado, o Semindrio ampliou as perspectivas dos debates e
sugeriu o teor do documento final, construido coletivamente pelos participantes,
denominado Avaliacao Institucional da Educacio Superior, na perspectiva da
cooperacao, do intercimbio e do entendimento intercultural.
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1. Antecedentes e justificativa

Narealidade atual, a avaliagdo das institui¢cGes universitdrias coloca -se como
elemento fundamental da mudanga que se faz necessdria, em relagio a qualidade
académica dos processos de formag&o / informagio de diferentes cidaddos e pro-
fissionais.

Neste sentido se insere e ganha relevéncia a elaboragio / revisdo dos concei-
tos que sustentam os projetos de avaliac@o que se desenvolvem no interior das
Universidades, principalmente quando estas sdo estimuladas a elaborar e dar
consisténcia aos seus Planos de Desenvolvimento Institucional.

Tendo por base as idéias de DIAS SOBRINHO e contando com participantes
nacionais que vivenciaram a experiéncia de constru¢io do PAIUB (Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras), o sentido de avaliagdo
mobilizadora e estimuladora da mudanca esteve revestido de caracteristicas es-
senciais aos processos avaliativos:

- 0 seu cardter de globalidade (deve envolver nio s6 os cursos de graduagdo
e pos-graduagdo, mas todas as fungGes do contexto da institui¢do possibi-
litando uma articulag@o entre estruturas pedagégicas e administrativas);

- a construgdo de um processo participativo e negociado;

- a sua funcdo operatoéria e estruturante (avaliacio orientada para a toma-
da de decisdes e a transformacio da realidade, ao longo do processo);

- a sua func¢do formativa;

- alegitimidade politica e técnica do processo;

- a sua capacidade de estar adaptada a cada instituicdo;

- a articula¢@o com as demandas do mundo da vida e do trabalho.

Respeitadas estas caracteristicas, fica evidente que cada processo construido
cotidiana e coletivamente € inico, muito embora a anélise de conjunto seja funda-
mental para compreender a trajetéria da avaliago nas universidades, bem como
para estabelecer as bases para a transformacdo da prética universitaria.

Por outro lado, o conceito de Avalia¢do Institucional trazido para o debate
foi o de processo que ultrapassa amplamente as iniciativas fragmentadas e t6pi-
cas de avalia¢io que ocorrem todos os dias em uma universidade.

Isto tornou evidente para os participantes que é preciso construir uma cultu-
ra de avaliagdo na qual a participagio seja efetivamente a palavra-chave no pro-
cesso de reconstrugdo e de resgate do papel da Universidade Brasileira e Latino -
Americana junto a sociedade local, regional, nacional e internacional.

A organizagdo do Semindrio Internacional Avaliagdo Institucional da Edu-
cagdo Superior e Reformas do Estado procurou o tempo todo colocar a disposi¢do
da comunidade universitdria as reflexdes de eminentes professores/ pesquisadores
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que tratam da temitica, tendo vivenciado priticas extremamente relevantes em
suas universidades. Dentre estes destacam-se os professores: Denise B.C. Leite,
da UFRGS, Dilvo Ristoff da UFSC, Maria Isabel da Cunha da UNISINOS, José
Dias Sobrinho, da UNICAMP, Maria Licia Accioly T. Pinto, Odilon Carlos Nunes,
Valdo José Cavalet, Zaki Akel Sobrinho, Maria Amélia Sabbag Zainko e Carlos
Roberto Antunes dos Santos, da UFPR, Ana Maria Eyng, da PUCPR e do
CIVITAS, Rosanne Sabbag Watkins, do CIVITAS, Jorge Brovetto e Cristina
Contera da UDELAR- Uruguai, Daniel Jorge Cano, da Universidade do Litoral,
Argentina, além de alunos do Programa de P6s-Graduagio em Educagdo da
PUCPR, Eliseu Bertelli, Marcos José Zablonski, José Luiz Moreira, Christina P,
C. Ceppeda, Maria Regina T. R. Rauen e Nara Plokharski.

2. Resultados

Como resultados mais significativos tivemos: discussdes efetivas, intercim-
bio de experiéncias, produgio coletiva de documentos, apresentacgio de reflexdes
tedricas, langamento de cadernos de avaliagfio institucional, parcerias e
envolvimento de alunos de pés-graduagdo e de graduagio com profissionais de
renomada experiéncia intelectual. Merece destaque também a socializagdo dos
textos produzidos e apresentagGes realizadas e a produgio coletiva de documen-
tos ao final de cada etapa, disseminando conhecimento atualizado sobre a questio
da avaliac¢do da Educagdo Superior.

O Semindrio também gerou como desdobramentos a continuidade das refle-
x0es e dos intercAmbios em um Encontro Internacional sobre Avaliacao
Institucional, Cooperacio e Entendimento Intercultural, realizado em Feve-
reiro de 2003 e uma fase internacional final do Semindrio Avaliagiio Institucional
da Educacio Superior e Reformas do Estado, realizada em mar¢o de 2003.

3. A presenga do Governo Federal

Com o tema Politicas de Avaliagdo em um governo comprometido com o
Desenvolvimento Social, o Secretdrio Nacional de Educagdo Superior, Prof. Dr.
Carlos Roberto Antunes dos Santos, proferiu Conferéncia de Abertura da fase
Internacional, realizada em margo enfatizando a necessidade de se ter o olhar
sobre o presente da Universidade Brasileira, balizado pela utopia da constru¢ao
de uma nova Universidade, a “Universidade XXI”, em um ambiente de inclusio
social, porque para esse Governo ¢ preciso que todos sejam iguais na cidadania e
com 0 compromisso da construg¢do de um saber que vai além do conhecimento.

Para tanto, € necessério que se desenvolvam processos avaliativos de forma
sistemdtica, subsidiados inclusive com recursos financeiros da SESU para que
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seja possivel estabelecer um novo contrato social entre Universidade e Sociedade.

Nesse novo contrato, a qualidade social e a exceléncia académica, requisitos
da condigio de existéncia da Universidade, devem permear as a¢des das Universi-
dades Piblicas sem, no entanto, deixar de estendé-las e compartilh4-las com as
Universidades Privadas.

A gestdo ora iniciada ji vem encaminhando ag¢0es pontuais que resultam em
mudanga de enfoque e de entendimento de que sendo a Educagio Superior ponto
estratégico para o desenvolvimento é necessdrio que haja integragio entre gradu-
agdo e pos-graduacgdo, integragio com o Ensino Fundamental e Médio,
interioriza¢do da Universidade e reforgo dos lagos com a sociedade.

Para isso ¢ pretensdo do governo federal retomar o processo de Avaliagdo

Institucional de maneira ampla e valendo-se das experiéncias bem sucedidas do
passado e do presente

4. Os documentos produzidos coletivamente

Documento final do encontro de dezembro de 2002

Reunidos em Curitiba, nos dias 02 e 03 de dezembro de 2002, os participan-
tes do Semindrio Internacional da Avaliac¢do Institucional da Educagio Superior
em sua Fase Nacional, destacaram o papel da Avalia¢io Institucional na constru-
¢d0 de caminhos alternativos para a transformagdo da Educagdo Superior, tor-
nando evidente 0 seu compromisso contemporaneo com um desenvolvimento soci-
al, ou seja em prol de uma sociedade mais justa, mais soliddria, mais harmdnica,
mais democritica e menos excludente. Nesse sentido reafirmaram que:

- A avaliagdo deve possibilitar a universidade a constru¢@o de um projeto de
desenvolvimento académico sustentado por principios como a democracia, a au-
tonomia, a pertinéncia e a responsabilidade social.

- A avaliagdo institucional ndo ocorre por decreto, nem acontece por imposi-
¢do, se faz pelo comprometimento, pela adesdo dos vérios segmentos da institui-
¢do em todos os momentos da construgio do processo avaliativo, incluindo defi-
ni¢do, implantagdo, desenvolvimento, avaliacdo e divulgagdo. Isto implica em
conceber a avaliagdo como democrética, participativa, contextualizada no ambito
dos anseios, expectativas e preocupagdes dos atores institucionais e das deman-
das da sociedade como um todo.

- Considerada numa perspectiva processual, sistémica e contextualizada, deve
buscar a superagdo dos equivocos quando:

- Ndo faz distingdo entre institui¢do e organizacao.
- Privilegia o produto em detrimento do processo.
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- Acredita que a soma de avaliagdes pontuais constitui a avaliagdo ins-
titucional.

- Atribui a agdo avaliativa a um grupo ou 6rgéo especifico.
- Adquire func¢éo controladora.

- A avaliagio institucional como processo estratégico de melhoria da educa-
¢do superior deveria estar pautada por principios como:

- Globalidade (deve envolver ndo s6 os cursos de graduagdo e pos-gradua-
¢do, mas todas as funges da instituigfo possibilitando uma articulagdo
entre estruturas pedagégicas e administrativas);

- Participagdo de todos os envolvidos dentro da instituicio;

- Continuidade (processo formativo);

- Adesdo voluntiria;

- Legitimidade politica e técnica;

- Respeito a identidade de cada instituigo;

- Articulagdo com as demandas do mundo, da vida e do trabalho.

-Uma universidade deve ser definida e avaliada pelo conjunto de suas fun-
¢oes, de ensino, de pesquisa e de extensdo, considerando-se 0 seu cCOmpromisso
social de formar o ser humano. Por isso, precisa estar voltada para a busca do
saber, da arte ¢ da ciéncia postos a servigo da justica.

Uma universidade ndo pode estar atrelada aos interesses do mercado e a
outros interesses que nio busquem o0 bem comum.

-A avaliagdo com participag@o e movimento deve se constituir na marca da
institui¢do, onde cada processo construido cotidiana e coletivamente é tnico e s6
pode ser desenvolvido com um intenso envolvimento da comunidade académica,
respeitando as demandas da sociedade.

Documento final do Encontro Internacional realizado em
Fevereiro de 2003

Realizado no dia 20 de Fevereiro o Encontro Internacional, sobre Avalia-
¢ao Institucional, Cooperaciio e Entendimento Intercultural contou com a par-
ticipagdo de especialistas nacionais e estrangeiros e com presenga maciga da ad-
ministragio superior da Universidade Federal do Paran4. Nele foram debatidas as
questdes da cooperagdo interuniversitdria e da avaliagdo das politicas da Educa-
¢d0 Superior, no Brasil e na América Latina.

De forma cooperativa, plural, dinimica e participativa, os participantes dis-
cutiram o papel da Avaliagdo Institucional na constru¢do de uma Educagio Supe-
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rior, comprometida com um projeto de desenvolvimento académico sustentado
por principios como a democracia, a autonomia, a pertinéncia e a responsabilida-
de social.

Neste sentido e entendendo que a universidade hoje ndo vive isolada e que é
preciso fortalecer as diversas formas de cooperagdo interuniversitéria, apoiaram
a idéia de constituicio de uma Rede de Cooperacio para a formulacio de
Politicas Piblicas na drea do Ensino Superior latino-americano.

Essa rede deverd ser integrada pela Universidade Federal do Parand e as
demais institui¢des que constituem o que vem sendo denominado como Universi-
dade do Parand. Pelo CIVITAS- Instituto internacional de Estudos Avangados em
Ciéncia, Técnica e Cultura e pela RAIES- Rede de Avaliag¢do Institucional da
Educag¢do Superior, como organizagdes nio governamentais brasileiras; pelo
ILAEDES- Instituto Latino-americano de Desenvolvimento da Educagio; ampli-
ada pelo convite 2 participagdo da AUGM- Associagdo de Universidades Grupo
Montevideo, que deverd submeter a decisdo ao seu Conselho de Reitores. A AUGM
congrega 15 universidades (Nacional de Assun¢do- Paraguai; da Republica do
Uruguai; Santiago de Chile; Universidad de Buenos Aires, Nacional de La Plata,
Nacional de Entre Rios, Nacional del Litoral, Nacional de Rosério e Nacional de
Coérdoba da Argentina; Federal de Santa Maria, Federal do Rio Grande do Sul;
Federal de Santa Catarina; Federal do Paran4; Federal de Sdo Carlos e UNICAMP
do Brasil) e, que juntamente com o ILAEDES representard as organizag¢des ndo-
governamentais da América Latina.

Como uma teia de relagdes institucionais a Rede agregara professores e
pesquisadores das comunidades nacional e internacional, vinculados as Univer-
sidades e/ ou organizacdes da sociedade civil com vistas a impulsionar um
movimento latino-americano de desenvolvimento humano sustentdvel e de dissemi-
na¢ao do conceito de educagio, enquanto processo cultural de formagdo humana.

Para tanto atuard como um Férum Permanente de reflexdo sobre a Educa-
¢o Superior na América Latina, subsidiando a formulagdo de politicas publi-
cas nos paises da regido, em especial os que integram o MERCOSUL.

As agdes relacionadas com as atividades da Rede deverdo ser articuladas
por meio de um Niicleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas sobre Politicas
Publicas e Gestao da Educacao Superior.

O Niicleo dever4 ter como miss#o a revisdo do conceito de processo de for-
macdo associando-o aos valores da educagdo, enquanto formag¢ido humana € o
compromisso da responsabilidade social, colaborando de maneira pré-ativa com
0 movimento latino-americano de superagdo das desigualdades sociais, de luta
pela democracia, de combate a todas as formas de pobreza que impedem a cons-
tru¢do de um desenvolvimento social, humano e justo, para a maioria da popula-
¢ao.
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Finalmente, os participantes concordaram com as indicag¢des do documento
do semindrio anterior reafirmando que:

- Uma universidade deve ser definida e avaliada pelo conjunto de suas fun-
¢oes, de ensino, de pesquisa e de extensdo, considerando-se o seu compro-
misso social de formar o ser humano. Por isso, precisa estar voltada para
a busca do saber, da arte e da ciéncia postos a servigo da justica.

- Uma universidade ndio pode estar atrelada aos interesses do mercado e a
outros interesses que nio busquem o bem comum.

- A atuagdo pautada na cooperaciio interuniversitéria e inter-organizacional
pode levar a universidade a rever o seu papel na sociedade contempora-

nea e a liderar as reformas de que o Brasil e os Paises da América Latina
tanto necessitam.

Documento final do Seminario Internacional de Avaliagao

Institucional da Educagdo Superior e Reformas do Estado em
sua Uultima fase

Reunidos em Curitiba, nos dias 10, 11 e 12 de margo de 2003, os participan-
tes do Semindrio Internacional da Avaliagdo Institucional da Educacdo Superior e
Reformas do Estado em sua Fase Internacional, ratificaram as institui¢Oes pro-
motoras como partes integrantes de uma Rede Institucional de Formulagdo de
Politicas Publicas para o Desenvolvimento da Educagdo Superior. O Seminério
contou nessa fase com o apoio da Fundag@o Arauciéria, com a presenga da Secre-
taria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, com a participacio de diversas
institui¢des de ensino superior do Estado do Paran4 e tomou a Avaliacdo
Institucional, na sua fun¢do central de, conforme nos ensina o Prof. José Dias
Sobrinho, ter em conta as novas configuragdes da educagdo superior, bem como o
importante papel da avaliagdo nas transformagdes sociais e econ6micas que os
Estados vém promovendo, sob a égide do neoliberalismo, do neoconservadorismo
e da globaliza¢do. Comprometidos com o desafio de propor caminhos alternativos
para a transformag@o da Educagio Superior em projeto estratégico na construgio
de uma sociedade mais justa, mais solid4ria, mais harmdnica, mais democratica e
menos excludente, os participantes levaram em conta que “h4 uma tendéncia in-
ternacional de fazer da avaliagdo um poderoso instrumento da mercadorizagio da
educagéo e do utilitarismo do conhecimento”. Nesse sentido, consideraram que “
a avaliagdo € um instrumento fundamental da Reforma do Estado, como afirmado
pelo ministro francés Zuccarelli e que como “tecnologia de poder ou seja, como
controle social”, segundo Dias Sobrinho, ela legitima saberes e privilégios para
uns € 0s nega ao menos parcialmente para outros. Finalmente, como fizeram em
Dezembro na etapa relativa a fase nacional, e em Fevereiro no Encontro Interna-
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cional, os participantes submetidos a uma dinimica mais participativa puderam
em grupos reafirmar os principios, conceitos e metodologias expressando de for-
ma contundente suas convic¢des e relatando suas experiéncias.

Assim, na elaboragdo deste documento final, como se fosse uma Carta de

Curitiba, em um efetivo espirito de compartilhamento e envolvidos pela dindmica
de participagao plural, os grupos de discussfo, considerando os elementos-chave
que pontuaram as apresenta¢Oes nas mesas-redondas, dentre os quais destacam-

se:

- a perspectiva de constru¢do de uma nova Universidade pertinente as de-
mandas sociais;

- as 16gicas predominantes nas politicas piblicas de avalia¢do (seus funda-
mentos, estratégias, efeitos...);

-0 processo de avaliagido em seus miiltiplos aspectos (conceituagdo, princi-
pios, fungdes, fins, objetos, critérios, métodos, agentes, meta-avaliagdo...);

- os modelos de avaliagfo até entdo vivenciados (construidos coletivamente
ou impostos); :

- as tendéncias e tensdes na educagdo superior (poder, controle, medida, au-
tonomia, participagdo...),

Os participantes buscaram responder a seguinte questao:

Quais as proposicoes a serem levadas ao Ministério da Educacio no
sentido de contribuir para a definicio de politicas de avalia¢do em
um governo comprometido com o desenvolvimento social?

Ap6s um periodo muito rico de discussdes e de reflexdes as suas contribui-

¢Oes foram assim sintetizadas :

16

- As propostas atuais de avaliag#o institucional, como o Provao, sdo disper-
sas, parciais, incompletas e ndo levam em conta diagndstico regional.

- As formas de ingresso na universidade piblica (vestibular) e também na
particular sdo eliminatérias e altamente seletivas ndo assegurando ao
ingressante o sucesso e o alcance de seus objetivos.

- A avaliagdo institucional depende fortemente de planejamento institucional,
0 que é relativamente recente nas institui¢gdes. Ndo hd como avaliar sem
uma visdo global da institui¢do e sem a defini¢fio de seu papel institucional

- A universidade deve se pautar por uma l6gica emancipat6ria para nao per-
der de vista a fungdo que lhe é prépria, ou seja, a formagdo para a cidada-
nia. Para tanto a universidade deve constituir-se como espago aberto 2
pluralidade do social assegurando a legitimidade de instituig¢io publica.
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- Esta 16gica emancipatéria pressupde liberdade institucional para definir a
metodologia mais pertinente aos seus propdsitos, sem prescindir de proce-
dimentos de pesquisa qualitativa.

- A l6gica emancipatéria ndo pode se dar de forma divorciada do MEC, mas,
sem suprimir as particularidades, vincular-se organicamente a sua politica
de educagio pensada para todo o pais. Politica que corresponde ao estabe-

lecimento de diretrizes gerais, bem como ao apoio financeiro e de infra -
estrutura.

- A avaliagdo deve ter sentido piblico e social, ndo de mercado;
- A avaliagdo deve ter por objetivo melhorar as finalidades publicas;
- A avaliagdo deve ser global e formativa;

- Deve-se construir uma cultura de avaliagcdo como um processo continuo,
permanente, participativo e democritico;

- A avaliagdo deve focalizar as grandes estruturas e relagdes (ensino, pesqui-
sa, extensdo...) vinculadas as questdes fundamentais das IES (missio, for-
magao, educagdo humana integral);

- Criar uma cultura de avaliagio que rompa as resisténcias e favoreca a
participacio;

- Transformar o “Provao” em instrumento de reflexio pedagogica, de acom-
panhamento longitudinal e por amostragem;

- O mais importante é assegurar principios que correspondam aos valores
publicos, sociais, democréticos, éticos...e ndo de controle, “ranqueamento”,
punigdo, sele¢do, vinculagdo com financiamentos, etc;

- Para que a avaliagio cumpra de modo completo o seu processo deverd,
articuladamente, realizar os seguintes passos:

- conhecer; compreender; interpretar; emitir juizo de valor e transformar

- A universidade deve assegurar a sua condi¢do de ser a protagonista da sua
politica de avaliagdo vinculada a sua concepgio de universidade e de socie-
dade.

- Idéia central de universidade que o MEC deveria considerar para apresen-
tar a proposta de Avaliagao:

- Universidade voltada para o aluno, comprometida com as questdes so-
ciais.

- A universidade deve ser compreendida de forma mais cooperativa e
menos competitiva.
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- O que caberia a0 Ministério na questdo da Avaliagio:

- Definir linhas gerais com principios claros que norteassem as Universi-
dades na elaboragio dos processos avaliativos.

- Como deve ser a Avaliagio:

- As universidades teriam autonomia para a constru¢io do modelo de
avaliacdo, atendendo ao principio basico de ndo permitir a comparagao
de desiguais sem, contudo, deixar de dar respostas a sociedade, consi-
derando sua relevancia social.

- O Ministério deveria financiar os processos avaliativos das IES como
forma de se responsabilizar pelos mesmos. Os recursos poderiam
viabilizar a realizagdo de um diagnéstico mais realista e, principalmen-
te, mais qualitativo da Institui¢do, que além dos levantamentos quanti-
tativos pudesse estabelecer as relagdes presentes nas agdes cotidianas
da Universidade, identificando seus pontos fortes e fracos e subsidian-
do o processo de crescimento institucional.

- Criag¢do de uma Comissdo Nacional de Avaliagdo para integragdo de pro-
cessos, logistica e ordenagdo geral da avaliagdo da educagdo superior.

- Avaliagio da responsabilidade social das universidades. Avalia¢do das uni-
versidades como bem publico.

- Principios, concepgdes de avaliagdo amplamente discutidos na sociedade.

- A titularidade da avaliagdo deve pertencer as universidades.

Com tais sugestdes e observagdes que mais do que refletir o clima de debate
e colaboragio que esteve presente durante todo o Semindrio, em suas trés etapas,
registram a importincia que a comunidade académica atribui 4 Avalia¢do da Edu-
cagdo Superior, os participantes reafirmaram a sua disposi¢do de, por meio da
Avaliacio Institucional, promover um amplo debate sobre a fungdo social da Uni-
versidade Contemporanea, esperando do Ministério da Educag@o o cumprimento
da sua fungio essencial que ¢ a de se constituir em fomentador do debate e guardido
da autonomia como condig¢do para a existéncia da Universidade.

Curitiba, 12 de margo de 2003.
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