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Resumo: O texto apresenta a contradigio bastante comum entre duas concepgdes e praticas de avaliagdo da
educagio superior. De um lado, a avaliagdo é principalmente regulagio e controle. Por outro lado, a
avaliagdo é concebida e praticada como instrumento de emancipagio. Na segunda parte, sio propos-
tas algumas idéias de premissas e a¢des para um eventual programa de avaliagio da educagio supe-
rior, com base nos principios da emancipagio e dos compromissos piblicos.
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Abstract: The text discusses a common contradiction between two conceptions and practices of higher education
evaluation. On the one hand, evaluation is basically regulation and control. On the other, evaluation
is conceived and practiced as an instrument of emancipation. On the second part of the text, some
ideas about principles and actions are presented for a possible program for evaluation of higher
education, based on the principles of emancipation and public commitment.
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I. Avaliagdo: controle ou emancipagdo?
Introducgao

Sob o dominio do “Estado avaliador” dos tltimos anos, a avalia¢do da edu-
cagdo superior tem sido praticada como instrumento privilegiado de regulagdo.
Portanto, vem exacerbando sua dimensdo burocratico-legalista de controle,
modelagdo, ajustamento e fiscalizagdo. A primeira parte deste trabalho procura
estabelecer o cendrio explicativo da concepgao e dos usos da “avaliagdo” como
regulagio e controle. As agdes de regulacio — entendida equivocadamente como
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“avaliagdo” - se desenvolvem como parte essencial da agenda de modernizagio e
privatizag@o, em que as institui¢des educativas sdo levadas a adotar mentalida-
des, priticas e formas de organizag¢des voltadas a seus interesses proprios e priva-
dos. Duas outras caracteristicas tém af papel de grande importincia: a transna-
cionalizagdo e a funcionalizagdo econdmica da educagio e, portanto, da avalia-
¢ao da educagio superior. Na segunda parte do texto, so apresentados premissas
¢ elementos operacionais como sugestdo para uma pratica social de avaliagio na
perspectiva da emancipacéo dos individuos, das institui¢des de educagio superior
e dasociedade. E o que estd esquematicamente tratado nos pontos que se seguem.

1. Avalia¢do, reformas e poder. Toda avalia¢do tem um forte significado
politico e uma importante dimens&o ética, ndo apenas técnica. Ela sempre se pro-
duz num espago social de valores e disputas de poder, que alids constituem o
centro das discussdes piblicas que a seu respeito se instauram. Para além dos
problemas técnicos, sdo os sentidos éticos e politicos das concepgdes de educagio
superior e da prépria sociedade que estdo essencialmente ¢m questdo. H4 de se
reconhecer a forga transformadora da avaliacdo, ou seja, seu papel central nas
novas configuragdes desejadas para os sistemas de educacio superior em conexiao
com as reformas da sociedade. Com esta visdo, muitos paises desenvolvidos cria-
ram suas agéncias de avalia¢io vinculadas ao niicleo mais duro do poder. No caso
da Franga, por exemplo, a avalia¢do cumpre um papel importante na reforma da
administracfo publica e modernizagio do Estado. Em relat6rio apresentado pelo
Conseil National d’Evaluation ao Presidente da Repiiblica, em 1999, o Ministro
Zuccarelli, encarregado da “Funcgfo Piblica, da Reforma do Estado e da
Descentraliza¢ido”, expressou com clareza as relagdes entre avaliagdo, poder e
reformas: “A avaliagdo € um instrumento fundamental da reforma do Estado.
Nenhum Estado moderno desenvolvido pode abrir mio da avaliagdo” (CNE, 2000:
56). Essa avaliagdo, entendida como mecanismo de regulagio e controle, tem
centralidade nas reformas da educagéo superior. Por sua vez, as mudangas na
educagio superior estdo sendo produzidas para aumentar a capacidade operacional
deste subsistema educacional relativamente as transformagoes da sociedade e,
particularmente, do mercado. Nos processos de modernizagdo dos Estados, as
reformas da educagio superior sdo fundamentais e, por sua vez, usam determina-
dos mecanismos ditos de avaliagdo como instrumento central.

2. Institui¢do social ou organizagcdo? Toda reflexdo sobre avaliagdo de ins-
tituigOes € do subsistema do terceiro grau requer uma precisio prévia a respeito
dos significados moventes e em muitos casos de 4mbito transnacional que se ope-
ram na educag¢do superior € em suas relagcdes com as transformagdes da socieda-
de. Neste texto, me parece oportuno comegar por uma distingdo entre institui¢ao
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social e organizagdo, relativamente 2 educagdo superior. A distingdo aqui apre-
sentada segue basicamente as idéias elaboradas a esse respeito por Michel Freitag.

Segundo este autor suico, professor de sociologia na Universidade do Québec,
0 que caracteriza uma institui¢do & a natureza de sua finalidade, que é definida no
plano global ou universal da sociedade. A institui¢do, enquanto pritica social,
tem como fim o desenvolvimento dos valores da sociedade. Isto requer o reconhe-
cimento publico de sua legitimidade e autono-

mia. Uma institui¢io universitria se distingue, A avaliacao entendida
por sua autonomia, das demais institui¢oes so- como mecanismo de
ciais, mas precisa ser referendada e reconheci- regulacao e controle
da externamente, ou seja, socialmente. Ela est4 tem centralidade nas
comprometida com os fins coletivamente reco- reformas da educacéo
nhecidos e os valores que os sustentam. superior.

Por outro lado, o que caracteriza uma or-
ganizagdo € a instrumentalidade, ou seja, a l6gica da adaptag¢do dos meios ao fim
particular a que visa. Uma organizagdo se basta a si mesma, € auto-referencial.
As prioridades de uma instituicdo social e de uma organizagio apresentam uma
diferenga essencial: “O aspecto institucional reenvia a prioridade dos fins, o as-
pecto organizacional, a prioridade dos meios”, diz Freitag (1995: 32).

Uma organizagio social tem compromisso com o saber-fazer instrumental e
o resultado prético. Por isso, para ela contam prioritariamente a gest#o, a planifi-
Cagdo, a eficécia, 0 sucesso; para ela, a eficiéncia se torna uma finalidade em si e
por si mesma e uma justificativa auto-suficiente. (Freitag, 1995: 32). Marilena
Chaui, também com base neste texto de Michel Freitag, completa: “N#o lhe com-
pete (2 organizagdo) discutir ou questionar sua prépria existéncia, sua fungéo,
seu lugar no interior da luta de classes, pois isso, que para a institui¢fio social
universitdria é crucial, é, para a organizagdo, um dado de fato. Ela sabe (ou julga
saber) por que, para que e onde existe.” (Chauf, 1999: 219).

Af jd se instaura uma distingio importante dos possiveis significados da ava-
liag&o. Segundo a concepgio de instituig¢do social, a avaliagdo instaura a reflexdo
€ 0 questionamento, ou seja, a produgio de sentidos; por outro lado, do ponto de
vista da organizagdo, a “avalia¢d0”, sendo mais propriamente controle e regulagéo,
prescinde de qualquer exercicio de reflexdo e de interrogacdo: os sentidos (da
eficiéncia, éxito, lucro e seus meios, como o planejamento organizacional, a ad-
ministracdo eficaz...) j4 sdo dados e seus sentidos se completam em si mesmos.
Portanto, ndo havendo questdes, o que resta a fazer é quase s6 medir. Dito isto, é
preciso jd nesta altura declarar a idéia que constituirs o eixo destas reflexdes: a
avaliagdo tem sido um poderoso instrumento, utilizado por governos de distintos
quadrantes, para transformar as institui¢des educativas, por natureza orientadas
as dimensdes sociais e piblicas, em organizagdes auto-centradas e voltadas aos
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interesses privados daqueles que, como clientes, teriam o direito de se beneficiar
individualmente da educacio e seus efeitos.

3. Regulagdo transnacional, neoconservadorismo e neoliberalismo. Um
outro ponto a observar desde logo diz respeito a transnacionalizag¢@o dos princi-
pais modelos e procedimentos de regulacdo adotados pelos governos, nas tltimas
décadas. As reformas da educac@o e os respectivos modelos de regulagdo ndo
constituem fendmenos isolados. S0 mais propriamente respostas locais que adap-
tam estruturas e procedimentos, que teriam sido eficazes em outros paises
(McCormick e James, 1997: 22). Sob a égide da mundializa¢io, correspondem a
dois conceitos fortes: neoconservadorismo e neoliberalismo.

O neoconservadorismo é predominantemente politico e moral € tem como
valor central a sociedade regulada e hierarquizada. Para tanto, o Estado tem forte
presenga controladora no campo social e, portanto, no caso que aqui interessa,
grande poder de intervengdo para modelar o sistema de educacdo superior. O
neoliberalismo flexibiliza os meios de produgﬁo para obter mais ganhos de efi-
ciéncia, respeitando o principio fundamental da democracia liberal, que € a liber-
dade de escolha. A combinagéio desses dois conceitos cria na educagio superior o
par contraditério: autonomia-controle. O neoliberalismo aumenta a autonomia
relativamente aos meios, em fungio de maior eficiéncia, diversificagio e diferen-
ciagdo, isto &, liberaliza para facilitar a privatizagio da educagdo superior. O
neoconservadorismo usa mecanismos ditos de avaliagdo como controle dos resul-
tados e regulagdo, 0 que acaba sendo também uma contradi¢do da autonomia.
Esta conjuntura pode ser bem definida pela expressdo “Estado Avaliador”, que
caracteriza o estado forte, no controle do campo social, e liberal relativamente a
economia. Segundo essa 16gica, o estado confere maior liberdade a gestao dos
meios e processos, como fator de eficdcia e produtividade, podendo assim justifi-
car a diminui¢do dos financiamentos e criar as facilidades para a expansdo da
privatizagio e da mentalidade empresarial em educagdo. Por outro lado, exerce
um rigido controle sobre os fins e produtos, através de mecanismos que chama de
avaliagdo, para consolidar os modelos desejados e orientar 0 mercado.

4. Funcionalizag¢do econdmica e responsabiliza¢do. Como a atribui¢do do
sentido de fungio econdmica a educagio superior tem sido amplamente dominan-
te nos dltimos anos, a “avalia¢do” também passa a ter forte relagdo com a regulagdo
e as priticas derivadas de organizagdes do mercado. De modo particularmente
intenso o declinio econdmico que vem se produzindo principalmente desde a crise
do petréleo (por volta de 1973) tém imposto a educagdo a exigéncia de maior
regulacdo e o uso de mecanismos de mensuragdo da eficdcia e da prestagdo de
contas. “E a economia, com seus constrangimentos em matéria orgamentéria, que

34 v.8 n1 mar. 2003



AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR — REGULAGAO B EMANCIPAGAO

levou o conjunto do setor social a se interessar pela avaliagdo de seus resultados
e de suas préticas” (Le Poultier, 1987, apud Guingouain, 1999: 10).

Em virtude disso, ganhou muita for¢a nos processos do “Estado Avaliador”
0 sentido de responsabilizagio (accountability), isto €, a obrigagdo de provar que
os resultados obtidos e mensurdveis cor-

respondem a certos padrdes externamente con- A avaliacao educativa
vencionados. Quanto mais fortes sio as exigén- nao pode se confundir
cias externas de prestagdo de contas ou com a prestacao de
responsabilizagdo, tendencialmente menos for- contas, com a

¢a terd a avaliagdo educativa. E o que também mensuragdo e muito
pensa John Brennan. Referindo-se 2 menos com o mero
accountability, aos controles feitos através da controle.

legislagdo e mecanismos de financiamento, além

das interferéncias do mercado, diz ele: “Onde essas formas de controle sdo fortes
(...) se poderia levantar a hip6tese de que o papel da prestagdo de contas terd mais
forga que a avaliagdo” (Brennan, apud Trow, 1998: 19).

5. Controle tomado como “avaliagdo”. A avaliagdo educativa ndo pode se
confundir com a prestagdo de contas, com a mensuragdo € muito menos com o
mero controle. Sua intencionalidade é radicalmente distinta da simples regulagio.
Esta observagdo € necesséria porque na opinido piublica e em muitos setores da
administragdo central e até mesmo em determinados 4mbitos académicos se d4 o
equivoco, carregado de pesadas conseqiiéncias, de identificar-se avaliagio com
medida e controle. Na educagio superior, principalmente, os mecanismos chama-
dos de avaliagio usualmente assumem fungdes politicas de classificagdo que legi-
timam e estimulam institui¢des, programas, individuos e também consolidam
mentalidades e estilos. Isto tem sido feito através de instrumentos pontuais, frag-
mentados, desligados dos processos e ditos objetivos, para permitir as classifica-
¢oes e hierarquizagdes. Neste caso, as informagdes e as classificagdes sdo organi-
zadas sobretudo para uso dos “clientes”.

Essas préticas fundadas na suposta objetividade e apoiadas em instrumentos
de grande apresentagdo técnica e pretensamente imunes a valore, com tais
intencionalidades, estruturas e procedimentos metodolégicos poderiam ser cha-
madas de “duras”. Segundo Guingouain, elas “sdo freqiientemente associadas 2

‘tecnologia’. E uma avaliagdo externa fundada sobre a pesquisa de dados ou de
indicadores mensuréveis. Busca-se af uma certa sistematizac¢do na coleta de da-
dos e uma radicalizagio dos procedimentos que aumentam sua transmissibilidade.
O avaliador se coloca em uma estrita neutralidade. A avaliagdo se inspira em
métodos experimentais. E freqiientemente pela estatistica, para ndo dizer pelo
célculo, que essas préticas justificam sua validade” (1999: 16).
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No Brasil, a pritica mais notéria dessa tecnologia aplicada a educagéo supe-
rior consiste no Exame Nacional de Cursos (ENC, popularmente conhecido como
Provio), que se diz medir desempenhos estudantis para assim determinar o valor
dos respectivos cursos e instituigdes. Como se sabe, este exame vem mais ou
menos associado ao procedimento conhecido como Andlise das Condigdes de En-
sino. Embora nfo seja o Gnico, 0 Provao na pritica tem sido o instrumento mais
importante para pretensamente medir e determinar objetivamente a “qualidade”
da educagdo superior. De enorme visibilidade na midia, tdo fortemente impregnou
o0 imagindrio social que passa por ser “a” inica “avaliagdo” possivel e verdadeira.

6. Testes nacionais. Muitos problemas sio apontados na literatura a respeito
dos testes nacionais ou exames gerais. Menciono aqui apenas alguns poucos ele-
mentos criticos. Talvez os mais sérios derivem do fato de que esses exames, COmMo
¢ o caso do Provdo, sdo procedimentos isolados e orientados para o controle,
carecendo assim de uma concepgio politica e de uma intencionalidade educativa
socialmente produzidas. O Provio reduz a autonomia profissional do professor e
ndo fornece elementos para um melhor aproveitamento pedagdgico do estudante;
baseia-se numa premissa falsa de que haveria correspondéncia mecénica dos de-
sempenhos escolares com as profissdes e empregos; ndo considera as condi¢oes
individuais de partida e tampouco as especificidades, projetos e condi¢des de pro-
ducdo das institui¢des, como se os pontos de chegada devessem ser equivalentes
para todos e como se todos tivessem realmente as mesmas condi¢des para compe-
tir; reduz a aprendizagem a simples desempenho ou manifestagdo externa, isto €,
capacidade de responder aos itens do instrumento de aferi¢io; limita a qualidade
a um resultado matematiz4vel alcangado numa prova; consolidando os resultados
em escalas hierarquizadoras vai produzindo com o tempo uma imagem social dos
cursos e, por extensdo, um modelo de educagio superior que prioriza o ensino
orientado aos empregos; desvaloriza a pesquisa, os esfor¢os de alta qualificac@o
em mestrado e doutorado, e inibe a constru¢do autdnoma de conhecimentos e
criticas; desconsidera a formagdo humana integral fundada em valores sociais e
piiblicos; define externamente o curriculo de fato, controlando o que € ensinado,
como é ensinado, o que é supostamente aprendido e o que € pretensamente apren-
dido (Madaus, apud Cardoso, 1993: 82); toma a qualidade por uma mera repre-
senta¢do, sem apontar os problemas reais, as causalidades e as potencialidades;
ndo estimula as reflexdes coletivas e o envolvimento da comunidade universitdria
em projetos de transformagio da formag¢do humana integral, das relagdes
intersubjetivas, dos curriculos etc.. Em resumo, “exames nacionais, como o Provéo,
ndo pdem em questdo o curriculo, a organizagio didético-pedagdgica, os valores
da formagdo, ndo interrogam sobre os contextos, processos, causas dos €xitos e

36 v.8 n1 mar. 2003



AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR — REGULAGAO E EMANCIPAGAO

fracassos, agdes e atitudes que devem ser postas em pritica, realidades essas que
ultrapassam em muito o tema da reten¢do de contetdos por parte dos alunos.
Tentam verificar a demonstragio de aprendizagem de determinados conteddos e
supostamente algumas habilidades, mas nio questionam nem os conteidos, nem
as habilidades cobrados. O valor cientifico e a relevancia social destes, em termos
da formagdo, estdo acima de qualquer questdo” (Dias Sobrinho, 2000: 170).

Desta forma, 0 Provio é um instrumento de verifica¢do de desempenho. Como
controle, pode ser til para instrumentar préticas regulatérias, como é o caso da
expansao do mercado educacional, mas nio chega a indagar sobre os sentidos das
formas e conteiidos pedagégicos no horizonte da formagdo humana, tampouco da
pertinéncia e da eqiiidade e muito menos age para consolidar um modelo de uni-
versidade com sentido piiblico e social. Sendo um instrumento imposto, recusa a
participagdo ativa dos sujeitos da comunidade educativa e impede um compro-
misso destes com as transformagdes pretendidas (Dias Sobrinho, 2002: 163).
Portanto, a rigor, o Provao nio pode ser considerado avaliagdo educativa.

O Provido estimula a l6gica da competitividade, ndo da solidariedade. Do
sucesso individual, ndo do interesse social. Da privatizagdo e da mercadorizagio
da educagdo, ndo do sentido piiblico e da democratizagdo. Em sua I6gica, forma-
¢a0 e conhecimento sdo considerados bens privados, entdo acessiveis a quem pos-
sa compra-los ou de alguma forma deles se beneficiar para uso préprio. A
competitividade que af se instaura acaba produzindo a dissolu¢io da comunidade,
das relagdes sociais cooperativas, ao tempo em que entroniza a supremacia do
sucesso individual a qualquer custo. Com isso, reforca a idéia do valor utilitarista
e eleva o individualismo a principio moral: tem prego e aprego o que € util e
apresenta interesse individual, ndo os valores sociais tendentes a universalizacio.

1. Avaliagdo e produgdo dos sentidos. A avaliagio educativa tem uma 16gi-
ca diferente da classifica¢do, da comparacéo competitiva entre realidades distin-
tas, bem como do controle que visa a conformidade e a conservagio. E muito
mais que um retrato momentaneo de parte de uma realidade fixa. Ultrapassa lar-
gamente a simples medida e verificagdo. A avaliagdo educativa requer a constru-
¢do coletiva de um pensamento sobre a filosofia educativa, em que emergem oS
questionamentos a respeito dos sentidos éticos, politicos, filos6ficos, ou seja, pro-
fundamente humanos, que a institui¢cio em seu conjunto estd produzindo em suas
agdes sociais e educativas. A I6gica da avaliagdo educativa é distinta da 16gica do
mero controle: “N&o simplesmente quantificar as proporgdes de uma aprendiza-
gem obtida, medir a eficiéncia e produtividade de um curso, classificar (...), mas
focar a questdo dos sentidos que se vio construindo nessa comunidade de apren-
dizagem, de valores e de comunicagdo, enfim nessa teia de relagdes pessoais e
intersubjetivas. Mais que resultados obtidos pelos alunos ou por uma instituicdo,
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o0 objeto em foco passa a ser prioritariamente as relagdes s6cio-educativas, isto €,
as relagdes intersubjetivas concretas, as representagdes, as estruturas, em fungéo
da formacdo do estudante. A formag¢do como fim, portanto, mas formagéo em seu
sentido mais completo” e humanamente expandido (Dias Sobrinho, 2000: 162).

II. Sugestdes para uma avaliagdo da Educagao Superior

Introdugdo. Duas fungdes devem ser levadas em conta ao pensar as respon-
sabilidades do Estado e da comunidade educativa relativamente & Educagdo Su-
perior: regulagdo e avaliacdo propriamente dita. Uma ndo se confunde com a
outra, sdo distintas e devem se com-
pletar. A funcdo de regulacéo, de res-
ponsabilidade do Estado, instaura pro-
cedimentos de controle e fiscalizagdo
para assegurar as condi¢Oes de exis-

A avaliacao da E. S
devera ser concebida
como um amplo
processo de

conhecimento, téncia de um sistema de boa qualidade
interpretacao, e necessariamente consolidado como
atribuicdo de juizos de um servigo publico. Esta fungdo néo
valor, organizagéo e deve se esgotar em si mesma. A
instauracao de acoes e regulagdo deve se articular com a fun-
metas para melhorar o ¢do de avaliagdo educativa, que, para
cumprimento das além do mero controle, se desenvolve

finalidades publicas e

e A Toned como prética social voltada a produ-
sociais das instituigoes.

¢do da qualidade das instituigdes e da
emancipagdo social. Duas transforma-
¢Oes radicais das concepgdes e prati-
cas vigentes no campo da regulagdo-avaliagdo seriam, entdo, imprescindiveis.
Em outras palavras, essas transformagdes deveriam oferecer uma outra diregéo,
um outro sentido filos6fico e ético. Em primeiro lugar, que a regulagdo néo tenha
uma simples fungdo burocritica e legalista, nem se esgote em si mesma, e sobre-
tudo que a avaliagio tenha sempre uma intencionalidade educativa, devendo ser
concebida e praticada como agdo social formativa e construtiva, ndo como mero
controle, fiscalizagdo e hierarquizagdo. A avaliagdo educativa ndo deve ter
conotagio mercadoldgica e competitiva, nem vinculagdo com financiamento e
tampouco pode dar margem ao estabelecimento de rankings. Seus objetivos de-
vem ser estritamente educativos, fornecendo informagdes para a melhoria das pra-
ticas pedagégicas. Ao mesmo tempo, e este é o segundo ponto importante, 08
diversos procedimentos avaliativos devem estar articulados a um programa fun-
dado numa concepgio que seja capaz de implementar préticas integradoras. As-
sim, todos os estudos, andlise, debates que se fazem em distintos momentos de um
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processo continuo devem estar integrados num desenho unitdrio de avaliacdo
institucional. Essa concepgido de avaliagdo tem a globalidade e a integracdo como
referéncias a atingir e deve sempre buscar assegurar que sua fung¢do seja primor-
dialmente pedagégica, educativa, proativa, formativa, mesmo quando se utilize
de préticas de controle.

Premissas e caracteristicas principais. A avaliagdo da Educacgédo Superior
deve desenvolver-se a partir das seguintes premissas: educa¢fio é um bem publi-
co, direito do cidadio e dever do Estado; formagio e conhecimento sdo capitais da
sociedade. Portanto, todas as Institui¢des de Educagio Superior, independente-
mente de sua natureza juridica, de sua mantenedora, de dependéncias administra-
tivas e de suas vocagdes institucionais, tém uma responsabilidade publica e uma
finalidade social. Todas elas, respeitadas suas especificidades, devem estar com-
prometidas com a formagao de cidaddos com elevada competéncia técnico-profis-
sional e ético-politica. As atividades cientificas e pedagégicas de ensino, pesquisa
¢ extensao, isto €, a produgio e a difusio de conhecimentos cientifica e social-
mente relevantes, bem como uma eficaz administra¢do e a vivéncia institucional
devem estar orientadas para propiciar a participagfo ativa dos individuos na vida
social e econdmicae a consolidagdo dos valores fundamentais da democracia.

Disso decorre o sentido piblico e social também da avaliagdo. A avaliagdo
da Educagéo Superior dever4, portanto, ser concebida como um amplo processo
de conhecimento, interpretagio, atribuigo de juizos de valor, organizagio e instau-
ragdo de a¢des e metas para melhorar o cumprimento das finalidades piiblicas e
sociais das institui¢des. Essas atividades de discussdo, anilise, valoragio, toma-
das de decisdo e agdo relativamente as prioridades de cada institui¢io devem ter
cardter social. Em grande parte, devem ser realizadas coletivamente e segundo as
priticas institucionais. A avaliagdo ndo deverd ser realizada, entdo, como um
processo de controle, puni¢io ou premiagio; mais propriamente, deve ser um pro-
cesso integrado 2s estruturas pedagégicas, cientificas e administrativas, com a
finalidade principal de melhorar o cumprimento da responsabilidade social das
IES, por meio de um aumento consistente da profissionalizagdo dos docentes,
revisdo critica dos curriculos, programas, préticas pedagégicas, valor cientifico e
social das pesquisas, impactos e inser¢do institucional na comunidade local, nacio-
nal e mundial etc.

A avaliago educativa h4 de ser formativa. Isto significa que ela ndo pode
ter como fungéo principal e (muito menos) exclusiva o controle, nem tampouco
restringir-se A fiscalizagdo de normas legais e ao ajuste as demandas do mercado.
N&o que aregulagdo nio seja legitima e necessdria enquanto instrumento do Esta-
do. Entretanto, ela ndo pode substituir a avaliagdo educativa, cujo propésito é a
melhoria, ndo o simples controle. Disso se deriva que a avaliagdo com
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intencionalidade e fungio educativa deve ser desvinculada das medidas do finan-
ciamento e de qualquer mecanismo de premiag¢do/puni¢do e tampouco deve pro-
duzir hierarquizagdes (rankings) de institui¢des.

A avaliagfo institucional educativa deve ser um amplo e democrético processo
de busca de compreenséo das dimensdes essenciais de uma institui¢ao e de organi-
zagdo das possibilidades de transformagdes. Portanto, deve estar orientada essen-
cialmente para as finalidades essenciais da institui¢éo, sob os seguintes aspectos:
conhecimento, compreensao, redefini¢do, valoragdo e construgio das transforma-
¢Oes desejadas. Estando voltada para a melhoria do funcionamento institucional e
sua responsabilidade social, e ndo atrelada as necessidades de momento dos go-
vernos e do mercado, a avaliagio requer uma decisdo politica de cada institui¢do
no exercicio de sua autonomia. Ainda que ndo imposta de cima para baixo e de
fora, moral e eticamente ndo hd como uma institui¢do educativa deixar de realizar
a avaliagdo, como resposta a exigéncia ética da melhoria do funcionamento
institucional, elevagdo da efetividade cientifica e social e aumento da
conscientiza¢io da comunidade académica. Como a educagdo comprometida com
as necessidades e interesses piiblicos s3o de responsabilidade coletiva da comuni-
dade educativa e do Estado, a avaliagio h4 de ser democrética e participativa.

Além disso, a avaliagio deve ser global (busca de compreensdo do conjunto)
e continua. Assim, além de evitar as an4lises fragmentadas (que muitas vezes dao
uma visdo distorcida da realidade complexa de uma IES), a avaliagdo se realiza
como um processo permanente de construgdo da qualidade. O que importa éa
compreensdo de conjunto da universidade, como passo necessério para a constru-
¢iio e consolidagdo de sua qualidade, de acordo com os requisitos éticos do desen-
volvimento social.

Mais que prometer verdades acabadas e julgamentos definitivos, a avaliagio
deve ser um processo que utiliza os recursos e procedimentos técnicos e cientifi-
cos adequados e necess4rios para garantir credibilidade e reunir 0 méximo possi-
vel de elementos para a reflexdo e a agdo, respeitadas as caracterfsticas de cada
institui¢do. Assim, valoriza o rigor técnico e cientifico, mas também se assume
como processo politico que respeita as contradi¢des e o pluralismo.

A avalia¢do deve langar seu olhar prioritariamente as grandes estruturas
institucionais. Mais que controlar as atividades do docente, importa avaliar a
docéncia, mais ainda que a docéncia, importa a formagdo que estd sendo propor-
cionada. Melhor que examinar disciplinas, ¢ avaliar curriculos, em sentido pleno.
Mais vale avaliar os sentidos agregados da formagdo de um estudante, que sim-
plesmente tentar comprovar se aprendeu ou ndo alguns contedidos. Mais que
contabilizar a produgdo cientifica de um pesquisador, € preciso avaliar os signi-
ficados da pesquisa para a ciéncia, a formagdo humana, a cultura e a sociedade.
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Caracteristicas principais. Uns pares de palavras podem de alguma forma
sintetizar os elementos mais importantes de uma avaliagdo institucional, nos ter-
mos aqui propostos' .

Globalidade e integragfio. A avaliacdo institucional deve ter como objeto a
totalidade da instituigfo. A globalidade instaura horizontes de aproximagao e pers-
pectivas de integracio. E, portanto, uma categoria de busca de relagdes. A avali-
acdo institucional precisa procurar estabelecer uma compreensdo integrada e arti-
culada do conjunto da universidade. Além de analisar a existéncia ou caréncia de
articulagdo entre as partes, a avaliagdo deveria promover mecanismos de constru-
¢do e consolidagdo da integragdo.

Processo pedagégico e formativo. Privilegiar o sentido formativo e peda-
gogico corresponde a por o acento nos dispositivos da a¢do, nos dinamismos dos
processos, no desenvolvimento das relagdes sociais, que tém grande potencialidade
educativa. O processo de compreensio de todas as dimensdes da institui¢do deve
produzir as possibilidades de tomada de consciéncia a respeito daquilo que € ne-
cessdrio fazer para melhorar a universidade, sem esquecer que também as falhas
e dificuldades podem ser formativas. Produzindo, organizando, sistematizando os
conhecimentos, reflexdes e juizos de valor internos e externos, a avaliagdo inter-
vém qualitativamente no desenvolvimento dos processos € nas estruturas comuni-
cativas da universidade. Atua, assim como dispositivo educativo das pessoas que
nela se envolvem.

Enfase qualitativa. Privilegiar o qualitativo, dado seu maior potencial
educativo, ndo significa negar o quantitativo e nem estabelecer nenhuma oposi¢ao
entre eles. Estatisticas, bancos de dados, estudos quantitativos constituem uma
base s6lida para a avaliagdo. Entretanto, esta abordagem & insuficiente e incapaz
de trazer toda a riqueza de significados, se a ela ndo se aplicam reflexdes e produ-
¢oes de sentidos através de procedimentos qualitativos.

Flexibilidade. Dadas as caracteristicas dinimicas do processo e consideran-
do que ele opera numa realidade viva, plural, contraditéria e em permanente mu-
danga, os procedimentos metodolégicos da avaliagio devem comportar certas
margens de flexibilidade e adaptabilidade. A avaliagdo é um processo em constru-
¢d0, um modelo para armar coletivamente que precisa permitir alteragdes ao lon-
go de seu desenvolvimento, sem que isso signifique permissividade e falta de sen-
tido de organizacio.

Credibilidade e legitimidade. Sendo um processo pedagégico e técnico, que
envolve conjuntos sociais atravessados por contradigdes e diferengas, a avaliacgio
institucional deve possuir um profundo sentido ético. Exige capacidades técnicas

1 Ver meu artigo “Una experiencia brasilefia de evaluacién institucional”, in Cuadernos IRC, v. 1, n° 1, abril
1999, Barcelona.
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e ético-politicas. Isso tem a ver com a credibilidade e legitimidade técnica e poli-
tica das pessoas que se envolvem no processo ndo individual, mas institucional e
socialmente.

Institucionalidade. Esta categoria se relaciona com a globalidade, no que se
refere ao objeto da avaliagio, e A legitimidade do processo. E institucionalmente,
isto é segundo as determinagdes e a cultura de cada institui¢do que o processo
avaliativo se desenvolve. A avaliacdo institucional, formalmente institucionalizada,
se submete aos critérios instaurados em processos comunicativos da comunidade.

Continuidade. A avaliagdo deve ser um processo continuo, instaurando-se
como cultura. A avaliagdo continua pode vir a ser uma fonte permanente de co-
nhecimentos, informagdes e juizos qualificados sobre o funcionamento, os resul-
tados, os impactos sociais das atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestao,
servicos em geral, aspiragdes da comunidade e assim por diante. Mais que isso,
poderia ser uma fonte permanenté de produgdo de sentidos e questionamentos a
respeito das finalidades essenciais da institui¢do. Dessa forma, poderia ser um
processo a articular de modo consistente as reflexdes e as préticas universitérias.

Niveis. A avaliacdo da Educagio Superior teria dois niveis: nacional e de
cada institui¢do. Em termos nacionais, poder-se-ia pensar na cria¢do de uma Co-
missdo Nacional de Avaliagdo, a ser constituida por membros de reconhecida com-
peténcia ética e cientifica. A fungio principal dessa Comissdo seria a de contri-
buir para que os processos avaliativos tenham boa qualidade técnica e politica e
sejam eficazes na melhoria e consolidacido dos processos cientificos, pedagogi-
cos, administrativos e institucionais da educagio superior, tendo em vista os inte-
resses publicos e sociais. Sua fungfo ndo seria a de avaliar ou julgar as IES, e sim
a de coordenar esforgos para a melhoria do sistema, através de logistica, organi-
zagdo e interpretagdo sistemdtica de informagdes, assessoria técnica e sobretudo
de um trabalho que garanta uma certa unidade quanto aos principios bésicos € aos
procedimentos mais importantes.

O outro seria o nivel institucional. Um processo de avaliagdo deve desen-
volver-se nas institui¢des de modo continuo, estabelecendo ciclicamente trés di-
mensdes essenciais: a) auto-avalia¢do ou avaliagdo interna, b) avalia¢do exter-
na e c) re-avalia¢do e meta-avaliagdo. Essas dimensdes devem se complementar
e, juntas, produzir um processo integrado e consistente.

A) Avaliagdo interna. A avaliagio deve ser realizada pela comunidade uni-
versitdria interna e externa. A auto-avaliagdo deve contar com ampla participa-
¢do da comunidade interna, a quem, segundo decisdes e normas estabelecidas
institucionalmente, cabe definir os principios, a concep¢do bésica, o objeto, os
sujeitos, procedimentos, objetivos e usos do processo avaliativo, para compreen-
s3o0 e melhora dos compromissos fundamentais da IES.
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A comunidade universitdria deve participar institucionalmente desse pro-
Cesso, tanto nas discussdes sobre a concepgao, as finalidades e 0 desenho da ava-
liagdo, quanto no levantamento e organizagao das informagdes e dados quantita-
tivos, nas pesquisas, interpretagdes e valoragdes de cardter qualitativo. Dessas
agdes dever4 resultar um conjunto estruturado
de informagdes que possam permitir uma ima-

gem global dos processos sociais, pedag6gi- Quanto mais ampla e
cos e cientificos da IES e sobretudo identifi- dedicada a
que as causalidades dos problemas e as poten- participacao dos
cialidades para tornar melhor a institui¢do. atores universitarios,
O foco central da avaliacio deve ser a mais significativo
formagdo, em seu sentido mais amplo, com- podera ser o processo
plexo e completo, entendida aqui como a prin- de auto-avaliacdo em
cipal responsabilidade social da Educagdo termos educativos.

Superior, e ndo desvinculada da questio da

produgdo e disseminagfio do conhecimento. Em

outras palavras, a formagao de cidadios competentes e éticos € a principal fungio
do mandato social recebido e a respeito do qual deve a institui¢do educativa pres-
tar contas. E em fung¢do da formagdo e dos sentidos piblicos e sociais da institui-
¢do educativa que devem ser avaliados o ensino, a pesquisa, a vinculagdo com a
comunidade, a gestdo, a infraestrutura etc..

A avaliagdo institucional deve ter um caréter educativo, de melhora, nio de
puni¢io ou premiagio de individuos, grupos ou institui¢des. As comparagdes de-
vem ser sobretudo internas, devendo ser evitados os rankings e classifica¢des
através de notas, mengGes e distintos c6digos numéricos e outros.

Todos os dados essenciais e pertinentes e as apreciagdes e criticas devem ser
consolidados em relat6rios, os quais, uma vez discutidos e aprovados pela comu-
nidade, tornam-se documentos oficiais. Esses relat6rios devem dar conta do de-
senvolvimento da avaliagdo institucional em sua vertente interna, combinando
levantamento e organizagdo de dados e aprecia¢des valorativas, e constituir uma
parte importante do material a ser examinado na avaliacdo externa.

Quanto mais ampla e dedicada a participacdo dos atores universitdrios, mais
significativo poder4 ser o processo de auto-avaliagdo em termos educativos. A
auto-avaliagéo €, dessa forma, um processo social e coletivo de reflexio, produ-
¢do de conhecimentos sobre a universidade, compreensio de conjunto, interpreta-
¢do e trabalho de melhora.

B) Avaliagdo externa. Uma vez realizado um significativo trabalho de auto-
avaliagdo e consolidado um relatério consistente, a IES se submete a uma avalia-
¢do externa. Essa avaliagio é feita por pares da comunidade cientifica, pertencen-
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tes a outras institui¢des de educagdo superior, portadores de reconhecida capaci-
dade técnica e ampla compreensdo das institui¢des universitirias nacionais e in-
ternacionais, bem como por representantes da sociedade organizada, notadamente
por membros de associa¢des profissionais e sindicais e ex-alunos.

Ha viarias maneiras de constituir o corpo de avaliadores externos, dependen-
do das énfases e de critérios praticos e mesmo econdmicos que cada institui¢do
decide privilegiar. Por exemplo, a avaliagdo externa pode ser feita por uma sé
comissdo para toda a institui¢io, contando com especialistas em todas as princi-
pais dreas que estdo sendo avaliadas. Esta conformacio de comissdo inica e inter-
disciplinar privilegia a compreensio e a avaliagdo da universidade como um todo,
para além das carreiras e cursos isolados. Privilegia as interagdes, a busca de
integrac¢do e de articulagfo das relagdes de cardter pedagégico, especialmente a
concepgdo de curriculos e programas mais integrados, e a implementagdo de
acoes administrativas e educativas de ensino e pesquisa que fortale¢am um proje-
to global de universidade. Uma tinica comissfo para toda a institui¢io € interessante
para reforgar a visdo da globalidade, além de mais rdpida e econdmica, porém
certamente ndo pode fazer uma anélise mais detalhada de cada item avaliado.
Ganha em visdo de conjunto, mas perde em profundidade na anélise das partes.

Pode também a universidade optar pela constitui¢do de distintas comissoes
externas, por exemplo, uma para cada grande drea de conhecimento. Neste caso,
uma comissdo de especialistas em ciéncias sociais avalia a drea de ciéncias soci-
ais, outra se encarrega das faculdades/departamentos/carreiras/cursos tecnolégicos,
uma terceira comissio se dedica aos cursos e unidades da drea de saide etc.. Aqui
se privilegia a visdo da 4rea e as possiveis relagdes entre suas distintas disciplinas
e instincias.

Outro modelo institui uma comissdo de pares para cada faculdade e seus
cursos. Por exemplo, somente quimicos avaliam a faculdade de quimica, a facul-
dade de arquitetura ¢ avaliada exclusivamente por arquitetos etc. Neste caso, as
apreciagdes criticas certamente ganham em aprofundamento e detalhamentos, gra-
¢as a0 melhor conhecimento das especificidades cientificas e profissionais das
disciplinas cientificas, porém perdem em compreenséo geral e articulada do con-
junto. Ademais, quando, por exemplo, somente os engenheiros avaliam a engenha-
ria, hd uma tendéncia a insistir nos mesmos valores ji consolidados nessa comu-
nidade especifica, sem novos questionamentos e demandas de cientistas e profis-
sionais de outras 4dreas. Pode, entdo, ocorrer uma anédlise um pouco restrita a
problemas internos das carreiras ou disciplinas cientificas - e isso € sem divida
também necessério - contudo sem produzir as discussdes da interdisciplinaridade
e a percepg¢do ampla da formagdo universitéria, profissional e cidada.

Mais interessante parece ser a combinacio desses critérios: as comissoes
externas devem dar conta das principais especificidades da 4rea, porém também
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compreender a interdisciplinaridade e as questdes de conjunto, que ultrapassam a
realidade de cada carreira. Ndo se pode perder a dimensdo institucional da avali-
acdo, isto €, também a avaliagio externa deve buscar a totalidade, a globalidade,
mesmo quando analise setores determinados da universidade. Assim, o critério da
interdisciplinaridade parece ser importante em qualquer formato de comisso ex-
terna, bem como as possibilidades de anslises especificas e globais.

A avaliagdo externa deve ser coerente com 0s objetivos da avaliagdo interna.
Como na avaliagdo interna, o trabalho pedagégico e cientifico que produz a for-
magdo e 0s compromissos sociais da institui¢do devem ser o foco central também
da avaliagdo externa. Porém, para um melhor conhecimento dessa dimensdo aca-
démica, filoséfica e politica, também & necessério compreender as relagdes so-
ciais e de trabalho, a eficiéncia administrativa, a eficécia dos processos interpes-
soais que se desenvolvem nas distintas instincias. Também & imprescindivel co-
nhecer todos os dados importantes da infraestrutura, especialmente aqueles mais
diretamente relacionados com a pesquisa e com o ensino, como laboratdrios, bi-
bliotecas, equipamentos, instrumentos técnicos etc, sem nunca perder de vista as
finalidades essenciais da institui¢fio educativa. E também de enorme importancia
a apreciagdo critica dos fluxos de informagio, bem como a anélise do funciona-
mento das cdmaras, conselhos, comissdes e outras estruturas democriticas da
instituicdo.

Dentre os objetivos da avaliagio se contam o de conhecer as fortalezas e os
problemas da instituigdo, saber da adequagio de seu trabalho com respeito as
demandas sociais, as cldssicas e as novas, identificar os graus de envolvimento e
0s compromissos de seus professores, estudantes e servidores tendo em vista as
prioridades institucionais bésicas. Por isso, tanto na avaliacdo interna quanto na
externa, € necessério saber como estio se desenvolvendo o ensino, a formagéo
profissional e cidadi, qual estd sendo o destino dos ex-alunos, a adequacgao dos
critérios de aprovagio e promogdo de estudantes em seus cursos e de professores
na carreira docente, avaliar a integragdo/desintegracdo entre teoria e prética, en-
tre 0 que a universidade produz e as necessidades sociais etc. Mas, ndo basta
levantar as deficiéncias. Além disso, é importante identificar as possibilidades
reais para a superagio das deficiéncias.

Além dos assuntos préprios do ensino, dos curriculos, das metodologias, da
relagéo professor-estudante, em outras palavras, do universo do ensino e da pes-
quisa, os pares externos, continuando o que foi feito pela comunidade interna,
devem buscar também conhecer e julgar o real processo de investigacio, a elei¢ido
dos temas prioritdrios em conformidade com os compromissos fundamentais da
institui¢do, a forma como se constituem os grupos de pesquisa, as necessidades de
laboratdrios, bibliotecas e outras estruturas bésicas, a politica de formagéo con-
tinuada dos docentes e pesquisadores, o interesse por intercAmbios e colaboragdes
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inter-institucionais, a relagio com o setor produtivo e outros setores escolhidos
da sociedade, bem como com as associagdes cientificas nacionais e internacio-
nais. Para atingir esses propdsitos, € necessdrio langar mao de vérios recursos
metodolégicos, muitas vezes de forma combinada. Simplificando, os recursos
quantitativos sdo importantissimos mas, se tinicos, sdo insuficientes. Imprescin-
divel usar também metodologias qualitativas. Por exemplo, no basta saber quantos
volumes h4 nas bibliotecas; mais importante é saber se os livros e periédicos
existentes estdo adequados a formagio dos estudantes, qual seu impacto no ensi-
no e na pesquisa, quais as condi¢gdes de uso e acesso ao acervo, que tipo de cultura
de leitura estd sendo consolidada etc..

Dessa maneira, a avaliagdo externa, combinada com a auto-avaliagdo, pode-
rd ajudar a institui¢do a identificar seus aspectos mais fortes, suas caréncias
setoriais e necessidades gerais, definir as mais importantes prioridades insti-
tucionais e verificar seu efetivo desenvolvimento.

A avaliagdo externa se realiza, entdo, complementarmente a avaliagdo inter-
na. Esse exame de fora para dentro pode corrigir eventuais erros de percep¢ao
produzidos pela adesfio espontinea dos agentes internos, muitas vezes
acriticamente, acostumados as rotinas, € mesmo por interesses corporativos.

A avaliagdo externa, coerente com a auto-avalia¢do, é, entdo, um importante
instrumento cognitivo, critico e organizador. Ela exige a organizagao, a sistema-
tizagdo e o inter-relacionamento do conjunto de informagdes, de dados quantitati-
vos, de juizos de valor sobre a qualidade das préticas e da produgio tedrica de
toda a institui¢fio que estd sendo avaliada. Por isso, a avaliagfio externa realizada
por pares e combinada com a auto-avaliagdo é fundamental para a orientagdo do
processo de discussdo e reflexdo da comunidade universitdria com respeito aos
grandes temas de politica pedagégica, cientifica e tecnolégica, bem como para
tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redirecionamento de agdes.

E recomendével que as comissdes externas avaliem o conjunto de anilises,
estudos, pesquisas, discussdes, informagdes, instalagdes, recursos humanos e
materiais, elementos quantitativos e qualitativos de cada 4rea, faculdade, depar-
tamento e curso em seus aspectos particulares e especificos, porém sempre relaci-
onados com as estruturas académico-cientificas e administrativas mais amplas da
universidade. A atengdo deve voltar-se a cada parte especificamente, porém tam-
bém a relagdo dessa parte com a totalidade. Nesse sentido, € imprescindivel que
as comissdes externas mantenham um forte sentido de interdisciplinaridade e de
amplo conhecimento das realidades universitérias.

C) Re-avaliagdo e meta-avaliagdo. Este ¢ um momento de retomada critica
de todo o processo desenvolvido, cotejando as avaliagdes interna e externa, tendo
em vista as tomadas de decisdes ndo s6 quanto ao melhoramento institucional, mas
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também quanto as novas etapas da avalia¢do. Em outras palavras, trata-se de ligar
0 passado avaliado com o futuro projetado. Os resultados da avaliagdo em seus
processos internos e externos sio recolocados em discussdo nos 4mbitos da comu-
nidade académica, para que se produzam os consensos possiveis a respeito dos
problemas e deficiéncias detectados e sobretudo das potencialidades e acoes de
superacdo que devem ser empreendidas nas diversas dimensdes do ensino, da pro-
dugéo de conhecimentos, da vida social, das relagSes com o mundo politico e com
0 trabalho, da gestio etc. Igualmente deve ser feito um reexame das préticas ava-
liativas desenvolvidas, seus equivocos e acertos, e o redesenho das acgoes futuras.
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