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Resumo: A partir da abordagem das politicas de Avaliagio Institucional do Ensino Superior no Brasil desenvol-
vidas pelo governo federal na tiltima década, com concepgdes e propésitos diferenciados, este texto
procura destacar alguns equivocos a serem evitados pelas IES no desenvolvimento de seus préprios
processos de avaliagdo.
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Abstract: Based on an analysis of the institutional evaluation of Brazilian higher education developed by the
Federal government during the last decade, with conceptions and purposes different from those we
advocate, this text tries to emphasize certain mistakes to be avoided by higher education institutions
in the development of their own evaluation processes.
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Um pouco da histéria

A avaliagdo das IES - Institui¢des de Ensino Superior - apresenta uma trajet6-
ria de vdrias décadas. Desde o inicio dos anos sessenta jd se falava na necessidade
de rever o papel da universidade brasileira no bojo das discussdes das reformas de
base. Infelizmente tal propésito foi sobrestado pelo advento do golpe de 64.

Mas foi nos dltimos vinte anos que a chamada avaliagdo institucional ga-
nhou presenga significativa na educagdo superior, com muitos percalgos e polé-
micas, avangos e recuos. J4 em 1982, a ANDES — Associag¢do Nacional dos Do-
centes do Ensino Superior - trazia ao debate a questdo da avaliagdo. Também
nesta época 0 MEC — Ministério da Educagio - promovia encontros, trazia espe-
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cialistas estrangeiros, implantava alguns projetos especificos, enviava observa-
dores ao exterior...

Contudo foi nos anos 90 que a avaliag¢do institucional despontou como uma
politica direcionada A melhoria da qualidade da educag@o superior, envolvendo
governo federal e comunidade académica, numa parceria até entdo improvéivel. A
proposta de um conjunto de entidades representativas das IES (sobretudo associ-
acdes de reitores e féruns de pré-reitores) encontrou no MEC respaldo politico,
técnico e financeiro, o que viabilizou, em 1993, o langamento do PAIUB - Pro-
grama de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras - e a instalagao
da Comissdo Nacional de Avaliagdo, responsével pela elaboragdo das diretrizes
da proposta.

Enquanto o PAIUB manteve suas caracteristicas iniciais definidas no Docu-
mento Bésico — uma proposta nacional, da referida Comissdo, representou um
grande salto qualitativo no debate, no delineamento € implantagdo de metodologias
avaliativas e na prépria avaliagdo do processo de avaliagdo em curso nas IES
participantes.

Com o perfodo de oito anos de governo de Fernando Henrique Cardoso, a
questdo da avaliagdo nas IES assumiu rumos diversos, sob a 6tica de um Estado
ambivalente porquanto permissivo de um lado, permitindo a expansdo descontro-
lada do ensino superior privado, de cunho quase sempre empresarial, e de outro
assumindo o papel de avaliador e controlador. A avaliagdo passou a ser uma das
prioridades da politica educacional para o ensino superior como forma de contro-
lar o credenciamento / recredenciamento das IES bem como do reconhecimento /
renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagdo (lembrando aqui que a pos-
graduagio hd muito j4 contava com mecanismos préprios de avaliagdo).

Assim, a intengfo de cobrar mais eficiéncia e eficacia da iniciativa privada
(cuja oferta explosiva atende atualmente quase 70% das matriculas) e da depau-
perada rede publica (desconsiderando o enorme esforco que esta faz para conti-
nuar sendo, em seu conjunto, o carro-chefe da pesquisa, da extensdo e do ensino
de qualidade no pafs), levaram o MEC a implantar o Sistema de Avaliag¢do do
Ensino Superior, constituido de mecanismos de avaliagio externa como 0 ENC -
Exame Nacional de Cursos, a Avaliagdo das Condicdes de Ensino, o Censo da
Educagdo Superior e a Avaliagdo Institucional.

Desta forma, destacam-se duas fases bem distintas nesta trajetéria de duas
décadas da avaliagio nas e das IES. Primeiramente, um conjunto expressivo de
institui¢des (eram setenta € uma no infcio) trabalhando penosamente para firmar
uma concepgio de avaliagio institucional em seu interior, quebrando resisténcias,
conseguindo adesdes, ampliando espagos, almejando mudangas, extrapolando seus
limites. Com intuito de levar 2 frente um processo de construgdo de seus respecti-
vos projetos politico-pedagégicos (hoje substituidos, infelizmente descaracteriza-

66 v.8 n.1 mar. 2003




AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR: ALGUMAS LICOES DOS MODELOS

dos, pela denominagio PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional), de forma
consistente, autbnoma, sem perda de identidade, aquelas institui¢oes integravam-
§€ eém uma proposta comum, sob a articula-

¢do e respaldo do governo federal. A preocupacédo de
Em seguida, tem-se a determinagdo de um grande maioria das

modelo exégeno, unificado, quantificador, que instituicSes hoje éa

conduz a classifica¢do e a competicio, levan- obtencdo dos mais

do as instituicOes a valer-se da l6gica ?Itosdconceltos, para
mercantilista do “ter sobrepondo-se ao ser”. ::::s :ve:; rceosnt:1ra lcs om
A preocupagio de grande maioria das insti- - ou r .

. . - . equipamentos, mais
tui¢cdes hoje € a obtengdo dos mais altos con- livros nas bibliotecas
ceitos, para isto devem contar com mais dou- mais como se no !
tores, mais equipamentos, mais livros nas bi- quanti;icével residisse
bliotecas, mais..., como se no quantificdvel a esséncia da

residisse a esséncia da qualidade de uma IES. qualidade de uma IES.

Alguns equivocos a serem evitados

Que ligdes se poderia tirar desse caminho trilhado pela avaliagdo nas e das
IES nos tltimos tempos?

E como elas estariam desenvolvendo seus préprios processos de avaliagio,
ja que a contrapartida institucional exigida pelo MEC é o desenvolvimento da
auto-avaliagdo, a qual deve estar prevista nos respectivos PDIs?

Seriauma temeridade querer responder a estas questdes de pronto, sem um
estudo fundamentado e acurado, até porque ndo se tem hoje a visdo de conjunto
dos processos especificos de avaliagio nas IES, antes disseminados e socializa-
dos no contexto do PAIUB.

Todavia, observa-se através de relatos de experiéncias pontuais, de assesso-
rias a institui¢des e de acompanhamento a processos avaliativos promovidos pelo
MEC, que muitas IES tém adotado metodologias equivocadas de avaliagdo em
relagdo & concepgdo original prevista nas diretrizes do Programa.

Entre os equivocos mais freqiientes, pode-se destacar alguns a titulo de con-
tribui¢do ao debate:

1. Nio fazer distinc@o entre instituicéio e organizacio.

Partindo da idéia erronea que institui¢do e organizagdo t€ém o mesmo signi-
ficado, muitas formas de avaliagdo ditas institucionais revelam-se na prética como
sendo avaliagdes organizacionais.
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Segundo BUTELMAN a institui¢do ¢ um conjunto de “formas e estruturas
sociais; também de configuragoes de idéias, valores e significagoes instituidas
que, com diferentes graus de formalizagdo, se expressam em leis, normas, pau-
tas, codigos...” Por outro lado a organizagdo “designa modos concretos nos
quais se materializam as institui¢des... trata-se de formas mais contingentes,
modos de dispor recursos, tempos, tecnologias, divisdo de trabalho, estruturagdo
de condugdo e hierarquia.” !

Como se nota, a institui¢io diz respeito & dimensdo conceitual, definidora de
fins e fungdes. Fins que, inspirados em principios e valores, constituem os funda-
mentos institucionais e func¢des que se referem as diversas instincias que inte-
gram e se relacionam na e com a institui¢do (o individuo, o préprio coletivo ins-
titucional, a sociedade). Esta dimensdo estrutural vai se traduzir em planos, pro-
gramas, projetos, priticas: o pensar e o fazer da educagao superior.

A organizagdo, por sua vez, estd afeta 2 dimensio operacional, as formas de
gestdo e de funcionamento das atividades-fim e atividades-meio. E o campo do
concreto, dos organogramas, da descri¢do objetiva, da quantificagido de dados e
informagdes. Sendo assim, focar o processo avaliativo apenas no aparente, no
contingencial, no quantitativo, faz com que se deixe de lado a propria esséncia da
institui¢cdo — seus fins e suas fungdes.

A avaliagdo organizacional é importante, mas € uma parte da avalia¢do ins-
titucional, e por si s6 ndo conduzir4 a visdo global da institui¢do. De acordo com
LAPASSADE, avaliagdo é um “balango institucional” ou seja € a promogio de
“um método de interpretagdo analitico e pedagdgico que consiste em instituir ...
a andlise coletiva...das estruturas e fins da organizag¢do assim como dos meios
utilizados para atingir esses fins”. *

2. Privilegiar o produto em detrimento do processo

E comum dizer-se que a avaliagdo institucional € um processo continuo de
busca de qualidade. Esta afirmagdo encerra conotagdes referenciais, uma vez que
a qualidade desejdvel e/ou desejada se situa na razdo direta dos fundamentos da
institui¢do: os principios e os valores. E no plano conceitual que se definird o qué,
para qué, como avaliar...

Enquanto processo, a agio avaliativa apresenta uma dimensao politico-pe-
dagégica que nio pode ser relegada. O cardter formativo e emancipatdrio de um
processo de avaliagdo institucional expressa-se mediante o amadurecimento da

1 Butelman, Ida (org). Pensando as instituigées — teorias e prdticas em educagdo. Porto Alegre: Artmed,
1998.
2 LAPASSADE, Georges. Grupos, organizagbes e instituigdes. Rio de Janeiro : Francisco Alves, 1977.
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institui¢do ao promover o auto-conhecimento, ao firmar sua autonomia, a0 mudar

paradigmas, ao integrar seus participantes na proposta coletiva de (re)construgio
social do que est4 e foi instituido .

As metodologias baseadas meramente em

aspectos quantitativos, tangiveis, priorizam re- A avaliacdo

sultados, destacando as dimensdes técnica e ci- institucional deve ser

entifica na sua obtengfo, as quais imprimem concebida como uma

um caréter pretensamente neutro ao produto fi- acao planejada, de

nal. Tal € 0 modelo vigente na politica do MEC, carater sistémico e

€ que na visdo de ALMEIDA JUNIOR desti- permanente,

na-se “a propor um formato avaliativo de re- abrangendo todas as

sultados que verificassem em termos prdticos instancias

e imediatos a qualidade das instituicées, en- institucionais, seus

tendida com capacidade em atender as deman- age“tes € suas

das de mercado” 3 relagoes internas e
Talvez o grande risco ao se trabalhar com externas.

a avaliagdo resida na perda do sentido final de
todo o processo. A avaliagio & uma ferramen-
ta, que pode ser utilizada como instrumento de poder e a servico de interesses
diversos. A énfase no produto final, no troféu a ser exibido ou execrado, leva a
idéia de premiagdo / punicfo. Por isso ressalta-se a importancia do processo em
si, fio condutor que possibilita a compatibilidade entre o planejado e o executado,
entre fins e meios, entre o vislumbrado e o revelado.

Se a fungdo da avaliagdo é como diz RISTOFF “(a) firmar valores” * dada
a concepgao valorativa que se faz presente no seu préprio significado, o processo
avaliativo das IES terd mais efetividade no alcance da qualidade pretendida na
medida em que ele préprio, o processo, for valorizado enquanto instincia de refle-
X80 e de meta-avaliagio.

3. Acreditar que a soma de avaliacdes pontuais constitui a avaliacdo
institucional.

As IES que iniciaram seus processos de avaliag¢do na década de 90, em sua
grande parte, o fizeram através de avaliagdes parciais, localizadas, como a avali-
agdo de cursos, de docentes, da produgio cientifica, e assim por diante. Fazia
parte do aprendizado, e as experiéncias foram v4lidas e enriquecedoras.

3 ALMEIDA JUNIOR, Vicente de P. A avaliagdo da educagio superior no contexto das politicas educacionais.
In: DIAS SOBRINHO, J. e RISTOFF, D.(org) Avaliagdo democrdtica: para uma universidade cidada .
Florianépolis: Insular, 2002.

4 RISTOFF, Dilvo. Principios do Programa de Avaliagio Institucional. Revista Avaliagdo. Campinas,
n° 1, jul. 1996.
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Uma vez consolidada a concepg¢éo de que a avaliagdo institucional deveria
atender ao principio da globalidade, nfo haveria mais justificativas para entender
que avaliagdes pontuais €/ou ocasionais pudessem representar o todo. Para DIAS
SOBRINHO “a avaliagdo ndo é a soma de pequenas andlises isoladas ou justa-
posicdo de avaliagdes episédicas e pontuais: é uma agdo global .” 3

A avaliagdo institucional deve ser concebida como uma a¢io planejada, de
caréter sistémico e permanente, abrangendo todas as instincias institucionais,
seus agentes e suas relagfes internas e externas.

4 . Atribuir a acdio avaliativa a um grupo ou 6rgao especifico

Uma das tentagdes a que sdo levadas algumas institui¢des € a criagdo de uma
equipe ou a designagdo de uma unidade institucional encarregada de “fazer a
avaliagdo”.

A avaliagdo institucional ndo ocorre por decreto, nem acontece por imposi-
¢do. Ela necessita de comprometimento, de adesdo dos componentes da institui-
¢do para que o processo seja definido, implantado, desenvolvido, avaliado e di-
vulgado. Isto implica em conceber a avaliagdo como democrética, participativa,
contextualizada no 4mbito dos anseios, expectativas e preocupagdes dos atores
institucionais — a comunidade académica, e das demandas da sociedade como um
todo.

A democracia pressupde representagio, e é neste sentido que devem ser pen-
sadas as comissdes ou equipes de avalia¢do: como um conjunto representativo da
institui¢do, atuando como nicleo articulador do processo avaliativo, sem contudo
assumir o papel de avaliador. O cardter de legitimidade politica serd conferido ao
processo avaliativo fundamentado na responsabilidade compartilhada em todas
as suas etapas, e serd assumido como legitimo se assim for reconhecido e vivenciado
por todos.

A avaliacdo deve engajar os agentes da a¢do educativa em processos de auto-
critica e reformulagdo, comprometendo-os com o delineamento e com a execugio
de uma projeto onde a participagio garanta o envolvimento daqueles que constro-
em e vivem o cotidiano da educagio superior.

Consideragoes finais

O debate sobre a avaliagio institucional na educagio superior coloca-se hoje,
as vésperas de uma transi¢do politica impar, em que a esperanga ressurge qual
brasa viva nos coragdes € anseios da populagio brasileira, como fundamental

5 DIAS SOBRINHO, J. Avaliagio Institucional: marcos teéricos e politicos. Revista Avaliagao. Campinas,
n°1, jul. 1996.
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para areleitura de propostas que foram marcantes em sua trajetoria; para a corre-
¢do de rumos perpassados pelo viés dos equivocos e para o contraponto a politi-
cas de controle, indu¢do e submissio.

Somente 2 luz da discussio democratica poder-se-4 vislumbrar novos hori-
zontes, onde a agdo avaliativa contribua efetivamente para a reflex3o sobre o
significado da institui¢do na transformagio da realidade social.

Como dizNOVOA:

“A andlise das instituicbes escolares sé tem sentido se for capaz de
abrir o pensamento a ‘outros possiveis’. E s6 tem utilidade se tiver a
inteligéncia de perceber seus limites”. ¢
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