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Resumo: Este trabalho tem por finalidade tecer algumas consideragdes em torno dos resultados do desempenho
do professor a partir dos objetivos e critérios que integram o processo de avaliagdo do ensino, desen-
volvido na Universidade Regional de Blumenau-SC, de forma gradativa e continuada, desde 1995.
Apresentam-se, pois, algumas reflexdes a respeito da avaliagdo realizada pelos alunos sobre o desem-
penho dos professores, analisando a relagio entre os indices obtidos pelos professores nestas avalia-
¢Oes versus os indices de alunos reprovados e de alunos com média semestral inferior a 7,5, sujeitos,
estes Ultimos, de acordo com as normas regimentais em vigor, a exame final. Pretende-se demonstrar
que os baixos resultados obtidos pelos professores em suas avaliagdes, salvo algumas excegdes, de-
correm de dificuldades pessoais do professor em seu relacionamento com os alunos e do uso inade-
quado de determinados procedimentos de ensino.
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Abstract: This work aims to present some considerations around the results of teacher performance based on the
objectives and criteria of the teaching evaluation, developed at the Universidade Regional de Blumenau
—SC, in a gradually and continuous manner, since 1995. It presents, then, considerations related to
the teachers performance evaluation made by their students, analyzing the relation between the scores
received by the teachers in these evaluations against scores of both failed students and students with
semestral grade lower than 7.5, being subjected, the last ones, according to current regimental rules,
to final exam. We pretend to show that the low scores received by the teachers in their evaluations,
with some exceptions, are linked to personal problems of the teacher in his relationship with the
students and to the inadequate use of certain teaching procedures.

Key-words: Institutional evaluation; Teaching evaluation; Teacher performance evaluation.

1- INTRODUGCAO

Este estudo tem por finalidade tecer algumas consideragfes em torno dos
resultados do desempenho do professor, a partir dos objetivos e critérios que inte-
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gram o processo de avaliagdo do ensino, desenvolvido na Universidade Regional
de Blumenau — SC, desde 1995.

Quando se pretende construir uma cultura de avaliagdo dentro de uma insti-
tuicdo de ensino superior, a atitude defensiva da comunidade universitaria é o
principal bloqueador dessa prética, tornando-a lenta e de pouca percepgdo por
parte de muitos. Além disso, outro grande desafio ¢, também, o de quebrar a
barreira cultural que vincula o conceito de avaliagdo somente a um processo de
cobranga, controle e puni¢do, e nio a um referencial para a melhoria da qualidade
das a¢oes institucionalmente desenvolvidas.

Tem-se observado que nos programas de avaliagdo institucional em desen-
volvimento no Brasil, o ensino de graduagdo foi a dimensio mais analisada, prin-
cipalmente em instituigdes menores, nas quais o ensino ocupa o eixo central da
vida universitéria, por demandar constantes andlises para adequar sua oferta as
necessidades e realidades pessoais e profissionais dos académicos.

Na avaliagdo do ensino, a andlise do desempenho do professor pelos alunos
é, h4 tempo, uma prética muito presente no meio académico, embora ainda seja
mais aceita e considerada a andlise da qualificag¢@o do professor com base somen-
te na sua titulagdo, na participagdo em eventos e em sua produgio cientifica.
Entende-se que essa é uma visdo parcial, restrita, sobre o desempenho do docente,
pois, dessa forma, a énfase recai somente sobre a pesquisa, ignorando todo o
empenho e investimento que o professor realiza no efetivo exercicio da docéncia
em contato com os alunos. BEHRENS (2000), em suas reflexdes sobre a atuagao
dos docentes do ensino superior, evidencia a necessidade de as IES analisarem
também o ensino desenvolvido pelos professores. Nesse sentido, assim se mani-
festa:

Na realidade, a propria manifestagdo pelos pares instiga a valorizar os
docentes que tém titulos, publicacdes e que se apresentam em COngressos
nacionais e internacionais de suas dreas de conhecimento. Esses pressu-
postos apresentados sdo referenciais significativos sobre a qualifica¢do,
mas deveriam vir agregados & preocupagdo com o ensino que o professor
propée a comunidade estudantil. ( in Masetto,2000, p.65)

Nesse aspecto, as universidades brasileiras que implantaram o programa de
avaliagdo institucional com base nos principios do PAIUB tém tido, conforme se
depreende, a preocupagio de analisar, dentre outras varidveis do ensino, também
a do desempenho do professor em sala de aula sob a percepgao do aluno, conside-
rando que o aluno é o sujeito mais direta e continuamente envolvido com a atua-
¢do do professor e, assim, € ele que redine as melhores condigoes de aferir com
mais fidedignidade o desempenho do professor. De acordo com 0 que prevéem 0s
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objetivos deste programa, os resultados serviram de indicadores importantes para
dimensionar programas que visam a melhoria no exercicio da atividade docente.
Embora esses resultados tenham sido, em alguns momentos, alvo de critica, sdo
considerados indicadores importantes para dimensionar programas que objetivam
a melhoria do ensino.

DIAS SOBRINHO (2000, p.83), a0 ana-
lisar as perspectivas tecnolégicas, politicas e
sociais da avaliagdo institucional, adverte que
a “avaliag0 ndo pode esquivar-se de sua fun-
¢do essencial de buscar a melhoria da quali-
dade, de estar, portanto, sempre a servi¢o dos

Grande desafio é o de
quebrar a barreira
cultural que vincula o
conceito de avaliacao
somente a um processo
de cobranca, controle e

valores académicos e cientificos, que sdo tam- punicdo, e nio a um
bém sociais”. Prossegue, em suas reflexdes, referencial para a
afirmando que, dentre as formas que desvi- melhoria da qualidade
am a avalia¢io de seus legitimos objetivos, das acgoes

estd o ato de “desqualificar a avaliagio, quan- institucionalmente.

do desfavordvel, alegando falta de rigor

metodolégico ou outro argumento que sirva ao propésito...”.Essa tendéncia a
desqualificar o processo de avaliagdo foi constatada, de forma mais intensa, nesta
IES, no docente em relagdo aos resultados de seu desempenho sob a Gtica dos
alunos, principalmente quando os resultados lhe foram desfavoraveis.

A crenga nesse fato pode dificultar sensivelmente os avangos de um proces-
so avaliativo como instrumento para a melhoria do ensino, pois segundo Bergquist
& Phillips, 1975 ( in: Moreira, 1981), “ O préprio professor €, obviamente, o
fator mais critico na eficdcia de qualquer programa objetivando a melhoria do
ensino; somente se o professor julgar seu desempenho como inadequado ou abai-
xo de seus proprios padrdes é que haverd condig¢des para mudanga e melhoria”.

Com a experiéncia acumulada na condugdo do programa de avaliagdo
institucional na FURB identificaram-se algumas criticas, particularmente no que
se refere, por exemplo, ao tamanho da amostragem da pesquisa, ao teor e a reda-
¢a0 dos itens incluidos no questiondrio e, principalmente, no que tange ao fato de
0 aluno ter, no mecanismo da avaliacdo, uma oportunidade para vingar-se do
professor, ou seja, julgé-lo como inadequado pelo fato de ser exigente. Pesquisas
nessa drea, t€ém demonstrado que esta alegacdo ndo é real e que, provavelmente,
entre o corpo docente da FURB, este fato ndo serd diferente. Segundo Miller e
Seldin, 1979 (in: Moreira, 1981), tais obje¢des sdo infundadas, pois, nos resulta-
dos de pesquisas em que a avaliagdo € aplicada durante o transcorrer do curso e
depois de ele concluido e utilizando o mesmo questiondrio, para os mesmos alu-
nos, observa-se que o aluno tem o mesmo sentimento em relagdo ao professor,
demonstrando que as avaliagdes feitas pelos alunos sio altamente fidedignas.
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Diante disto, o objetivo principal do presente trabalho € o de apresentar uma
série de considerages em torno da avaliagdo realizada pelos alunos sobre o de-
sempenho dos professores nesta Instituigdo, analisando a relagio entre 08 indices
obtidos pelos professores versus os indices de alunos reprovados e de alunos com
média semestral inferior a 7,5, sujeitos, estes ltimos, de acordo com as normas
regimentais em vigor até 2001, a exame final.

Os resultados da avaliagio demonstraram que, de uma forma geral, 0s
baixos resultados obtidos pelos professores em suas avaliagdes decorrem, em sua
grande maioria, da inadequaco dos procedimentos didaticos e do relacionamento
pessoal do professor com os alunos.

A respeito dessa dimensdo, as pesquisas de CUNHA (2001) sobre a pritica
docente, principalmente sobre o “Bom Professor”, aquele que “deu certo”, trou-
xeram andlises importantes que muito contribuiram para esta reflexdo.

2 - METODOLOGIA

Com a intengdo de dar uma resposta aos principais questionamentos dos
professores da FURB, quanto a validade dos resultados da avaliagao do desempe-
nho do professor, na visdo do aluno, abordaram-se os resultados da avaliacio
realizada no segundo semestre do ano 2000, em dois grupos de professores.

Estes grupos foram constituidos de acordo com os indices de favorabilidade
obtidos pelos professores na categoria “desempenho do professor” que consta do
formulério de pesquisa respondido pelos alunos. Esta categoria, de acordo com 0
formuldrio de pesquisa aplicado no citado semestre, € usado como referéncia para
este estudo, abrangeu as seguintes varidveis: 1- Demonstra preparagio cientifica
e ou técnica de nivel adequado para esta disciplina? 2 - Expde com clareza e
seguranca os conteidos da disciplina? 3- Relaciona os conteidos tedricos com
outra disciplina e ou com situagdes préticas do cotidiano? 4 - Mostra-se atuali-
zado com as tendéncias da drea em que a disciplina estd inserida? 5 - Os procedi-
mentos did4ticos adotados (aula expositiva, trabalhos préticos, estudos em gru-
pos...) favorecem a aprendizagem? 6 - Permite a participagdo, discussdo e ex-
pressio de idéias sobre o assunto estudado? 7 — Durante as aulas indica bibliogra-
fia (livros, revistas,...) para o aprofundamento dos conteidos? 8 - Demonstra
disponibilidade para esclarecer dividas? 9 - Analisa e comenta com 0s alunos 0s
resultados de provas, testes e outras atividades desenvolvidas, corrigindo erros €
esclarecendo dividas? 10 — Apresenta atitudes (respeito, aten¢do, compreensdo,....)
favordveis a aprendizagem?

Este formuldrio de pesquisa apresenta cinco opgdes para a resposta: a) To-
talmente de acordo, b) De acordo embora ndo totalmente, ¢) Em desacordo, d)
Totalmente em desacordo, €) Nio tenho opinido/Nio se aplica. Para este estudo
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resolveu-se trabalhar com as opgdes totalmente de acordo ¢ totalmente em de-
sacordo, considerando que estas opg¢des retratam mais fielmente a posi¢io dos
alunos em relagdo aos professores do curso, ou seja, acredita-se que estes indica-
dores permitam diferenciar bem o grau de satisfa¢ido dos alunos em relagdo aos
professores das diferentes disciplinas ministradas na Institui¢ao

Neste trabalho, para efeitos de andlise, os professores foram classificados
em dois grupos: grupo A — professores de desempenho adequado - abrange os que
obtiveram a aprovacgao total ( totalmente de acordo) de 70% ou mais dos alunos
da disciplina, e o grupo B - professores de desempenho insatisfatério - aqueles em
que mais de 50% dos alunos se manifestaram totalmente em desacordo com o seu
desempenho.

A partir destes dois grupos de professores, foram elaboradas vérias hip6-
teses: 1 — Serd que professores exigentes em sala de aula estdo sendo prejudicados
na hora da avalia¢io do seu desempenho pelos alunos? 2- Existird uma correlag¢ao
entre tempo de experiéncia do professor, sua titulagio, carga hordria semestral
com o resultado da avaliagdo de desempenho docente pelos alunos? 3 — Até que
ponto o relacionamento que o professor mantém com seus alunos estaré interfe-
rindo na avaliagdo de docentes realizada pelos alunos?

Para responder a primeira hip6tese, € necessirio que se deixe claro o que se
entende por professor exigente. Neste estudo, professor exigente € aquele que
cumpre com seriedade as fungdes basicas minimas do exercicio da docéncia em
sala de aula, ou seja, planejamento, execugdo e avaliagdo adequada das ativida-
des planejadas, independentemente de sua concep¢io de ensino e aprendizagem.
Partiu-se, também, do pressuposto de que os professores exigentes ndo aprova-
ram os alunos com baixo rendimento em suas disciplinas ou, no minimo, antes
dessa decisdo, encaminharam estes alunos para o exame final. A seguir, passou-
se a comparar as varidveis da categoria desempenho do professor presente no
formulério respondido pelos alunos, ja caracterizado anteriormente, com indica-
dores quantitativos obtidos junto & Divisdo de Registro Académico sobre cada
uma das disciplinas/professores em estudo. Neste sentido, coletaram-se dados sobre
0 n°de alunos em exame final e o n° de alunos reprovados por ndo terem alcanga-
do a média final suficiente. Pretendeu-se, desta forma, verificar o grau de correla-
¢do destes indicadores, nos professores do grupo A e os do grupo B, com os
resultados da avaliagdo docente realizada pelos alunos.

Para encontrar resposta a segunda hipétese, a partir dos dados das diversas
varidveis, tais como tempo de experiéncia do professor na docé€ncia no ensino
superior, sua titulag@o e carga hordria semestral, fornecidos pela Divisdo de Re-
gistro Docente, passou-se a analisar estas varidveis em cada um dos dois grupos
de professores constituidos para este estudo. O objetivo foi o de identificar corre-
lagOes entre os grupos de professores e as varidveis.
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Por fim, para responder 2 terceira hipétese, foi observada a correlagio entre
os fndices obtidos na varidvel atitudes do professor — de respeito, atengdo, com-
preensio - favordveis 2 aprendizagem (item 10 do formul4rio), com os professo-
res classificados nos dois grupos deste estudo.

Este estudo envolveu docentes de 22 cursos da Universidade Regional de
Blumenau-SC, de um total de 32 oferecidos naquele momento 4 comunidade. Fo-
ram analisados os dados de 1324 disciplinas e destas foram selecionadas 385 por
atenderem ao critério inicial da pesquisa. Desta amostra, em 333 disciplinas os
professores obtiveram indices de 70% ou mais de favorabilidade total dos alunos
quanto ao seu desempenho em sala de aula e, em 52 disciplinas, mais de 50% dos
alunos, de cada disciplina, discordaram totalmente em relagio ao desempenho do
professor em sala de aula.

Optou-se por selecionar, neste trabalho, as disciplinas e ndo professores,
porque ao considerar-se a disciplina, pode-se ter o mesmo professor participando
vérias vezes no mesmo grupo ou participando dos dois grupos em disciplinas
diferentes. E importante salientar também que na avaliagdo do desempenho dos
professores no segundo semestre do ano 2000, em média, mais de 70% dos alunos
responderam ao questionério, atendendo desta forma aos indices de amostra con-
siderados adequados para este tipo de pesquisa.

3 - RESULTADOS

A manifestacdo dos professores de que estdo sendo mal avaliados pelos alu-
nos, ou seja, obtendo baixos indices de favorabilidade quanto a prética em sala de
aula, pelo fato de serem exigentes, ndo ¢ consistente, quando se confrontam as
diferentes varidveis com os dois grupos de professores/disciplinas, professor de
desempenho adequado — grupo A, e professor de desempenho insatisfatorio — gru-
po B.

Das 333 disciplinas j4 mencionadas anteriormente, em que os professores
obtiveram indices de 70% ou mais de favorabilidade total dos alunos (grupo A)
quanto ao seu desempenho em sala de aula, em 190 delas, ou seja em 57% das
disciplinas, deste grupo, ndo ocorreu reprovagdo de nenhum aluno. Ao se anali-
sarem os indices dos professores considerados de desempenho insatisfatério(grupo
B), indices esses obtidos em 52 disciplinas da amostra selecionada, constatou-se
que em 29 delas, o que corresponde a 55% das disciplinas deste grupo, também,
nio houve nenhum aluno reprovado (Quadrol). Assim sendo estd implicito, nes-
tes resultados, que uma boa parte, dos professores foram considerados com de-
sempenho insatisfatério, apesar de ndo terem reprovado nenhum aluno, 0 que
entre os académicos, no senso comum, pode configurar professor nao exigente ou
rigoroso.
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Como esses indices indicam, com uma margem muito pequena, uma tendén-
cia a se atribuir os resultados inadequados obtidos pelos professores a sua
rigorosidade, principalmente em avaliar a aprendizagem dos alunos, passou-se a
analisar a situagdo com um critério mais rigido que, a priori, devera favorecer os
professores do grupo B, conduzindo-nos com mais seguranga a confirmar ou nao
a primeira hip6tese deste estudo. Neste caso, analisaram-se as situagdes em que
os professores, dos dois grupos constituidos para este estudo, reprovaram mais de
20% dos alunos das disciplinas. Isto significa que no periodo em que ocorreu a
avaliagdo dos docentes pelos alunos (outubro/novembro), mais de 20% destes nao
apresentavam média suficiente para obter a aprovacdo imediata. Optou-se por
este indice de 20 % de reprovagdo por corresponder a um valor quatro vezes
maior do que a média de reprovagdo nos cursos desta IES neste periodo.

Quadro I: Demonstrativo dos indices de aprovagdo/reprovag¢io nos dois grupos
de professores analisados.

Ne de Disciplinas sem Disciplinas com
disciplinas alunos reprovados reprovagao
acima de 20% dos alunos
Ne % Ne %
333 190 57 25 8
52 29 55 08 15

O objetivo, ao proceder-se essa andlise, ¢ verificar como continua compor-
tando-se o critério dos alunos, ao realizar a avaliagdo docente, nas situagdes em
que os professores estdo reprovando maior percentual de alunos. Conforme de-
monstrado no Quadro I, em 25 disciplinas (8,0%), os professores considerados
com desempenho adequado pelos alunos (grupo A), reprovaram mais de 20% da
sala de aula. No caso dos professores considerados com desempenho insatisfatério
(grupo B), observou-se que, em 8 disciplinas ( 15,0 %), teve-se um nimero de
alunos reprovados acima de 20% do total da disciplina. Apesar de o resultado do
grupo B ser superior ao grupo A, o que parece indicar uma tendéncia a haver
uma relagiio entre professor exigente e professor com desempenho insatisfatorio,
constatou-se, primeiro que, estes percentuais foram muito baixo, para afirmar
existir uma determinada tendéncia nos dois casos. Além do mais, observa-se,
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nestes dados, que existem professores considerados adequados e reprovando mais
de 20% dos alunos e que por outro lado, no grupo B, em que em 52 disciplinas o
desempenho dos professores foi considerado insatisfatério em apenas oito delas
(15%) os professores reprovam mais de 20 % de seus alunos por turma. Isto
indica que no restante das disciplinas do grupo B (85%) existem outros fatores
que estdo gerando a insatisfagdo dos alunos.

Apesar de se esperarem inicialmente, resultados que demonstrassem uma ten-
déncia para o fato de que professores com altos indices de favorabilidade dos
alunos sdo os que reprovam menos, os resultados das disciplinas ministradas por
professores considerados insatisfatérios demonstram que, no minimo, a correla-
¢do entre estas varidveis nio é direta, ou seja, o conceito de professor bom, na
visdo do aluno, ndo estd diretamente relacionado com o fato de este professor
estar facilitando a aprovagio de alunos. Existe um outro diferencial embutido no
critério de avaliagdo do aluno.

Quanto 2 hip6tese de haver relacio entre o desempenho dos professores € a
titulagdo, observou-se que predomina nos professores considerados insatisfatérios
atitulagdo de especialistas e graduados, em 52% das disciplinas. Entre os profes-
sores com desempenho adequado, apenas em 31,0% das disciplinas foram encon-
trados professores especialistas e graduados. Entre as outras titulagoes, mestrado
e doutorado, nio foi encontrada nenhuma correlagio significativa nos dois grupos
analisados.

Com relagdo ao tempo de experiéncia do professor, para os dois grupos de
disciplinas, selecionaram-se os professores que possufam mais de 10 anos de tra-
balho na Institui¢do. Constatou-se que existe um maior percentual de professores
com mais de 10 anos de casa entre os professores considerados com desempenho
insatisfatério 52%, do que no grupo considerado bom, 35%, aproximadamente,
nas vdrias disciplinas analisadas. Este fato poder4 estar indicando uma acomoda-
¢do natural dos professores mais velhos com relagdo ao emprego de novas técni-
cas pedagdgicas e dessa forma seu desempenho ndo atender adequadamente as
necessidades dos alunos.

Nio foi encontrado nenhuma relagdo entre a carga hordria das disciplinas
ministradas, nos dois grupos de professores definidos para andlise. Na avaliagdo
dos alunos a carga hordria das disciplinas ndo interferiu ja que nos dois grupos de
professores as disciplinas possuiam, em média, a mesma carga horéria, préoximo
a 15 horas/aula semanais.

A atitude de respeito do professor em relagdo ao aluno demonstra ser um
ponto forte no diferencial entre professores considerados bons e professores con-
siderados insatisfatérios no processo de avaliagdo. Entre os professores conside-
rados com desempenho adequado constata-se que existe uma concordincia por
parte da grande maioria dos alunos de que os professores destas disciplinas pos-

138 v.8 n.1 mar. 2003




AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE PELOS ALUNOS

suem uma atitude de respeito pelo aluno. Entre os professores que foram conside-
rados bons e que reprovaram mais de 20% dos alunos nas disciplinas, 85 % dos
alunos, em média, concordaram totalmente com a atitude de respeito do profes-
sor. No segundo grupo de professores a grande maioria dos alunos discordou que
os professores destas disciplinas mantivessem uma atitude de respeito em relagao
aos alunos. Entre os professores deste grupo e que nio tiveram nenhum de seus
alunos reprovados nas disciplinas, mais de 60% dos alunos discordaram total-
mente que existisse uma atitude de respeito para com eles. Isto comprova que
existe uma grande correlag@o entre a avaliagdo do professor, pelos alunos, € a
atitude de respeito por parte do professor.

Para corroborar esta percep¢io, apresenta-se, aqui, mais uma contribui¢ao
da pesquisa de CUNHA (2001, p. 69), que, quanto a esse aspecto assim se refere:
“dificilmente um aluno apontaria um professor como BOM ou MELHOR de um
curso, sem que este tenha as condigdes basicas de conhecimento de sua matéria ou
habilidades para organizar suas aulas, além de manter relagdes positivas”.

4 - CONCLUSAO

Longe de se querer tragar um perfil individual dos professores, a partir do
desempenho identificado nos dados deste estudo, pois neste caso tem-se apenas a
opinido dos alunos de um nico semestre e obtidos através de um unico instru-
mento. E de dominio piiblico que os resultados acumulados durante varios semes-
tres, com diferentes turmas e através de diferentes instrumentos, sejam mais vali-
0sos para uma anilise individual dos docentes. Constatou-se, no entanto, que ¢
um equivoco afirmar que a avalia¢do do docente realizada pelos alunos apresenta
um viés, ou é prejudicada, pelo sentimento momentineo dos alunos em relagdo
aos seus professores, ou seja, que os resultados sejam uma resposta as atitudes
rigorosas dos professores, ou ndo, no momento de avalia¢do da aprendizagem dos
alunos. Fica claro que, mesmo o professor nio reprovando ninguém, o aluno re-
gistra, assim mesmo, a sua insatisfa¢do pelas aulas e que muitos professores fo-
ram considerados com desempenho adequado apesar de reprovarem mais de 20%
dos alunos da sua turma. Isto revela que a visdo do aluno em relagio ao desempe-
nho professor ndo é influenciado pelo sentimentalismo e portanto, confidvel. Nao
existe, segundo os resultados obtidos, uma correlagio, entre a avaliagdo negativa
do professor (desempenho insatisfatério) e excesso de rigor do professor quanto
aos estudos e atividades avaliativas. Outros aspectos que foram considerados sio
as relagdes dos dois grupos de professores e as vdrias varidveis obtidas junto &
Divisdo Académica. Neste Ambito foram encontradas pequenas correlagoes entre
os professores considerados insatisfatérios em parte destas varidveis, porém, por
ndo se ter um universo de dados que envolvesse vdrias turmas em virios semes-
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tres, nesta pesquisa, acredita-se ndo ser relevante o nivel de correlagdo entre elas
e os dois grupos de professores a ponto de se afirmar uma tendéncia. Contudo,
foram encontrados indicativos de que entre os professores considerados
insatisfatérios: a) - O maior nimero é especialista; b) — possui mais de 10 anos de
ensino na institui¢do; c¢) — apresenta um baixo findice com relagdo as atitudes
(respeito, atengdo, compreensdo) favordveis a aprendizagem, € c) — apresenta
um baixo indice relacionado ao seu desempenho diditico/pedag6gico em sala (per-
mite participagio e discussdo em sala de aula, indica bibliografia, esclarece divi-
das e comenta resultados de provas e de outras atividades). Nestes dois ultimos
itens foram encontrados os maiores indices de desfavorabilidade em relagdo aos
professores considerados insatisfatorios.

Para finalizar, deve-se ressaltar que os dados quantitativos obtidos pela ava-
liagdo do desempenho do ensino, nfo sio suficientes para tragar, com exatidéo,
um perfil do professor pelo aluno, porém, observa-se através destes resultados
um indicativo de que a classificagdo dos alunos em professores com desempenho
adequado ou insatisfatério, com algumas excegdes, certamente ndo estd relacio-
nada a benevoléncia ou rigorosidade do professor e quase sempre ao relaciona-
mento interpessoal e aos métodos e técnicas de ensino utilizadas pelo professor
em sala de aula.
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