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Nada permanece igual e
indiferente apds uma Avaliagdo.
(DIAS SOBRINHO, 2002:39)

A Avaliagdo precisa ser espelho e lampada,
ndo apenas espelho. Precisa ndo

refletir a realidade, mas ilumina-la,
criando enfoques, perspectivas,

mostrando relagdes, atribuindo significado.
Sem um eficiente trabalho interpretativo

os dados serdo apenas marcas sobre
tabelas e graficos, sem utilidade gerencial.
(RISTOFF, 1999:61)

Resumo: Entendendo a Avaliagio Institucional (A . I.) como processo e contando sempre com a participago da
Comunidade Académica, a PUC-Campinas vem construindo, ao longo dos tltimos 21 anos, sua cul-
tura de avaliagdo. Os resultados alcangados constituiram as bases para a elaboragio do Projeto Pe-
dagégico da Universidade que desencadeou uma série de semindrios e eventos afins, fazendo aflorar
junto a Administragdo, docentes e estudantes a consciéncia sobre a problemética reinante no ensino de
graduagdo e de pds-graduagdo. Com a criagdo da Comissdo Central de Avaliagdo Institucional
(CAINST) a Avaliag@o passou a fazer parte do dia-a-dia da Universidade, sendo seus resultados di-
vulgados e discutidos junto as 38 Faculdades que a constituem. Relag¢des de reciprocidade foram
estabelecidas com outras Comissdes e Coordenadorias direcionadas ao ensino de graduagio e de pés-
graduagdo. As etapas da A . 1. previstas para o periodo 2003-2007 fazem parte do Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI) da Universidade.
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Abstract: Understanding Institutional Evaluation as a process and constantly counting on the participation of
the Academic Community, PUC-Campinas has been constructing during the course of the last 21
years its evaluation culture. The results obtained constitute the basis for elaborating the Pedagogical
Project of the University. This has led to a series of seminars and events along these lines, and has
blossomed into an awareness about this current problem in undergraduate and graduate education.
With the creation of the Central Commission of Institutional Evaluation, evaluation has become a
part of the day-by-day routine of the University. Its findings are communicated and discussed in the
38 Departments of the University. Reciprocal relations were established with other undergraduate
Commissions and Coordinating Organs. The stages of institutional evaluation planned for the period
2003-2007 are part of the Plan for Institutional Development of the University.

Key-words: Institutional Evaluation; PUC-Campinas; Evaluation culture;: a report; Constructing Evaluation.

Introdugdo

Ao longo de 21 anos de experiéncia, a PUC-Campinas sempre contou com
a participag@o da comunidade académica no processo de Avaliagio Institucional,
respeitando, desta forma, um dos principios fundamentais sobre os quais se ap6ia
este tipo de atividade. A referida participa¢do, que pode ser expressa em termos
de envolvimento, teve sempre importancia fundamental para a realizacdo da Ava-
liagdo Institucional desde a primeira fase de atividades, isto é, o préprio planeja-
mento, até a geragdo de propostas que pudessem atender as expectativas do corpo
docente e discente, passando pelas fases de selegdo dos procedimentos metodolé-
gicos mais adequados, de andlise dos dados obtidos e de divulgacgédo dos resulta-
dos. E provavel que, sem a participagio da comunidade académica, a Avaliagio
Institucional teria tendido ao fracasso, que poderia resultar em efeitos negativos,
gerando desarmonias desnecessarias e contraproducentes no universo formado
por professores, alunos, administragio e funcionarios (PADUA e BALZAN, 1998).

Sem menosprezar o produto final resultante de cada etapa da Avaliagédo Insti-

tucional — termos daqui para frente denotado por A. 1. — priorizou-se, desde seu
inicio, a Avaliacdo como processo, capaz de envolver toda a comunidade num
conjunto de tarefas que seriam desenvolvidas a curto, médio e a longo prazos.

Ndo descartando a importincia de abordagens quantitativas para a Avalia-
¢do Institucional, “é importante atentarmos para os riscos do quantitativismo, do
utilitarismo e do imediatismo — caracteristicas puramente empresariais que mui-
tas vezes nada t€m a ver com a natureza de uma institui¢do académica que, embo-
ra enraizada no presente e existente, precisa estar voltada para o futuro e o que
ainda nio existe”. (RISTOFF, 1999:61).

Durante este periodo de mais de duas décadas, a sociedade brasileira pas-
sou por mudangas sécio-culturais e cientifico-tecnoldgicas jamais pensadas, tra-
zendo sérias conseqiiéncias para a vida universitaria, parte integrante da nagdo.
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O comego da década de 80 ndo se configurava como o mais propicio para se
desencadear o processo de A. L., uma vez que nos encontrdvamos ainda sob o
regime de ditadura militar, fato que gerava atitudes e comportamentos aversivos a
qualquer proposta de trabalho que pudesse lembrar controle, como decisdes to-
madas em nivel de Administragdo Central e, conseqiientemente, a A. I.. Os ulti-
mos anos do século XX e estes primeiros anos do século XXI, marcados por
mudangas radicais em 4reas que vao

da geo-politica a economia, da Sem a participacdo da
informadtica as artes plasticas, difi- comunidade académica, a
cultam a definig@o de objetivos am- Avaliacdo Institucional teria
plos a serem alcancados a longo e tendido ao fracasso, que
mesmo a médio prazos, assim como poderia resultar em efeitos
a elaboragdo de sinteses, a partir dos negativos.

resultados alcangados.

Falar de avaliac@o sempre nos
reporta ao campo dos objetivos, nos leva a buscar conhecer e discutir referentes.
Neste cenario de indefini¢gdes no plano macro-social, manter processos de avalia-
¢do institucional sem transigir nos pressupostos tedricos € tarefa de dificil execu-
¢do. Disto deriva nosso interesse em socializar a experiéncia na PUC-Campinas,
ressaltando a importancia da existéncia de um projeto pedagdgico consistente
construido pelo coletivo, que favoreceu a resisténcia necessaria para enfrentar
diferentes crises internas e externas.

Como nio poderia deixar de ser,

A Avaliagdo é um fendémeno essencialmente complexo e permanece incom-
preensivel ou até mesmo se torna deturpado se sobre ele langcamos uma visdo
simplificadora. A complexidade faz parte do humano. Nada que diga respeito ao
homem e a Sociedade, e este pode muito bem ser o caso da Avalia¢do, pode ser
satisfatoriamente compreendido, ainda que s6 dentro dos nossos limites intelec-
tuais, sem que intervenhamos com muitos olhares e ferramentas de andlise. (DIAS
SOBRINHO, 2000:39). Estdo implicitos, portanto, na Avaliacdo, aspectos rela-
cionados aos interesses de grupos sociais, a visdo de mundo dos sujeitos envol-
vidos, sejam eles avaliadores ou avaliados, aspectos que se alteram com o pré-
prio movimento politico-econdmico-cultural que hoje ocorre de forma acelera-
da na sociedade, em dmbito regional, nacional e internacional.

Caminhando na Universidade e tendo sempre presente o contexto sGcio-
cultural da qual ela € parte integrante, atuando com profissionais das mais diver-
sas dreas do conhecimento sem abrir maos dos valores que norteiam a PUC-Cam-
pinas enquanto Instituicdo Comunitdria, mas cedendo em aspectos nao fundamen-
tais de modo a manter um consenso em torno dos objetivos comuns propostos
para o processo de A. I. da Universidade, procurou-se, ao longo destes 21 anos,
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construir uma cultura de avaliacdo, isto €, “um conjunto de valores académicos,
atitudes e formas coletivas de conduta que tornem o ato avaliativo parte integran-
te do exercicio diuturno de nossas fun¢des. (RISTOFF, 1999:60). Alguns princi-
pios regem a institui¢do desta cultura, porém, o da participagio coletiva em todos
as etapas do processo € essencial por gerar um ambiente de confiabilidade.

1. Tecendo uma Cultura de Avaliacao

Para isto, a PUC-Campinas conta no presente momento com sua Comissdo
de Avaliacdo Institucional (CAINST), sediada no Campus I da Universidade, em
sala do edificio conhecido como Pastoral I.

Duas Comissdes constituem as bases do trabalho em desenvolvimento pela
CAINST: a Comissdo Central constituida por trés Professores Doutores assesso-
rados por trés Auxiliares de Pesquisa, bolsistas do Programa de Mestrado desta
Universidade; as Comissdes Locais compostas pelos Diretores, um Professor e
um Aluno representantes de cada uma das Faculdades, totalizando cento e dez
participantes.

Subordinada diretamente a Reitoria, a Comissdo Central tem rela¢des per-
manentes com a Coordenadoria Geral de Graduacdo (COGRAD), com a
Coordenadoria Especial das Licenciaturas (CELI), Pré-Reitoria de Graduagio,
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo e Pré-Reitoria de Administragéo.

Das reunides da Comissdo Central com as Comissdes Locais realizadas
bimestralmente emergem as questdes que sdo encaminhadas aquelas quatro ins-
tancias. Em decorréncia, elas passam a desenvolver atividades de modo a formar
e implementar os aspectos favoraveis detectados, assim como a dar encaminha-
mento satisfatério aos pontos criticos observados, através de encontros, mini-
cursos, semindrios e atividades afins, bem como através de medidas de ordem
administrativa.

A demanda por novos esclarecimentos a partir dessas atividades leva a
CAINST a avaliar outros aspectos da vida universitaria, gerando novas ativida-
des por parte da COGRAD, CELI e Pré-Reitorias.

Tem lugar, portanto, um processo de permanente investigagdo sobre o con-
texto universitdrio, mediante interrogagdes e busca de respostas do qual partici-
pam, de modo integrado, varios segmentos da Universidade. Observa-se que a
avaliagdo realizada gera conseqiiéncias, confirmando a dinamicidade do processo
de conhecer a realidade para entdo aprimora-la.

O texto a seguir consta de duas partes: a primeira apresenta uma visio
retrospectiva da Avaliagdo realizada pela PUC-Campinas a partir de 1981, no
sentido da construgdo de uma cultura de avaliag@o; a segunda trata da adesdo da
PUC-Campinas ao PAIUB, da institui¢do da CAINST - Comissdo de Avaliagdo
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Institucional e fornece informagdes gerais sobre o plano de trabalho para o perio-
do 2003 - 2007, em que se pretende consolidar esta cultura.

Considera-se relevante esta divisdo, uma vez que expressa 21 anos de expe-
riéncias acumuladas pela Institui¢do em Avaliagéo Institucional.

A - As origens

O documento que deu origem a A. I. da PUC-Campinas, datado de 3 de
setembro de 1981, tinha como titulo Da critica a proposta — a Universidade
como Projeto Pedagdgico. Sua introdugdo chamava a comunidade 2 reflexdo
sobre o sentido do Projeto Pedagdgico, visando a mobilizag¢do da Universidade
para que ela se conscientizasse da necessidade de repensar-se permanentemente,
repensar suas fungdes, seus servigos e seu compromisso com a Sociedade.

Informava sobre a PUC-Campinas no momento histérico da Universidade
Brasileira, ressaltando pontos como a necessidade de um Projeto Pedagdgico, seu
sentido e viabilidade no contexto sécio-cultural entdo vigente.

Apé6s ampla discussdo nas Unidades — Faculdades e Institutos — optou-se
por aplicar, junto ao corpo discente, um instrumento cujos itens contemplassem
as varidveis consideradas como as mais relevantes para a Avaliag@o Institucional,
no momento em processo de gestacio.

Elaborado pela Equipe de Assessoria Pedagégica — composta por quatro
pesquisadores e um aluno — juntamente com representantes docentes e discentes,
o instrumento de coleta, sob a forma de questiondrio, apresentava em sua versao
final 60 itens agrupados sob os seguintes indicadores: 1) situa¢@o na Universida-
de (série e ano de ingresso); 2) idade, sexo, estado civil, religido; residéncia, dis-
tdncia e meio de locomocgao para a Universidade; 3) dados familiares e atividades
profissionais (nivel sécio-econémico); 4) interesses e habitos culturais; 5) distri-
buicdo do tempo para estudo; 6) escolaridade anterior a Universidade; 7) vida
académica na Universidade; 8) formas de pagamento da Universidade e do pré-
prio sustento.

O questiondrio contou com um item aberto” introduzido para operar a pas-
sagem da primeira para a segunda fase da pesquisa: do “survey” para uma “quase
pesquisa-acdo”.

A totalidade dos matriculados nos cursos oferecidos pela PUC-Campinas no
segundo semestre de 1982, isto €, 16799 estudantes, constituiram o universo a ser
pesquisado. Deste total, 10769 alunos responderam as 59 questdes fechadas e
5872 responderam a ultima questdo que solicitava resposta descritiva por parte
dos sujeitos.

(1) Questdo 60. “Se vocé quiser, escreva qualquer comentério, pergunta, sugestdo, critica ou apreciagio que
julgue importante no sentido de se alcangar toda e qualquer possivel melhoria na PUCCAMP”.
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Os dados coletados e analisados resultaram na elaboragdo de um texto en-
caminhado 2 Comunidade Académica, sendo apresentado na II Conferéncia Bra-
sileira de Educagdo realizada em Belo Horizonte, de 10 a 13 de junho de 1982,
sob o titulo A Universidade e a construgdo de seu Projeto: a experiéncia da
PUCCAMP®@,

As respostas fornecidas a questdo aberta, que ficou conhecida como “ques-
tdo 607, foram objeto de leituras e releituras por parte da Comissdo de Avaliagdo
Institucional, sendo distribuidas em 7 categorias, a saber: 1) Qualidade de Ensi-
no; 2) Curriculo; 3) Infra-estrutura; 4) Problemas Financeiros; 5) Pesquisa; 6)
Atividades complementares; 7) Relagdes Humanas.

Cada uma das categorias acima continha uma série de sub-categorias, nas
quais foram transcritas as respostas dos alunos em duas colunas Justapos-
tas,contendo criticas e propostas, respectivamente.

Os resultados obtidos foram agrupados por Cursos, sendo encaminhados as
respectivas Unidades Académicas.

Das discussdes que tiveram lugar na Universidade, emergiu, j4 em novem-
bro de 1982, o projeto intitulado Participacdo do aluno como base da
reestruturag¢do da Universidade, que contemplava dois sub-projetos: A percep-
¢do do aluno sobre a PUC-Campinas: subsidios para a reestrutura¢do da Uni-
versidade, e Do resultado a interpreta¢do: o aluno e a reestruturag¢do da PUC-
Campinas.

Os resultados alcangados deram origem ao documento Planejamento Peda-
gogico/1983, contendo dados e textos sobre os estudantes da PUC-Campinas e
orientacdo geral para a realizag@o do planejamento didatico-pedagégico para o
ano de 1983 nos diferentes cursos e Unidades®.

B - O Projeto Pedagdgico

A intensa mobilizagdo registrada na Universidade como decorréncia de dis-
cussoes intra e inter-cursos, levou a ampliag@o da equipe original de trabalho, que
ficou assim constituida a partir do inicio de 1983: 1) Coordenacéo Central —
quatro pesquisadores e um aluno; 2) Comissdo Central — Coordenagdo Central
mais 20 pesquisadores (professores) e 20 alunos (representantes); 3) Equipes de
Unidades e grupos de cursos — 225 alunos e 36 professores.

O Projeto Pedagégico foi elaborado, tornando-se referencial comum a toda
e qualquer discussio em nivel de departamentos, cursos e unidades. E a partir

(2) O trabalho realizado até aquele momento foi apresentado em painel, contendo informagdes sobre a metodologia
utilizada no tratamento dos dados, resultados alcangados e sobre o desenvolvimento do Projeto Pedagégico.
(3) Merece destaque o texto intitulado Quem ¢ o aluno da PUC-Campinas? — 1° fase da pesquisa (Survey)
Caracterizagdo do aluno da PUC-Campinas, datado de dezembro de 1982.
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dele que sdo definidas as linhas de agdo para 1984™. Sua descri¢do e primeiros
resultados alcangados foram apresentados na III Conferéncia Brasileira de Edu-
cagdo, realizada em Niterdi, entre 12 e 15 de novembro de 1984, sob o titulo A
Universidade e a construgdo de seu proprio Projeto: continuidade da experién-
cia da PUC-Campinas® .

Dadas as expectativas de coordenadores, professores e estudantes em torno
de mudangas operacionais que envolviam desde problemas de ordem curricular
até relacdes professor-aluno em

salas de aulas, trabalhava-se, j4, ...alimentar no interior da

em nivel de uma quase pesquisa- Instituicdo vetores apontados
agdo. As Diretrizes Gerais de um para a sua permanente

Plano Académico-Administrativo qualificagao.

para a PUC-Campinas, apresen-
tadas as Unidades em novembro de 1984, permitem constatar a evolugio registra-
da ao longo dos trés anos e meio anteriores.

Ha farta documentag@o sobre a Avaliacido que teve lugar nesta Institui¢ao
durante o periodo 1981-1983, coordenado pela Vice-Reitoria Académica. Tendo
como objetivo principal a defini¢do de um projeto Pedagégico para a Universida-
de, a A. 1., sem menosprezar o produto final, priorizava a avaliagdo como proces-
so, marcadamente capaz de envolver toda a comunidade num conjunto de tarefas
que seriam desenvolvidas a médio e a longo prazos.

Embora o momento néo fosse o mais propicio devido ao regime militar, como
relatado anteriormente, a partir daquele momento as diferentes unidades e cursos
passaram a considerar os resultados dos estudos realizados para fins de planeja-
mento, e a identificar problemas referentes ao processo de ensino-aprendizagem,
até entdo pouco considerados.

As imagens de universidade que emergiram daqueles projetos especificos, se
por um lado ndo retratavam um modelo unico, por outro, apresentavam tragos
comuns representativos das aspiracdes consensuais de uma comunidade plural
que almejava construir-se como universidade comunitéria. Pode-se afirmar que a
A. 1. continuou sendo objeto de atengdo da Institui¢do e objeto de estudo de mui-
tos docentes, ao longo dos anos decorridos desde o inicio da implementagdo do
Projeto Pedagégico. Entretanto, ndo se pode afirmar que a idéia de Projeto Peda-
gogico tenha se firmado de forma institucionalmente homogénea durante esse pe-
riodo, de modo a constituir-se como referencial permanente das Dire¢des e Co-

(4) As referidas linhas de agdo constam do documento Projeto Pedagdgico da PUC-Campinas e as linhas de
Agdo para 1984. O mesmo contém o elenco das prioridades centrais emergentes da pesquisa até o presente
momento e orientagdes para a realizagdo do planejamento didatico-pedagégico de 1984.

(5) Apresentado sob a forma de painel integrado, o trabalho fornecia informagdes sobre o Projeto Global da
PUC-Campinas e sobre 6 sub-projetos, desenvolvidos junto aos cursos de Servigo Social, Medicina, Pedagogia,
Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Odontologia.
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ordenagdes de Cursos ao definirem suas atividades de planejamento e, portanto,
de agdes a longo prazo. O Projeto Pedagégico da PUC-Campinas estava em pro-
cesso de construgdo.

Importa destacar que um projeto, para ser conseqiiente, estd sempre em cons-
trugdo. Barroso (1996) defende a fidelidade a idéia de projeto e ndo ao projeto,
devendo este estar continuamente sendo objeto de reflexdo e questionamento, con-
digdo imprescindivel para ndo perder a vitalidade como instrumento de gestdo.

Uma visdo ampla e ao mesmo tempo detalhada sobre esse periodo pode ser
obtida a partir do estudo realizado por Camargo (1989), intitulado O processo de
reestruturacdo da PUCCAMP: a contribui¢do do projeto pedagégico (1981-
1984)© .

Merece registro, ainda, o estudo realizado na segunda metade dos anos 80 €
inicio da década de 90, sob o titulo A PUCCAMP e a construgdo de seu Projeto
Institucional de Avaliagd@o: uma contribui¢do para a democratizagdo da socie-
dade, trabalho apresentado na VI Conferéncia Brasileira de Educagédo (Painel),
em maio de 1991, contendo os seguintes sub-projetos:

1. O Projeto Institucional de Avaliagdo e suas relagées com a democrati-
zagdo:

Pressupostos e reflexdes sobre o caminho percorrido, referindo-se a
explicitag¢do do Projeto Institucional de Avaliagdo da PUC-Campinas, priorizando,
sob a perspectiva de seu projeto pedagdgico, o tema Avaliacdo da Aprendizagem.

II. A concretizagdo do Projeto Institucional de Avaliagdo da PUCCAMP,
abordando os pressupostos defendidos pela Comissdo para Estudos sobre Avalia-
¢do, que desencadeou agdes para implementar os estudos entre professores € alu-
nos, coletar e sistematizar dados e disseminar os debates sobre avalia¢io, assim
como para subsidiar a criagdo de propostas alternativas.

III. Construindo uma proposta de avaliagdo participativa e democrdtica,
que sintetizava os resultados obtidos no processo e evidenciava as bases tedrico-
praticas de uma proposta de avaliagdo participativa e democratica.

IV. Avalia¢do da Aprendizagem, envolvendo docentes e estudantes, median-
te a utilizagdo de questiondrios especificos para cada um dos dois grupos.

Cabe observar que os resultados obtidos foram encaminhados as diferentes
Unidades para andlise, tendo se constituido como ponto de partida para o Semind-
rio sobre Avalia¢do Educacional realizado em 18/06/1990. A esse Semindrio
seguiram-se discussdes internas, isto €, nas Unidades, a fim de se repensar, a
partir das premissas apontadas, o processo avaliativo de cada um dos cursos. Os
resultados alcangados no interior das Unidades foram encaminhados a Vice-Rei-

(6) Dissertagdo de Mestrado com o mesmo titulo apresentado na Faculdade de Educagio/Unicamp em 1989 por
Alzira Leite Carvalhais Camargo.
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toria para Assuntos Académicos que elaborou documento contendo as conclusdes

a respeito. .

O referido Semindrio deu origem a um debate sobre a Qualidade de Ensino
na PUC-Campinas, realizado em novembro de 1990.

Apés 7 anos, além das alteracdes na sociedade brasileira como um todo e
consequentemente no perfil das novas geragdes de estudantes, verificou-se, no
interior da PUC-Campinas, uma série de alteragdes:

- consolidag@o dos processos democréticos de escolha de quadros dirigentes;

- criacdo da Coordenadoria de Estudos e Apoio a Pesquisa (CEAP);

- inicio da implantacdo de Nicleos por dreas prioritarias;

implanta¢do da Coordenadoria de Carreira Docente (CCD);

- implantagdo de estimulos a Capacitagdo Docente.

Teriam essas iniciativas provocado alguma alterag@o na qualidade das prati-
cas académicas da Universidade, ou na representacdo que os alunos de gradua-
¢do, principal “clientela” da Institui¢do, possuem sobre essas praticas?

A oportunidade desse debate no interior da comunidade universitaria pare-
ceu oportuna e, mais que isso, urgente naquele momento, pelos motivos abaixo
elencados.

a) A busca permanente de padrdes de qualificagdo das praticas académicas da
PUC-Campinas vinha sendo um dos principais pontos programaéticos, tanto
do Projeto Pedagégico como das plataformas e programas dos cargos eletivos
na Instituicgdo.

b)  Eranotdria a preocupagéo generalizada do segmento discente da PUC-Cam-
pinas quanto a qualidade dos cursos oferecidos pela Institui¢io.

¢)  Novos saltos de qualidade no percurso do Projeto Institucional da PUC-
Campinas s6 seriam vidveis, na conjuntura econémica e politica do pais
entdo vigente, notadamente nas suas expressoes na politica educacional,
cientifica e tecnoldgica, a partir da consolidac¢io de padrdes de qualificagio
que credenciassem a Instituicdo perante os 6rgdos estatais de fomento.

d) Ndo se considerava aconselhdvel o adiamento desse debate, na espera de
uma metodologia de avaliagdo institucional ideal, que somente poderia ser
atingida a longo prazo. Cabe acrescentar ainda que a capacidade critica
potencial sempre esteve presente no segmento discente, podendo constituir-
se em propulsfo positiva para a constituicio de uma atmosfera critica e
construtiva em busca do aperfeigoamento institucional, sem excluir do de-
bate os segmentos docente e funcional.

e) A instauracdo de um espaco institucional para esse debate apresentava al-
guns desafios que, embora representassem riscos, precisavam ser enfrenta-
dos:
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a emergéncia de graus de expectativa inconsistentes com o momento politi-
co e econdmico do pais, da educacdo nacional e da prépria PUC-Campinas,
seguida das frustra¢des decorrentes,

a proliferacdo de um clima de inseguranga natural, na medida que toda
prética avaliativa aparentemente ameaca.

) Com habilidade, prudéncia e maturidade, a instaurag@o desse debate pode-
ria ser ttil a alguns objetivos tais como:
alimentar no interior da Institui¢do vetores apontados para a sua permanen-
te qualificagdo;
sistematizar aquilo que de modo difuso, mas potente, existia no interior da
Institui¢io, notadamente no segmento discente, tornando altamente positi-
vo o potencial critico existente na universidade;
fortalecer os vinculos e canais de comunicagdo entre a Administragdo Su-
perior da Institui¢@o e os demais segmentos da comunidade universitaria;
iluminar, de modo mais consistente, os debates vitais que estavam ocorren-
do no interior da Institui¢o, tanto sobre as mensalidades escolares, como
sobre os salérios e carreiras — debate sobre a questido da qualidade configu-
rou-se como importante naquele momento crucial da Institui¢do, para que
as contradi¢des localizadas no plano meios ndo obscurecessem a raciona-
lidade dos segmentos da comunidade universitaria acerca do plano fins.

g) Finalmente, considerava-se que a Comissio de Avaliac@o indicada pela Rei-
toria fosse o local mais indicado para se deflagrar o referido debate, tanto
pela abrangéncia da temética para a qual foi constituida, como pelos canais
ja estabelecidos com as Unidades Académicas.

Ao final dos anos 80, a Universidade mobilizou-se novamente para um
momento de avaliagéo global, institucionalizando o Grupo de Estudos de Avalia-
¢80, com o objetivo de dar continuidade ao processo, resgatando e revendo as
normas e o regimento da Universidade quanto a “Avaliagdo da Aprendizagem” no
Ensino de Graduacgdo.

Foi desencadeado amplo processo de discussdo em encontros orientados,
envolvendo docentes por 4drea de conhecimento, bem como constituidas comissdes
internas sobre avalia¢do nas Unidades Académicas, e realizados o Primeiro e o
Segundo Semindrio sobre Avalia¢do Educacional, em 1990 e 1991, respectiva-
mente.

Cabe destacar que as inimeras retomadas do projeto de A. I. tinham um
denominador comum: as concep¢des de educagédo e de avaliagdo que norteavam
os trabalhos dos membros das Comissdes e a possibilidade de sustentar estas
concepgoes na arquitetura das propostas de trabalho institucionais. A argumenta-
¢do em favor de um determinado caminho metodolégico para desenvolvera A. 1.,
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encontrava acolhida tanto na Administragdo Central como nos colegiados, pelo
fato de se reportar aos pressupostos do Projeto Politico-Pedagdgico intensamente
vivenciado pela comunidade universitéria nos idos de 1980, mas que remanesciam
no tempo por desfrutar de legitimidade politica decorrente do alto grau de adesio
e participagdo que marcou sua génese. E este trago, com certeza, interferiu na
cultura de avaliag¢do que vinha se delineando na PUC-Campinas.

C - Do Projeto Pedagdgico a Identidade Social

No inicio dos anos 90, um novo Projeto foi desenvolvido na PUC-Campinas,
tendo como autores os docentes de seu Programa de Mestrado em Educac@o.
Intitulado Do Projeto Pedagégico a Identidade Social: o Processo de Avaliagdo
da PUC-Campinas (1971-1992), foi desenvolvido no periodo 1992-1994, caben-
do destaque ao sub-projeto O estudante e a questdo da qualidade do ensino su-
perior. Teve como universo os 3157 estudantes que estavam concluindo os cursos
de graduagdo em 1992. Os respondentes, 2172 sujeitos, representavam 68,8% do
total dos formandos, representando as seguintes dreas de conhecimento: Ciéncias
Bioldgicas e Ciéncias da Satde, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Letras e Artes.

O instrumento para coleta de dados constou de um questiondrio composto de
trés partes, a saber:

1* Parte — com 5 questdes sobre: 1) motivagdo para o exercicio da profissio;
2) percepcgdo sobre a qualidade do ensino: conteddos; bibliografia; didatica dos
professores; processo de avaliagdo; atividades praticas, inclusive laboratdrios;
apreciagio global sobre o curso; situagdes de aprendizagem: aspectos positivos e
negativos;

2% Parte — com 3 itens abertos abordando tépicos sobre a Universidade;

3 Parte — com 44 itens fechados versando sobre: 1) dados pessoais; 2) prio-
ridade e critérios de escolha do curso; 3) escolaridade de nivel médio; freqiiéncia
ou conclusdo de outro curso superior; 4) situagdo do aluno trabalhador; 5) estu-
dos extra-classe e habitos de estudo; 6) rela¢do entre o curso em fase de conclu-
sdo e expectativas de trabalho; 7) expectativas imediatas e a longo prazo em
relagdo a profissdo e/ou carreira académica; 8) nivel sécio-econdmico familiar;
9) relagdo término de curso/competéncia profissional/cidadania.

No que se refere as estratégias utilizadas para levantamento de dados, os
questiondrios foram encaminhados aos alunos pelos Professores do Programa de
Mestrado em Educagio, por Coordenadores de Cursos e por Professores de disci-
plinas nas quais estava matriculado o maior nimero de estudantes.

No tratamento dos dados, os procedimentos se diferenciaram em “itens fe-
chados” ou de itens que implicassem respostas discursivas.
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As respostas discursivas foram objeto de leituras por duplas compostas por
auxiliares de pesquisa, professores do Programa de Mestrado, e alunos do mesmo
Programa que as classificaram, em funcéo do sentido favoravel ou desfavoravel
nelas contidos, em: a) positivas; b) negativas, c¢) positivas e/ou negativas com
ressalvas; d) difusas; e) outras.

Nos casos em que as classificagdes feitas pelos leitores ndo apresentavam
concordancia, um terceiro elemento se manifestou a respeito, discutindo-se, a se-
guir, os resultados das trés apreciagdes.

Os resultados, transcritos em matrizes — uma para cada item/curso, especi-
almente elaboradas para este fim — foram tabulados e, a seguir, expressos em
termos percentuais e através de gréaficos.

E preciso destacar o sujeito da pesquisa que, ao responder o questionério, ao
mesmo tempo em que estava na posi¢@o de estudante universitério (regular), esta-
va também na condig@o de concluinte. Tinha-se um sujeito que dizia, de dentro da
Universidade, sobre ela e para ela, num momento bastante préximo a sua saida.
Sendo assim, este concluinte, ainda como um dos componentes da Universidade,
se via diante de variadas expectativas frente a sua cada vez mais préxima inser-
¢do no mercado de trabalho, como profissional formado. As aprecia¢Ges foram,
portanto, produzidas em um contexto bastante especifico frente ao seu trajeto
académico-universitario, percorrido ao longo de um periodo que variou entre quatro
a seis anos, dependendo do curso em fase de conclus@o.

Desta forma, embora tenha sido dada prioridade a abordagem qualitativa
no tratamento dos dados, néo se descartou o recurso a processos quantitativos
sempre que considerados relevantes.

Os resultados alcangados foram divulgados na maioria das Unidades, tendo
em vista a necessidade de se retomar as idéias centrais do Projeto Pedagdgico e de
se planejar atividades que viessem suprir as deficiéncias constatadas e reforgar os
pontos positivos identificados nas respostas fornecidas pelos estudantes:

Como se observa, a cada proposta de avaliagio executada, gera-se uma se-
gliéncia de movimentos das instincias institucionais para fazer chegar aos atores
locais os dados gerados pela Comissdo Central. Isto confirma que a avaliagéo s6
se constitui em Avaliagdo Institucional quando os dados produzem conseqiién-
cias. E este principio precisa ser assegurado toda vez que se aceita a responsabi-

(7) O Relatério referente ao sub-projeto “O Estudante e a Questdo Qualidade do Ensino Superior”
(1992) é apresentado em 6 volumes:

volume I: Visdo Geral: Projeto do Projeto Pedagdgico a Identidade Social: O Processo de Avaliagéo da
PUC-Campinas” (1971-1992).

volume II: dreas de Ciéncias Biol6gicas e da Saiide.

volume III: 4reas de Ciéncias Exatas e Engenharias

volume IV: dreas de Ciéncias Humanas

volume V: (tomo 1 e tomo 2): dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas.

volume VI: 4reas de Letras e Artes
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lidade de pertencer a uma Comisséo de Avaliagdo Institucional - ter autonomia
técnica para conduzir o processo aliada a vontade politica para garantir efeitos na
realidade de trabalho.

Embora a PUC-Campinas tenha contado com um grande de novos cursos
nos tltimos trinta anos, um segmento a tem projetado nos seus sessenta anos de
existéncia: a licenciatura. Em atengéo especial, como parte integrante do Projeto
Licenciatura — PUC-Campinas realizado durante o ano de 1994, desenvolveu-se
um estudo sobre a situagdo entdo vigente destes cursos de formagéo de professo-
res oferecidos pela Instituicao.

Fundamentado em textos publicados sobre o tema, quer em nivel nacional,
quer em nivel internacional, um grupo de oito docentes e trés representantes da
Vice-Reitoria Académica, coordenado pela Diretora do Instituto de Ciéncias Hu-
manas, reuniu-se semanalmente a fim de proceder a um balango das licenciaturas
da PUC-Campinas envolvendo os seguintes aspectos:

1. Uma retrospectiva das Licenciaturas da PUC-Campinas.

2. Situagdo atual das Licenciaturas na PUC-Campinas.
2.1. Quanto aos cursos
2.1.1. Estrutura organizacional dos cursos
2.1.2. Estrutura Administrativa
2.1.3. Estrutura Curricular
2.2. Quanto aos professores
2.3. Quanto aos alunos
2.3.1 Nimero de alunos por curso
2.3.2. Alunos envolvidos em Projetos de Pesquisa

3. Pressupostos para uma Proposta de Formag@o de Professores
3.1. Pressupostos filoséficos para a formagio de Professores
3.2. Pressupostos para uma pratica pedagégica
3.2.1. Ensino e Pesquisa
3.2.2. Teoria e Prética
3.2.3. Contetido especifico e conteido pedagdgico
3.2.4. Interdisciplinaridade
3.2.5. Ensino diurno, ensino noturno e o aluno trabalhador
3.2.6. Relagdo da Universidade com o ensino fundamental e médio

4. Proposta Global para as Licenciaturas
4.1. Principios Gerais para os Cursos de Licenciatura
4.2. Proposta Curricular
4.3. Estratégias

5. Politica da PUC-Campinas para as Licenciaturas
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Os dados referentes aos 28.519 licenciados pela PUC-Campinas, por cur-
so, de 1945 a 1993, serviram de subsidios a fim de que se pudesse alcangar uma
visdo abrangente sobre a totalidade dos professores para o ensino fundamental e
médio formados pela Institui¢do durante esse periodo de 48 anos.

Os resultados do Grupo de Trabalho de Licenciatura (GT) focalizaram:

a) As Licenciaturas no Estatuto e Regimento da PUC-Campinas.

b) As IES Catdlicas no documento da CNBB intitulado Educagdo, Igreja e
Sociedade.

c) Os cursos de Licenciatura no Projeto Pedagégico da PUC-Campinas.

d) Aspectos referentes as:

1. relagdes entre esfera administrativa, 6rgéos colegiados e Licenciatura;

2. condig¢des de estrutura e de infra-estrutura para o desenvolvimento das
atividades de ensino e aprendizagem.

Concluindo suas atividades, o GT definiu as politicas da PUC-Campinas
para as Licenciaturas a serem implementadas a partir de 1995 apds sua aprova-
¢do pela Vice-Reitoria Académica.

Outro processo avaliativo foi desenvolvido por meio do Projeto Avaliag¢do
dos Cursos de Pés Graduagdo oferecidos pela PUC-Campinas em 1996, segundo
a dtica da CGPG'"; CEAP'™ e CCD' ™. Ocorrido entre setembro de 1996 e mar-
¢o de 1997, os resultados indicaram, de modo geral, saldos altamente positivos em
relagdio a esses cursos, quer sob o ponto de vista de Diretores de Unidades e Coor-
denadores de Programas, quer sob a 6tica dos estudantes de Pés-Graduag@o®.

Implementado a partir de um plano que previa entrevistas junto a Coorde-
nadores de cursos de P4s-Graduagdo — “Stricto Sensu” e “Lato Sensu” — e a
Diretores de Unidades que ofereciam Mestrado e Doutorado e de questionérios
aplicados junto aos estudantes de Pés-Graduacdo, tinha-se como expectativa que
seus resultados pudessem servir como base sélida para uma maior aproximagao
da CGPG, CEAP, CCD, dos Diretores de Unidades, dos Coordenadores de Cur-
sos e demais profissionais em relagdo a Pés-Graduagdo da PUC-Campinas.

Constituiram objeto de estudos os cursos: 1) de pds-graduagdo em nivel de
mestrado, a saber: Biblioteconomia, Educacio, Filosofia, Informética e Psicolo-
gia; 2) de pés-graduagdo em nivel de Doutorado, isto €, Psicologia Clinica; 3) de
especializagdo, considerando-se, para cada uma das areas® , os cursos desenvol-
vidos hd mais tempo e que apresentassem o maior nimero de alunos %,

(*) Coordenadoria Geral de Pés-Graduagio; (**) Coordenadoria de Estudos e Apoio a Pesquisa; (**)Coordenado-
ria de Carreira Docente

(8) Informagdes detalhadas sobre este Projeto podem ser obtidas mediante consulta ao relatério “AVALIACAO
DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO OFERECIDOS PELA PUCCAMP EM 1996, SEGUNDO A OTICA DA
CGPG, CEAP)

(9) a distribuicdo por dreas se fez de acordo com as normas do CNPq.

(10) Foram considerados oito cursos: Psicologia Escolar e da Aprendizagem e Docéncia do Ensino Superior,
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Constitufram sujeitos da pesquisa: coordenadores que atuavam em nivel de
Sistemas, ou seja, o coordenador Geral de P4s-Graduagéo, a coordenadora da
CEAP e o coordenador da Comissdo de Carreira Docente; 5 diretores de Unidades
que ofereciam Cursos em niveis de Mestrado e Doutorado; 12 coordenadores de
Cursos; alunos matriculados no segundo semestre em 1996, assim distribuidos:
404 do “stricto sensu”, 245 sujeitos dos 8 Cursos de Especializagio selecionados
para estudo; a totalidade dos alunos do Curso de Aperfeicoamento acima citado.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, devem ser destacadas as ativida-
des/tarefas para fins de preparagdo do grupo de trabalho e a coleta de dados
compreendendo processos, instrumentos e estratégias.

O roteiro para entrevistas foi elaborado a partir de didlogos — que poderiam
ser classificados como entrevistas abertas — realizadas junto aos Coordenadores
que atuavam em nivel de Sistema: CGPG, CEAP e CCD. Os gquestiondrios aplica-
dos junto aos alunos tiveram seus formatos definidos a partir das entrevistas rea-
lizadas com os Coordenadores de Cursos e Diretores de Unidades. Foram
construidos de modo a atender ndo somente aos diferentes niveis de pés-gradua-
¢do, como também contemplar especificidades de determinados Cursos, atenden-
do-se a sugestdes apresentadas pelos entrevistados. Apresentavam, no entanto,
formato geral comum - distribui¢@o dos itens; itens fechados e itens abertos, isto
€, que exigiam respostas descritivas dos alunos; itens fechados, seguidos de espa-
¢os para apresentagdo de comentdrios e sugestdes.

Além dos dados pessoais — sexo, idade, fase do curso em que se encontrava
matriculado e escolaridade superior (graduagio e outros cursos realizados apés a
graduagdo) — os questiondrios foram elaborados de modo a cobrir as seguintes
variaveis consideradas relevantes para o desenvolvimento da pesquisa: aprecia-
¢do sobre os objetivos dos cursos; percepgdo sobre qualidade do curso; contatos
com temas atuais e com novas demandas na drea administrativa; condi¢des para o
desenvolvimento de autonomia intelectual; experiéncias de vida universitaria; fa-
tores de escolha e expectativas em relagdo ao curso; estudo extra-classe; acesso a
Informatica; dominio de linguas estrangeiras.

Recorreu-se a dois tipos de abordagens: qualitativa e quantitativa. Esta dlti-
ma, além de ser considerada necesséria para este tipo de trabalho, justificou-se
em fun¢@o dos mais provaveis usudrios do relatdrio, isto é, os interlocutores ime-
diatos de seus autores — Coordenadores, Diretores, Professores e Alunos — que
comumente perguntam sobre “quanto” de observagdes favoraveis ou desfavora-
veis terd sido registrado em relag@o a determinado item: atributos que melhor
qualificassem o curso, experiéncias de vida universitaria, etc..

da drea de Ciéncias Humanas; Economia de Empresas, Direito Processual Civil e Urbanismo Moderno e
Contempordneo, da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas; Andlise de Sistemas e Informdtica da drea de Ciéncias
Exatas; Administra¢do de Unidades de Alimentagdo e Nutrigdo, da 4rea da Satdde. Constituiu objeto de pesqui-
sa, também, o Curso de Aperfeigoamento em Odontologia.
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Todas estas experiéncias avaliativas ocorreram em fungédo do comprometi-
mento com a sustentag¢io do projeto pedagdgico e pela compreensdo de que um
projeto exige processos avaliativos rigorosos e conseqiientes. No entanto, hd que
considerar algumas solu¢des de continuidade nos processos de amadurecimento
da proposta de avaliagio institucional decorrente das mudancas na gestdo da uni-
versidade. Cabe o destaque porque tal situagdo sofre nitida mudanga nas IES a
partir da década de 90, a chamada década da avaliagdo. A avaliagdo passa a ser
pensada também para atender ds exigéncias externas.

3. Conhecer para Aprimorar - Consolidando a Cultura de
Avaliacdo

No final de 1993 foi criado o PAIUB — Programa de Avaliacédo Institucional
das Universidades Brasileiras, com ades@o voluntéria das institui¢des de ensino.
Meses depois, a PUC-Campinas apresentou o seu primeiro Projeto de Avaliagao
Institucional dentro do Programa. A partir de entdo, varias das agdes previstas
comecaram a ser realizadas no ambito do Férum de Coordenagdes de Cursos.
Buscando incrementar o Projeto de Avalia¢@o da Universidade, constituiu-se, em
1997, a Comissio de Avaliagdo Institucional para, em conjunto com a Vice-Rei-
toria Académica e a Coordenadoria Geral de Graduagdo, dar andamento a uma
mais ampla avaliag@o dos cursos de graduag@o.

A proposta do PAIUB incentivava as institui¢des a fazerem avaliagdes pe-
riédicas sobre as condi¢des de ensino, pesquisa e extensdo dos seus cursos de
graduagdo. A exemplo da PUC-Campinas, 138 das 156 institui¢des de ensino
superior do pais desenvolveram projetos de avaliagdo institucional integrados ao
programa.

A PUC-Campinas foi uma das primeiras a se inscrever no PAIUB, tendo
sido uma das quatro universidades convidadas a apresentar o seu projeto na Reu-
niio Regional do Programa, realizada na Universidade Federal de Sdo Paulo, em
funcdo de sua histdrica relagdo entre projeto pedagégico e avaliagdo que a legiti-
mava entre as institui¢des que iniciavam seu percurso.

A partir das mudangas politicas que ocorreram no pais e que influenciaram
o campo da Educacgdo e da avalia¢@o, observa-se uma mudanga nas ldgicas da
avaliagdo que passam a se deslocar do campo do processo para o produto. Esta
mudancga também repercute na institui¢do que, apesar de manter-se fiel aos prin-
cipios da avaliagdo emancipatdria, percebe um desgaste junto a comunidade in-
terna que oscila frente a forte influencia dos processos de avaliagdo externa (leia-
se Provio).

Premida pelas circunsténcias tanto externas (politicas oficiais de avaliagdo)
como internas (mudangas estruturais da universidade), a Comissao de Avaliag@do
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Institucional concebeu em 1998 e 1999 o Projeto “CONHECER PARA APRI-
MORAR?” Este, teve como universo de pesquisa a totalidade dos docentes e estu-
dantes dos Cursos de Graduagéo oferecidos pela PUC-Campinas em 1998. Con-
tou com uma Comissdo Central de Avaliacdo composta por: professores doutores
representantes das trés grandes dreas do conhecimento, isto é, Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas; Ciéncias Bioldgicas e da Saide e Ciéncias Humanas; um represen-
tante dos funciondrios; um representante estudantil indicado pelo D.C.E; repre-
sentantes do corpo docente e discente de cada um dos cursos de graduagdo ofere-
cidos pela Universidade, formando as Comissdes Locais de Avaliag@o.

Tratou-se de um processo de auto-avaliagido envolvendo toda a Comunida-
de Académica com objetivo principal de diagnosticar aspectos que indicavam
pontos favoraveis e desfavoraveis no ensino de graduagéo vigente na Instituigéo,
e oferecer um leque de opgdes para que os pontos considerados como desfavora-
veis fossem passiveis de superagdo.

O Projeto veio retomar e sistematizar as experiéncias iniciadas na década
de 80 nas diversas Unidades, tendo que, no entanto, reiniciar o processo de
sensibilizagdo da comunidade de alguma forma prejudicado pelas mudangas ad-
ministrativas ocorridas na Universidade.

Os sujeitos do estudo foram os 1065 docentes e os 17.979 alunos cuja par-
ticipag@o diferenciou-se substancialmente entre os dois grupos. No primeiro caso
contou-se com 90,3% de participantes, isto é, docentes que responderam os ques-
tionarios aplicados. Em se tratando dos estudantes, o indice de participagéo foi de
54,3%. ‘

Uma série de atividades foi desenvolvida para fins de elaboragao do instru-
mento para coleta de dados: a) consulta a todas as Unidades - Faculdades e Insti-
tutos — sobre atividades ja desenvolvidas, direcionadas a Avaliagio de seus Cur-
sos; b) discussdes com representantes de todas as Unidades, tendo em vista o
aproveitamento de Instrumentos j4 utilizados; c) reunido da Comissdo Central de
Avaliagido Institucional com representantes das Unidades para fins de elaborag@o
da versdo final do Instrumento de coleta, sob a forma de questionario.

A versdo final constou de 41 itens fechados distribuidos em 2 partes:

Parte I: Indicadores especificos sobre as disciplinas distribuidas em 5 cate-
gorias referentes a:

- Planejamento das Atividades de Ensino (3 itens);
- Trabalho em sala de aula e laboratério (8 itens);
- Atitudes e comportamento do professor (7 itens);
- Avaliacdo do ensino/aprendizagem (4itens); ‘

- Atitude do aluno (2 itens).
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Parte II: Indicadores gerais sobre o curso, distribuidos em 4 categorias:
- Condig¢des de trabalho (6 itens);

- Biblioteca (3 itens);

- Uso do laboratério (3 itens);

- Proposta didético-pedagdgica do curso (5 itens)

Embora os 41 itens submetidos a apreciagdo dos docentes e estudantes fos-
sem 0s mesmos quanto aos conteudos, eles se diferenciavam quanto a forma, con-
forme se tratasse de um ou de outro grupo. Em outros termos, tratou-se de ques-
tiondrio “em espelho” de modo a oferecer a possibilidade de se estabelecer com-
paragdes entre os dois grupos de respondentes para os mesmos indicadores e res-
pectivos itens,

Estudantes e professores deveriam responder aos 41 itens referentes a cada
uma das disciplinas que estivessem freqitientando ou ministrando. Os alunos deve-
riam especificar os nomes das disciplinas, os nomes dos professores e as turmas
as quais pertenciam. Os professores deveriam discriminar as disciplinas ministra-
das e respectivas turmas.

Em se tratando dos alunos ndo havia qualquer identifica¢do do respondente.

Para cada um dos itens do questionario, redigidos na forma afirmativa,
professor e aluno deveriam pontud-las da seguinte forma: 1. nunca; 2. raramente;
3. algumas vezes; 4. vérias vezes; 5. sempre

Além do questiondrio acima descrito, outro Instrumento foi elaborado con-
tendo 5 itens abertos, isto €, questdes que exigiam respostas discursivas por parte
dos sujeitos. Esse instrumento foi aplicado junto a 5 % dos estudantes de gradua-
¢do escolhidos aleatoriamente. As questdes abordavam aspectos gerais sobre o
curso e o ensino universitario, bem como sobre os temas sdcio-econdmicos que
caracterizavam fortemente o final do século XX.

A aplicagdo ocorreu entre 19 a 23 de outubro de 1998, durante os periodos
de aula, selecionando-se as disciplinas que contassem com o maior niimero de
alunos em cujos horarios de aulas seriam aplicados os questionarios.

Para fins de tabulacdo e anélise dos dados fechados, a PUC-Campinas re-
correu a empresa especializada. A referida empresa forneceu os dados tabulados,
contendo informagdes detalhadas sobre: 1) Indices de participagio; 2) Problemas
encontrados; 3) Resultado; 4) Continuidade.

A Comissdo Central, atuando junto as Comissdes Locais de Avaliagéo, dis-
cutiu exaustivamente os dados coletados de modo a obter um diagndstico sobre o
que pensa a Comunidade Académica a respeito da infra-estrutura, dos equipa-

(11) Veja-se, a propésito, formuldrio do aluno e formulério do professor, Avaliagdo Institucional 98/2, Conhe-
cer para aprimorar
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mentos e recursos didaticos dos cursos, bem como o desempenho de professores e
alunos.

O processo dessas andlises, longe de se restringir a uma mera atribuigdo de
notas para esse ou aquele quesito analisado, constituiu o momento fundamental
do processo de avaliag@o, isto é, momento quando os dados deveriam ser ampla-
mente divulgados e debatidos dentro das Unidades?. Tinha-se como expectativa
que as discussdes deflagrassem reflexdes sobre os cursos e sobre o desempenho
que professores e alunos paralelamente subsidiaram uma participagdo mais criti-

ca no Seminédrio sobre Curricu-
10", programado para o segundo ...desencadear um processo

de discussdao nas faculdades,
fazendo emergir aspectos
positivos e negativos
detectados em nivel de
NN instituicdao, de forma a tornar
para a comunidadet™. necessario um processo de

Em se tratando das questGes reflexdo sobre alternativas
abertas aplicadas junto a 5% dos desejaveis.

estudantes, as respostas fornecidas

por eles foram objeto de leituras e releituras sendo, a seguir, agrupadas por cate-
gorias, de modo a se atingir uma compreensdo abrangente sobre cada uma das
varidveis elencadas.

A CAINST elaborou, através da Vice-Reitoria Académica da Universida-
de, um nimero de Série Académica'!®, contendo orienta¢des sobre como traba-
lhar com os dados em termos individuais e em grupos considerando as disciplinas,
0s cursos, as dreas de conhecimento e a Universidade como um todo.

A titulo de exemplos, vejamos alguns tépicos constantes da referida publi-
cacgdo:

semestre, tendo como tema central
a Avaliacdo Institucional. Os da-
dos obtidos foram analisados e co-
mentados, ficando disponiveis

1. A utilidade dos dados quantitativos sera tdo maior quanto mais os consi-
derarmos como parte de um processo e ndo como um produto final;

2. A necessidade de se estabelecer o maximo possivel de relagdes entre os
dados atribuidos pelos docentes ao seu préprio desempenho e os dados que lhes
foram atribuidos por seus alunos; entre esses dados e aqueles referentes a outras
disciplinas num mesmo indicador; entre disciplinas e departamento, entre depar-
tamento e cursos, dreas de conhecimentos e a PUC-Campinas de modo geral;

(12) Veja-se: Avaliagdo Institucional chega aos primeiros resultados: Didlogos, informativo mensal da Pontificia
Universidade Cat6lica de Campinas, ano 2, Campinas, junho de 1999, p.3-8.

(13) Série Académica volume n° 13, da PUC-Campinas.

(14) A andlise e respectivos comentdrios foram realizados com a participagio de estudantes do Programa de
Mestrado em Educagio da PUC-Campinas, sob a supervisio de um dos docentes.

(15) Série Académican® 12, PUC-Campinas.
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3. Pontos criticos detectados: andlises tendo em vista diferentes indicadores
e leituras oferecidas as Comissdes Locais, pela Comissdo Central de Avaliagio;

4. Exploragdo de modo satisfatdrio das respostas fornecidas pelos dois gru-
pos, professores e alunos;

5. Necessidade de se dar continuidade aos estudos a partir dos dados coletados,
de modo a se caminhar na dire¢do de um ensino em nivel de exceléncia;

6. Resultados mais evidentes quando se consideram as diferentes areas de
conhecimento;

Desenvolvida a partir do inicio do ano 2000, a segunda fase do Projeto
Conhecer para Aprimorar teve como su-
Jeitos os 4.496 alunos concluintes e os 3.838
estudantes do peniltimo ano dos 38 cursos
de graduacio oferecidos pela PUC-Campi-
nas.

O instrumento de avaliacdo utilizado
em 2000 apresentou caracteristicas bem dis-
tintas do instrumento utilizado em 1998.
Houve redirecionamento de enfoque, alte-
racdo no campo de abrangéncia dos indicadores, ou seja, aumento de itens a se-
rem avaliados, alteragdo da estrutura, comportando questdes “fechadas” sem ou
com justificativa para a resposta assinalada, e questdes “discursivas” acompa-
nhadas de apreciacdo ou consideragdes sobre o assunto em pauta ou ques-
tionamento. Além disso os respondentes passaram a ser os concluintes e alunos
dos peniltimos anos dos cursos de graduagio.

O tratamento dos dados coletados na Avaliagio Institucional 2000 foi bem
diversificado, e algumas categorias, segundo o tipo de respostas, tiveram que ser
estabelecidas. Para melhor compreender os procedimentos utilizados pela equipe
de apoio, ou seja, um estatistico e quatro auxiliares de pesquisa — alunos do Pro-
grama de Mestrado em Educagéo, segue um pequeno esclarecimento sobre cada
uma delas.

A categoria 1 foi constituida pelas questdes “fechadas” em que um simples
“x” indicava a resposta do aluno e uma alternativa excluia a outra.

A categoria 2 referiu-se as questdes “fechadas” em que mais de uma alternativa
poderia ser assinalada. Tem-se, como exemplo, a questdo 14, 32 Parte: Quais dos
atributos abaixo relacionados melhor qualificam este Curso? Foram apresenta-
dos dez atributos, cinco considerados positivos e cinco considerados negativos.

A categoria 3 foi constituida também de questdes “fechadas” que apresenta-
ram mais de uma alternativa para resposta, e que solicitaram do aluno seu
posicionamento frente a uma escala de valores, a determinado fato ou tema. Na
questdo 5, 2* Parte — B, foram apresentados nove elementos que poderiam ter

A consolidacao de uma
cultura de avaliagao
devera ser atingida

a curto prazo.
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influéncias favordveis ou desfavorédveis ao seu desenvolvimento enquanto estu-
dante — pediu-se para atribuir pontos de 1 (muito desfavoravel) a 5 (muito favo-
rdvel) a cada um desses elementos. J4 na questdo 13, 1* Parte, a pontuacéo relaci-
onava-se aos meios de se manter informado sobre a situagdo social, politica e
econdmica do pais e do mundo, sendo que 1 referia-se ao meio mais utilizado, 2
ao que vinha em segundo lugar e assim por diante. E possivel observar que, embo-
ra essas questdes admitissem pontuacdes, eram de naturezas distintas quanto a
forma de reflex@o sobre os dados obtidos.

A categoria 4 congregou as questdes “fechadas” que também solicitaram dos
alunos justificativas ou maiores informagdes acerca do que foi assinalado como
resposta. Sdo as seguidas de quais e de por que. Tais complementos foram passi-
veis de categorizagdes, pois focaram tendéncias em relagdo ao indicador avaliado.

A categoria 5 foi composta de questdes discursivas sobre aprecia¢des acerca
de alguns indicadores de avaliagdo, tais como: qualidade de ensino oferecida,
condi¢bes de aprendizagem, contribui¢io para a formagdo proflssmnal e contri-
buigdo para a formacdo ético-humanistica.

Por se tratar de uma livre apreciagdo, optou-se por categorizar as respostas
em: altamente positiva (P+), positiva com restri¢oes (P-), negativa com ressal-
vas (N+), muito negativa (N-), difusa (D) e em branco (B).

Na categoria 6 encontram-se as questdes discursivas ndo categorizdveis. Neste
caso, nao se tratou de fazer mensuracio para analisar tendéncias ou de fazer
apreciacdes acerca de determinado indicador, mas sim de analisar falas que pu-
dessem expressar crengas, sentimentos ou expectativas.

Para esta fase da avaliac¢do, optou-se por trabalhar com o software SPSS
(Statistical Package for Social Science) para Windows, recomendével pela quan-
tidade de dados coletados e por possibilitar o cruzamento destes dados.

Para proceder ao tratamento das questdes que exigiram criagdo de categori-
as de respostas, ou o enquadramento das respostas em categorias pré-estabelecidas,
foi feito um treinamento com os auxiliares de pesquisa, que também se ocuparam
em selecionar as falas mais representativas de cada uma delas.

O tratamento estatistico dos dados somente néo incorporou as questdes da
categoria 6. Para as demais, inicialmente os dados foram digitados no software
Excel e, posteriormente, transportados para o SPSS que possibilitou a produgdo
de tabelas

O volume n° 14 da publicacéo Série Académica foi especialmente elabora-
do tendo como objetivo divulgar junto 2 Administragdo e corpo docente da Uni-
versidade, informagdes sobre a Metodologia utilizada no tratamento dos dados e
questdes direcionadas a estimular discussdes nas Unidades sobre os resultados
alcancados em versdo preliminar. O instrumento para coleta de dados — questio-
nérios — consta como anexo da referida publicagio.
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E importante destacar que 21 Unidades elaboraram e aplicaram guestion4-
rios contendo itens especificos sobre os cursos oferecidos. Os mesmos foram apli-
cados juntamente com 0s questiondrios gerais acima referidos.

Os resultados finais desta fase foram divulgados na Universidade pelos meios
que passamos a descrever.

1. Exposi¢do da Comiss@o Central para os Membros das Comissdes Locais
— diretores, representantes dos professores e dos alunos — sobre os resultados
gerais, isto €, referentes a Universidade como um todo, fornecendo alguns exem-
plos sobre os dados relativos as diferentes dreas do conhecimento e a algumas
faculdades.

2. Publicagdo de Série Académica n° 15 contendo o texto A voz do estudante
e a constru¢do de uma Universidade em nivel de exceléncia: Conhecer para
Aprimorar, tendo como objetivo fornecer 2 comunidade académica informagdes
precisas sobre: a) o perfil s6cio-cultural do estudante de graduagdo; b) as condi-
¢Oes de envolvimento dos alunos no processo de ensino-aprendizagem; c) as rela-
cdes estudante e universidade; d) as projecdes dos estudantes em relagdo a vida
profissional.

O texto apresentava uma série de questdes visando desencadear um processo
de discussio nas faculdades, fazendo emergir aspectos positivos e negativos detec-
tados em nivel de institui¢do, de forma a tornar necessario um processo de refle-
xdo sobre alternativas desejaveis a fim de se atingir o ensino universitario em
nivel de exceléncia. Os seguintes pontos podem ser tomados como exemplos: Qual
o significado do fato de apenas 52,3% dos estudantes concluirem seus cursos em
tempo previsto? Quais as implicagdes didaticas para uma Universidade cuja maioria
de seus estudantes € constituida por trabalhadores, havendo um percentual nédo
desprezivel de alunos que trabalham mais de 8 horas por dia? Como proceder
para implementar a atuag¢io dos estudantes junto a comunidades de bairro, ONGs
e entidades correlatas? Qual a repercussdo sobre a aquisi¢do de uma ampla cultu-
ra geral pelos estudantes considerando-se que 40% dos respondentes informam-se
sobre a situagdo social, politica e econdmica do pafs e do mundo, predominantemen-
te através da TV? Como tornar o estudo atividade primordial da vida universita-
ria considerando que uma parte significativa de nossos alunos estuda apenas por
ocasido das provas? Como implementar o desenvolvimento da autonomia intelec-
tual ao longo dos anos de graduagdo? Como ampliar a visao do estudante sobre a
Universidade e a vida universitdria no atual contexto sécio-cultural? Qual a res-
ponsabilidade das disciplinas oferecidas ao longo dos cursos para a aquisi¢éo de
uma compreensio sobre as profissdes para as quais os estudantes estéo se habili-
tando?

3. Encontros nas Faculdades com a participa¢do da Comissdo Central e do
Corpo Docente e Administrativo, voltados para a divulgacdo e discusséo de da-
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dos especificos sobre os cursos oferecidos, tendo como referéncia os dados gerais
sobre a Universidade. '

A Reitoria, Pré-Reitorias, Comissdes para o Ensino de Graduagio e para o
Ensino de Licenciaturas, assim como a prépria Comissdo de Avaliacdo Institucional
deverdo ser avaliadas durante ao longo de 2003 a 2007, quando a Avaliagdo
Institucional da PUC-Campinas terd completado 25 anos. Durante este periodo
serdo focalizados também: a avalia¢do docente; o desempenho académico — eva-
sdo, repeténcia e flutuagdo em niveis de graduagdo e de pds-graduagdo, as rela-
¢Oes entre provdo, visitas do MEC e

os resultados das avaliagdes realiza- Recuperar uma memoria de
das pela prépria PUC-Campinas; os avaliagdo institucional é
exames vestibulares e o perfil sécio- oportunidade impar de
cultural e académico dos ingressantes; revisitar projetos e
os egressos dos diferentes cursos du- principios, especialmente
rante o periodo 1998-2004. quando se insiste tanto em
Priorizando-se a auto-avaliagdo afirmar que ndo ha mais
como forma de trabalho, é importante referéncias sendo as do
destacar que o processo de avaliagdo mercado.

serd desenvolvido a partir de cada um

dos segmentos acima — e também uma avaliacdo pela Comunidade Académica,
representada pelos Diretores de Faculdades, Coordenadores de Centros, represen-
tantes do corpo docente, representantes do corpo discente, DCE (Diretdrio Cen-
tral dos Estudantes), APROPUC (Associagdo dos Docentes da PUC-Campinas) e
representantes dos funciondrios.

Roteiros de entrevistas e questionarios deverdo ser elaborados por pesqui-
sadores contratados especialmente para este fim, assim como para a coleta de
informagdes e dados junto aos segmentos acima especificados.

Conhecer para Aprimorar continuara constituindo a temética central — ou
nicleo — da Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas. A consolida¢do de uma
cultura de avaliacdo devera ser atingida a curto prazo, dada a fase bastante avan-
cada em se encontra sua construcéo em nivel de comunidade.

Desta forma, em todo o trabalho a ser desenvolvido estardo presentes as
relagdes entre a Comissdo Central de Avaliagdo e os demais 6rgéos e instincias
da Universidade: Faculdades, com seus cursos de graduacéo e de pds-graduagéo;
Coordenadorias de Graduagdo, de P6s-Graduagdo e de Licenciaturas; Pré-Reito-
rias de Graduacio, de P6s-Graduagdo, de Extensdo e de Administragdo.

Esta articulag@o pressupde a reflexdo constante sobre a universidade brasilei-
ra neste inicio de século, especialmente enquanto institui¢éo social complexa, im-
plicando a superacéo de todo e qualquer esquema de leitura reducionista para che-
gar a uma compreensdo integrada de seu conjunto feito de miiltiplas dimensoes.
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Consideragdes Finais

As leis de mercado querem se impor como a Unica matriz de leitura da
realidade, qualquer que seja essa realidade. Entretanto, como a universidade ndo
se rege essencialmente pelas leis do mercado, ndo deve ser avaliada conforme
critérios e procedimentos tributdrios unicamente dessas leis, a ndo ser em aspec-
tos bem circunscritos e sempre submetidos as significacdes essenciais.

O sucesso da investida dessa ideologia da produtividade, da rentabilidade,
da racionalidade técnica e utilitarista na universidade tem também um efeito de-
vastador no exercicio da autonomia, da critica e da politica. Ela se instaura como
recusa de principios essenciais da universidade. Ora, a realizac¢do e o desenvolvi-
mento das institui¢des educativas, fiéis a sua identidade, ndo se configuram como
uma noc¢do linear, mecénica e irresistivel, mas necessariamente sd0 um processo
complexo e cheio de contradi¢des. Por outras palavras, a racionalidade técnica,
cuja expressdo ideoldgica pratica mais acabada e atual nas empresas € a “quali-
dade total”, opera sobretudo a conservagio ou a manutencao de valores, procedi-
mentos e desempenhos que conformam e enquadram os padrdes ja estabelecidos e
domesticados e tipifica rigidamente o agir humano de acordo com a nogéo de
competéncias técnicas. Dessa forma, a qualidade acaba sendo mais da empresa
que dos homens que a fazem. Nessa 6tica, a empresa € ativa, perfectiva, mas nela
os homens sdo repetitivos ou, ainda que pretensamente criativos, agentes de ges-
tos que s6 ampliam a forga da estrutura existente

O plano de atividades em desenvolvimento na PUC-Campinas se funda-
menta em determinados principios que sdo considerados como alicerces da Avali-
acdo Institucional direcionada para aprimorar cada vez mais a qualidade do ensi-
no, pesquisa e extensdo, de modo a atingir, nesses trés segmentos, o nivel de
exceléncia. Esses principios sdo os mesmos que nortearam a ANDIFES, a Comis-
sd@o Nacional e o Comité Assessor na elaboracdo do Programa de Avaliacio das
Universidades Brasileiras (PAIUB): 1. Globalidade; 2. Comparabilidade; 3. Res-
peito a identidade Institucional; 4. Ndo premiagdo ou punic¢éo; 5; Adesdo volun-
taria; 6. Legitimidade; 7. Continuidade. (RISTOFF, 1999:62).

Dada a necessidade de se ter sempre presente as relagdes entre a Avaliagdo e
a Universidade, da qual a primeira € parte integrante, € de fundamental importan-
cia que ndo se perca de vista a complexidade que caracteriza o ensino superior
neste inicio de século, ndo somente no Brasil como praticamente no mundo todo.
Complexidade que pode ser melhor percebida “nas crises ““ que estdo no interior
da prépria universidade, ou na transi¢do da modernidade para a pés-modernidade:
a crise do paradigma moderno de universidade; a crise de fun¢des da universida-
de; a crise de reajuste do capital; a crise da universidade moderna: dos paises
centrais aos periféricos (MENEGHEL, 2001).
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Pensar ac¢Oes avaliativas dentro da complexidade do momento atual, manten-
do-se fiel as concepg¢des que fazem da avaliagdo um indiscutivel instrumento de
gestdo democratico, requer mais do que rigor técnico. Exige clareza e fidelidade
as fung¢des sociais da universidade, preservando sua autonomia para exercer a
critica sobre a realidade, de forma proativa. Exige uma postura ética e transpa-
rente na proposicao de caminhos e instrumentos de captacio do real, mas, sobre-
tudo, o pronto esclarecimento das categorias de andlise que serdo chamadas a
compor o contexto de interpretagido dos dados obtidos.

Nesta perspectiva, tomar o projeto institucional como referente contribui para
a manuten¢do da coeréncia em todos os momentos do processo, especialmente
naquele que orienta a tomada de decisdo. Para que servem dados avaliativos se-
ndo para sinalizar os avangos e vulnerabilidades de um projeto formativo sintoni-
zado com os desafios de uma sociedade submetida a processos de mudancas ace-
leradas? Para que serve um processo de A. L. se néo se sabe a servigco de quem ele
se coloca?

Recuperar uma memdria de avaliagfo institucional é oportunidade impar de
revisitar projeto e revisitar principios, especialmente quando se insiste tanto em
afirmar que nao hd mais referéncias senio as do mercado. Nossa histéria, construida
em meio a tantas contradi¢des parece provar o contrario.
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