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Resumo: Este estudo apresenta um panorama teorico e historico da avaliagdo institucional no Brasil pos-Cons-
tituigdo de 1998. Sdo apresentados os niveis de abrangéncia da avaliagdo institucional, as suas fun-
¢des, objetivos e procedimentos metodologicos. O Programa de Avaliagdo Institucional das Universi-
dades Brasileiras (PAIUB) é apresentado em detalhes e discutidas as politicas que a educagio supe-
rior e a avaliagdo institucional no interior das reformas implementadas apds a crise do Estado de
Bem-Estar Social na Europa.
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Abstract: The text presents a theoretical and historical overview of institutional evaluation in Brazil since the
1988 Constitution. The various levels of institutional evaluation are presented — its functions,
objectives, and methodological procedures. The Brazilian National Institutional Evaluation Program
(PAIUB) is discussed in detail, along with the different policies for higher education and institutional
evaluation within the context of the reforms implemented since the crisis of the welfare state in Europe.
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Introducao

A avaliagdo permeia a vida das pessoas, no seu dia-a-dia. Cada acdo que
cada um realiza é precedida de uma avaliagdo, principalmente, se essa agdo im-
plicar uma tomada de decisdo. Em muitos momentos a auto-avaliagdo de algum
ato ja realizado se faz necessaria, para um repensar de atitudes, de decisdes ja
concretizadas, principalmente aquelas que ndo deram certo. E, portanto, um pro-
cesso de analise e revisdo, continuo, que embasam as novas tomadas de deciséo.

A existéncia de processos de avaliacdo também se faz necessario nas insti-
tuigdes constitutivas do Estado e que atuam nos diversos setores: educagdo, exér-
cito, juridico, satde, infra-estrutura etc. A sociedade capitalista, extremamente
competitiva, exige que os processos avaliativos se instalem e, muitas vezes, com
o espirito de se encontrar um culpado, o que pode encobrir as reais causas dos
problemas enfrentados pela sociedade. Para melhor ilustrar essa questdo, pode-se
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dar o exemplo da educagio, que, nos paises em desenvolvimento, em varios mo-
mentos, acaba sendo considerada uma vild, por exemplo, dos gastos publicos.

A avaliagiio, ora centrada nas pessoas, ora nos processos institucionais, tor-
nou-se um recurso adotado pelos administradores, principalmente, na segunda
metade da década de 90, momento histdrico marcado pela globalizag@o da econo-
mia e por um projeto de governo ancorado nas bases do neoliberalismo a partir do
governo Collor, “que consiste na redugdo do aparelho estatal através da privatiza¢do
dos meios de produgéo e das organizagdes publicas ndo-estatais”, ou como enten-
de Hobsbawn (2000:78),

baseia-se no pressuposto de que a liberalizagdo do mercado otimiza o cres-
cimento e a riqueza do mundo, e leva a melhor distribui¢do desse incremen-
to. Toda tentativa de controlar e regulamentar o mercado deve, portanto,
apresentar resultados negativos, pois restringem a acumulagéo de lucros so-
bre o capital e, portanto, impedem a maximizagdo da taxa de crescimento.

Com essa ideologia no Brasil, apds a Constituigdo de 1988, pregou-se a ndo
regulamentagdo do mercado e a abdicagdo do Estado de suas responsabilidades,
delegando-as para o setor privado, o que tem trazido sérias conseqiiéncias para a
maioria dos brasileiros, como a falta de moradia, a desvalorizagdo da educagdo e
da satide, a violéncia, o desemprego e tantos outros produtos originados de um
processo de exclusdo social. Alguns dos aspectos destas transformag¢des podem
ser resumidos em: marginalizagdo crescente de criangas, jovens, operarios e ido-
sos; privatizagdo do patrimdnio publico e em conseqiiéncia um contigente de ope-
rarios demitidos ou com baixos saldrios; privatizagdo das empresas que estdo
sob a responsabilidade do Estado, que ddo lucro como as do setor de energia, as
produtoras de ago e até mesmo dos convénios de saude.

Constata-se ainda a drastica diminuigdo de verbas publicas para a satde e
educagdo; a implementagdo de campanhas conclamando o voluntarismo para a
resolugdo dos problemas educacionais como a campanha “Seja um amigo da es-
cola”, propagada na midia; a descentralizagdo da gestdo dos 6rgdos publicos,
denominada “autonomia administrativa e financeira”, tornando essas institui¢des
semi-privadas como alternativa de sobrevivéncia. E perceptivel também a utiliza-
¢do da midia para a naturalizagdo da violéncia e da exclusdo, bem como a utili-
zagdo da natureza em prol de lucros, sem levar em consideragio os riscos ecolo-
gicos.

Enquadra-se nesse ambiente ideoldgico a avaliagdo como medida de controle
da qualidade dos produtos, para atendimento & demanda do mercado de trabalho,

1 A campanha “seja um amigo da escola” solicita a participagdo de pais e comunidade em geral, na resolugdo
dos problemas da escola como : consertos no prédio, aulas de esportes, artes, etc. Sdo respostas paliativas, mos-
tradas em propagandas que camuflam a redugdo do investimento em educagdo.

32 v.8 n. 4 dez. 2003




O Referencial Teorico e Histérico da Avaliagéo Institucional no Brasil Pos-Constituigdo de 1988

para a sele¢do de mio-de-obra especializada, bem como das institui¢des educativas.
A avaliagdo do ensino superior, em especial, foi alvo de aten¢do do MEC, com
procedimentos avaliativos diferenciados desde o Exame Nacional de Cursos (ENC),
Comissdo de Especialistas e o proprio Programa de Avalia¢do Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB).

A avaliagdo institucional, que a partir da década de 80 ja vinha sendo dis-
cutida no 4mbito da Universidade, extrapola seus muros, atinge a sociedade e os
Orgdos governamentais. A analise da producéo do referencial teérico paraaava-
liagdo institucional apds a Constituigio de 1988 é um desafio a ser superado,
tendo em vista seu pouco tempo de existéncia.

A tematica deste estudo serd apresentada em cinco abordagens. Primeira-
mente discutiremos a avaliagdo institucional e a avaliagdo educacional, por pos-
suirem caminhos que se cruzam, depois discutiremos os objetivos da avaliacdo
institucional na Universidade e as suas fung¢des. Faremos, entdo, um breve histo-
rico do PAIUB e do chamado “novo” PAIUB, para, finalmente, apresentar as
consideragdes finais, onde ser4 realizada a conexio entre as politicas para a edu-
cagdo superior e a avaliagdo institucional.

Avaliagdo institucional e avaliacdo educacional: caminhos que
se cruzam

A avaliagdo na Universidade ndo se resume em buscar um culpado ou culpa-
dos por eventuais fracassos e sim em analisar a qualidade de seus processos,
construidos nas relagdes que se estabelecem no seu cotidiano em busca de melho-
res resultados. A avaliagdo, vista nessa perspectiva, cumpre desvelar a propria
Universidade de forma global, utilizando a reflexdo como instrumento de tomada
de consciéncia do seu entorno, do seu fazer e dos sujeitos envolvidos nesse fazer.

Na introdugéo do livro Avaliagdo Institucional, Balzan e Dias Sobrinho (1995:
9) apresentam a avaliagdo institucional “como um empreendimento sistematico
que busca a compreensio global da Universidade, pelo reconhecimento e pela
integracdo de suas diversas dimensdes”.

A maioria dos trabalhos de avalia¢do institucional realizados nas universi-
dades brasileiras de forma sistematizada é recente, carecendo ainda de um
referencial tedrico que os sustente. A esse proposito, assim observou Belloni
(2000:40) :

Uma breve analise da literatura e da pratica na area da avaliagdo institucional
e de politicas publicas indica, ainda, certa fluidez conceitual e metodoldgica,
grande dose de amadorismo e empirismo, além de pouca clareza sobre sua
relevancia ou utilidade, assim como freqiiente escassez de critérios.
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A grande maioria das teorias existentes em avaliagdo institucional se cons-
titui em aplicagdes de conhecimentos produzidos na avaliagdo educacional (de
aprendizagem ou de desempenho escolar e de curriculo). Comparando a termino-
logia adotada na avaliagdo de aprendizagem nos livros de Didatica (Libaneo, 1990;
Martins, 1985; Haydt, 1994; Masetto, 1994) e da adotada na avaliagio institucional
constata-se a transposi¢io dessas terminologias. Como exemplos, pode-se citar
as discussdes sobre medir e avaliar; as fungdes (diagndstica, formativa e somativa/
controle); os procedimentos avaliativos/técnicas avaliadoras (auto-avaliagdo, ob-
servacdo, entrevista) e instrumentos avaliativos, o préprio “Provdo” que utiliza
questdes dissertativas e de multipla escolha. Belloni (2000:40, 41) faz uma anali-
se das aproximagdes entre a avaliagdo institucional e a avalia¢do educacional e
apresenta suas especificidades, sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro I - Especificidades da Avaliagio Educacional e Institucional.

Avaliagdo Educacional Avaliagao Institucional

Objeto de estudo: “situagdes de Objeto de estudo: “instituigdes, sistemas
aprendizagem, desempenho de individuos ou | e projetos ou politicas publicas”.
grupos em situagdo de aprendizagem ou
profissional e curriculos ou programas de
ensino de um curso, de um nivel ou
modalidade de ensino, ou ainda de atividades
de qualificagao profissional.”

Avaliagio educacional e avaliagdo de uma institui¢@o educacional com suas
especificidades se cruzam, pois a avaliagdo de aprendizagem, de desempenho e
de curriculo constituem niveis de abrangéncia da propria avaliagdo de uma insti-
tuigdo educacional. E como um puxar da ponta de um novelo, iniciando pela ava-
liagdo de situagdes de aprendizagem, curriculos, projeto politico pedagogico, até
chegar a gestdo, que deve inclusive zelar por melhores condigdes na sala de aula.
Avalia-se toda a organizagio escolar. Trata-se do aspecto institucional. Infeliz-
mente, por muito tempo, s6 o aluno foi avaliado.

A avalia¢do de uma institui¢do educacional, por sua vez, na visdo de Dilvo
Ristoff (1995: 41) “ndo importa muito onde se comega, desde que se comece. Nio
se pode adiar as coisas eternamente”.
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E ao realizar uma avaliagdo de uma institui¢do educacional, em qualquer um
de seus niveis de abrangéncia, a leitura de conjuntura deve ser considerada para
uma reflexdo das influéncias desses condicionantes contextuais € seus processos
internos.

A avaliagdo de uma instituigdo educacional

refere-se a andlise do desempenho glo-
bal da instituig¢do, considerando todos os

fatores envolvidos, em face dos objetivos Por se tratar de um
ou missdo da institui¢do, no contexto so- processo global, a
cial, econémico, politico e cultural na avaliacdao de uma
qual esta inserida. Envolve avaliar seus instituicao

processos de funcionamento e seus resul- educacional em nivel
tados, inseridos na realidade social, iden- superior é complexa.

tificando os fatores favoraveis ao bom an-
damento e aqueles responsaveis pelas di-
ficuldades com vistas a sua superagdo
(Belloni, 2000:40).

Por se tratar de um processo global, a avaliagdo de uma institui¢do educaci-
onal em nivel superior é complexa pelo entrelagamento e indissociabilidade das
fungdes ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

Objetivos da avaliagao institucional da Universidade

Os objetivos da avaliagdo da universidade estdo vinculados as concepgdes
que fundamentam a missdo da institui¢do, bem como a um determinado programa
de avaliagdo institucional, com seus niveis de abrangéncia e fungdes.

A avaliagdo educacional possui sua especificidade que é a aprendizagem e
curriculos. A avaliagdo institucional tem por objeto de estudo a institui¢do, siste-
mas, projetos ou politicas publicas. Conforme Belloni (2000:40) algumas aproxi-
magdes podem-se estabelecer entre elas e 0 Quadro I mostra esse fato. Extraido
da Teoria de Curriculos, sio modelos de avaliagdo curricular, desenvolvidos por
Stuflebean, Scriven, Parlet e Hamilton, Stake, Saul e Stark, que podem ser apli-
cados na avaliag@o institucional. Como a autora citou SAUL, as idéias levanta-
das por Belloni, estdo desenvolvidas no livro Avaliagdo Emancipatéria: desafios
a teoria e a pratica de avaliagdo e reformulagdo de curriculo, de Ana Maria
Saul (1995: 36 ¢ 64).

A avaliagdo institucional de uma institui¢@o de ensino superior (IES) precisa
ter propositos coerentes com o seu projeto politico-pedagégico, nas suas diversas
dimensdes relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo e administragio. Apesar de
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Quadro II - Teoria de Curriculo e Aproximagdes com a Avaliagao
de uma Instituicdo Educacional

it

Os 6rgaos colegiados e a
o . - ini a a
Avaliagdo para a tomada Stuflebeam o Fornecer informagdes ﬁ';tg 33@2'322%:::;‘;"‘
de deqsao e para o (1968) reIevantgs para quem para a tomada de decis&o
aperfeigpamento. toma decisdes. com vistas a melhoria da
instituicdo.
. N A avaliagido meritocratica
I - Scriven * ‘IZ.)etermmar e justificar o pode contribuir para o
Avaliagao de Mérito (1967) mérito ou valor de uma levantamento dos pontos
entidade. fortes de uma instituicéo.
e “lluminar”, fornecer
compreensdo sobre a A avaliagéo iluminativa
Avaliagdo lluminativa Parlet e realidade estudada em possibilita uma melhor
(Compreens&o da Hamilton sua totalidade. compreens3o da realidade
realidade) (1972) o Verificar o impacto, a institucional.
validade, a eficacia de um
programa de inovagao.
e Responder aos
questionamentos basicos A -
problematizagdo, ou
dﬁnucrr ‘a)lﬁge:izg’ ueles seja, o levantamento de
Avaliagdo Responsiva Stak princip q questionamentos, bem
Y ) ake (1967 a | oriundos das pessoas dé-los d
(Avaliagao com fins de 1984) diretamente ligadas a ele como respondé-los de
prestagdo de contas) . 9 Z'° 1 forma responsiva, com fins
o Considerar as reagoes | 4o prestar contas a
avaliativas de diferentes sociedade
grupos em relagéo ao
programa.
Avaliagao
Emancipatéria: e lluminar o caminho da A avaliagio emancipatéria
» Avaliagéo transformagao. enfatiza a participacao dos
Democratica Saul (1995) « Beneficiar audiéncias suiei P
A jeitos possibilitando
» Critica institucional e em Termos de torna-las transformacoes
Criagdo Coletiva auto-determinadas.
» Pesquisa Participante
¢ Buscar a validade
interna e externa dos A pesquisa avaliativa pode
Avaliagdo como forma Stark (1998) resultados, usando, muitas | ser adotada nos varios
de pesquisa avaliativa vezes, estratégias niveis de abrangéncia da
experimentais (validade de avaliagdo institucional.
contexto).

Adaptado de SAUL (1995)

um programa de avaliagdo ser especifico e Ginico, preservada a identidade de cada
institui¢do, alguns objetivos possuem dire¢des comuns, que independe de que IES
esta sendo avaliada, como o fato de impulsionar um processo criativo de critica e
auto-critica; identificar as interagdes entre as atividades de ensino, pesquisa, ex-
tensdo e gestdo; reestabelecer compromissos com a sociedade; repensar objeti-
vos, modos de atuagio, resultados. Enfim, a avaliagdo objetiva estudar, propor ¢
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implementar transformagdes com vistas a evolugdo institucional, além de “Avali-
ar para reafirmar valores”, como afirma Ristoff (1995: 45,46) quando analisa
esses objetivos, chamando a atengdo para a concepgdo valorativa da avaliagio.

Os objetivos de um programa de avaliagdo institucional também estdo vin-
culados as etapas desse processo como, por exemplo, a caracterizagio da institui-
¢do, também denominada de diagnostico, em que se descreve a situagdo real da
institui¢do, de seus cursos, programas, planos e processos; a avalia¢do interna,
quando ocorre a auto avaliagdo critica buscando organizar os resultados com
vistas 4 emissdo de juizo de valor; a avaliagdo externa, ao se emitir julgamentos
através dos resultados apresentados em relatorios; a reavaliagdo interna, ja que
sdo organizados os dados confrontando os resultados da avaliag¢do interna e exter-
na; arealimentacdo, quando ha reflexio e tomada de decisdes com vistas 2 melhoria
da qualidade dos processos institucionais; a difusdo, quando sdo divulgados os
resultados da avaliacdo institucional e as decisdes tomadas, buscando o
envolvimento da comunidade académica nas transformagdes necessarias para o
aperfeigoamento da institui¢do. Belloni sintetiza a finalidade da avaliagdo
institucional quando afirma que ela deve ser entendida “como um processo siste-
matico de subsidios para a melhoria e aperfeigoamento da qualidade da institui-
¢do em face de sua missdo cientifica e social”. (2000:41)

Fungdes da avaliacao institucional

Uma institui¢do de ensino superior precisa ser avaliada em suas multiplas
finalidades, sem perder de vista a integragdo entre elas. Diversos estudos sobre
avaliagdo institucional apresentam as fungdes desse processo.

Dias Sobrinho (1995) apresenta duas delas: a somativa e a formativa, ale-
gando que as duas podem coexistir, cada qual desempenhando sua fungfo. A
interdependéncia entre elas “depende de opcéo de fundo politico e dos objetivos
desejados.” A respeito de avaliagdo institucional este autor assim escreve:

A somativa ¢ uma orientagdo voltada a avaliar a¢des ou produtos ja realiza-
dos. E procedimento largamente utilizado para cobrar, pedir contas, medir,
fiscalizar, hierarquizar. Tem caréter burocratico e tecnocratico, bastante ao
gosto de entidades governamentais interessadas em mensurar, comparar e
classificar cursos e institui¢des, segundo indicadores objetivos de produtivi-
dade e eficiéncia. Desde que ndo seja a Ginica e exclusiva orientagdo, a
somativa ¢ muito importante quando se faz necessario conhecer as informa-
¢Oes e saber em que pontos se encontram os processos de realizagdo de pro-
dutos ou projetos determinados (Sobrinho, 1995: 66).
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O Exame Nacional de Cursos (ENC), o Provdo, é um exemplo de fungdo
somativa, presente nas institui¢des de Ensino Superior, desde 1996, através do
decreto N.°, 2.026, de 14.10.96. As instituigdes sdo classificadas pelos resulta-
dos dos alunos, gerando o “ranking” nacional. Extremamente quantitativa,
desconsidera processos, condigdes e contextos. De acordo com Belloni (2000: 51,
52), essa

tendéncia refere-se a uma concepgdo que poderia ser denominada
meritocratica, é orientada pela l16gica da regulagdo e do controle, do cumpri-
mento de requisitos e normas, e estd voltada para a identificagdo e selegdo
dos “melhores”, com vistas a politicas de incentivos e financiamento assim
como do estabelecimento de status e exceléncia, traduzidos em listas hierar-
quicas ou ranking.

A orientagio formativa, ao contrario da fungdo somativa, constitui-se em
uma abordagem qualitativa de avaliagdo, buscando analisar os processos € perse-
guir a qualidade dos mesmos,

...tem fungdo instrumental e pro-ativa: o processo de elaboragio de conheci-
mento e de critica, que constitui a avaliagdo, também produz no interior de
seu proprio desenvolvimento a tomada de consciéncia da necessidade de trans-
formacgdo do processo mesmo de avaliagdo e de seus agentes, bem como
projeta o que é necessario para melhorar a institui¢do (Dias Sobrinho, 1995:
66).

Nessa perspectiva, temos, por exemplo, as atividades de auto-avaliagdo, re-
alizadas no interior das institui¢des, que possibilitam aos sujeitos envolvidos no
processo refletir criticamente sobre sua pratica cotidiana, buscando construir uma
qualidade transformadora deles mesmos ¢ da realidade. A fungdo formativa pos-
sui, assim, um carater intervencionista. Se os resultados nido sdo bons ¢ preciso
intervir para melhora-los. E ¢ o momento de agdo permanente que ndo pode ser
lento, tendo em vista mudangas constantes da contemporaneidade’.

Essa tendéncia formativa é apresentada como uma

concepgdo de avaliagdo voltada para a efetividade cientifica e social da ins-
tituicdo, é orientada por uma logica de transformagédo; visa a construgéo da
qualidade e da exceléncia ndo excludentes, mediante a identificag@o dos acertos
e das dificuldades, com a finalidade de melhoria institucional e construgdo
de uma universidade comprometida com o desenvolvimento cientifico e so-
cial... (Belloni, 2000:52).

2 O sentido de contemporaneidade refere-se aos dias atuais. “E comum entender a Idade Contemporanea como
periodo que se estende da Revolugdo Francesa - 1789 -, até os nossos dias” (Luckesi, 1995:21 3).
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Além das fung¢des somativa e formativa, ha a fungdo de diagndstico como
uma terceira orientagdo que visa a leitura da realidade institucional. A coleta de
dados permite um auto-conhecimento e/ou conhecimento institucional: missio,
objetivos, infra-estrutura, quadro docente, quadro de funcionarios, perfil dos alu-
nos, acervo bibliogréafico, laboratérios, indices de aprovagdo/reprovagio e eva-
sdo. Realizado com transparéncia, o diagnostico desencadeia os demais momen-
tos da avaliagdo institucional.

Figari (1996:99) apresenta a avaliagdo diagndstica recorrendo a outros dois
autores.

Avaliagdo diagnoéstica que De Ketele (1988) denomina como a avaliagdo antes
da agdo’, e que exerce assim uma fung¢éo de previsdo, faz parte das fungdes,
conjuntamente com a avaliagdo prognostica, que Querenet (1987, p. 134)
situa na “avaliagdo inicial”.

Demo (1999:24) chama a ateng@o para a realizagdo de um diagnostico
qualitativo, aquele que ¢ autodiagnostico como forma de auto-expressdo de uma
comunidade, que envolve participagdo. “Pode-se analisar a participagdo dos ou-
tros, mas, se fizermos somente isto, perderemos o cerne do fendmeno participativo,
que ¢ a auto-programacdo.”

Belloni (2000:44) apresenta alguns exemplos dessas trés fun¢des, destaca-
das sob a forma de objetivos: (1) “Estabelecer mecanismos de ‘controle de qualida-
de’ do funcionamento e, principalmente, do ‘produto’ daquelas institui¢des, visando
melhores padrdes de eficiéncia e eficacia do seu funcionamento”; (2) “Fornecer
informagdes a propria institui¢do, ao sistema e a sociedade, com varios objetivos,
entre os quais, a alocagdo de recursos humanos e financeiros, formulacdes de
politicas e defini¢@o de prioridades”; (3) “Institucionalizar um processo de siste-
matica reflexdo e tomada de decisdo com vistas a efetividade social do seu funci-
onamento, isto €, o cumprimento da missdo cientifica e social da universidade”.

O primeiro objetivo enfatiza a fun¢do somativa, ou seja, de controle; o se-
gundo, a fung¢do de diagndstico e o terceiro, a fungdo formativa e explicita mais
uma funcao, a social.

A func¢do social da avaliagdo € aquela que vai além dos beneficios para a
propria instituigdo, vai além de seus muros. E definida por Belloni (2000:39)
como processo de democratizagdo do saber e das competéncias, do acesso, da
gestdo e dos resultados do sistema escolar. Segundo ela,

¢ possivel desenvolver uma sistematica de avaliagdo que vise ao aperfeigoa-
mento da qualidade da educagdo — isto ¢, do ensino, da aprendizagem, da
pesquisa e da gestdo institucional — com a finalidade de transformar a escola
atual em uma institui¢éo voltada para e comprometida com a democratiza-
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¢do do conhecimento e da educagdo, assim como a transformagdo da socie-
dade (Belloni, 2000:39).

A avaliagio institucional em sua fungdo social deve procurar captar os pro-
cessos de participagdo que ocorrem dentro da Universidade e em seu entorno,
assumindo esse compromisso de democratizagdo, dela mesma e da propria socie-
dade, que se constr6i com o envolvimento dos sujeitos.

Pode-se incluir, ainda, como fungo social da avaliagdo institucional o com-
prometimento com a qualidade de vida dos sujeitos, dentro e fora da universidade.
A melhoria da qualidade de vida implica que a Universidade assuma seu papel
social, buscando

gerar saber com o compromisso especifico de servir ao social: para atender a
todas as doengas de todos, solucionar o problema da fome no pais, da violén-
cia, fazer o mundo inteiro mais belo, incluindo a verdade como parte do
universo, da beleza, constru¢io do saber inédito, com a constru¢do de uma
sociedade utépica, livre, soberana, justa, igualitdria e eficiente (Buarque,
1994:217,218 ¢ 219).

A avaliacdo institucional, em sua fungdo social, estaria voltada para uma
universidade enraizada na “vida”, onde ensino/pesquisa/extensdo/administragio
— democracia e pratica cultural’ sdo trabalhados “mergulhados” na sociedade
como um todo.

A avaliagdo institucional pode desenvolver, ainda, outras fungdes: a fungdo
de pesquisa e a fungdo formadora.

A pesquisa deve permear todo um processo de avaliagdo institucional e mais
especificamente na analise de politicas, estudos administrativos, anélise de plane-
jamento e relatorios. No dia-a-dia da Universidade existem questdes desafiado-
ras, em que a pesquisa muito pode contribuir para desvenda-las, através de uma
pratica investigativa comprometida com a melhoria dos processos académicos e
administrativos.

A avaliagdo institucional se d4 em uma determinada instituigdo situada, cons-
tituida de sujeitos historicos, recebe influéncia de condicionantes sociais, politi-
cos, econdmicos, e culturais, bem como influencia os sujeitos e 0s processos eco-
némicos e administrativos. Ai esta a fung¢do formadora da avaliagdo institucional,
operando transformagdes pessoais, institucionais e sociais, conforme decisdes
tomadas com vistas ao aperfeigoamento e ao crescimento de todos.

A fungio formadora da avaliagdo institucional pode contribuir para a refle-
xd0 sobre o projeto de formagdo continuada da Universidade, coerente com as

3 Pratica Cultural e democracia sdo novas fung¢des da Universidade propostas por Buarque no livroAventura da
Universidade, Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1994.
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experiéncias e necessidades de cada departamento e setor, com vistas a autonomia
dos envolvidos e a constru¢do de uma cultura da interdisciplinaridade, que se
“caracteriza pela intensidade das trocas entre especialistas e pelo grau de integragdo
real das disciplinas, no interior de um projeto especifico de pesquisa” (Japiassu,
1976:74).

A interdisciplinaridade requer mudanga de postura, despojamento e abertu-
ra para o encontro com os pares professores, alunos, pais e comunidade (Fazen-
da, 1993), que a avaliagdo formadora possibilita vivenciar.

Breve historico do Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB)

A avaliagio institucional, nas décadas de 80 e 90, no Brasil, tem percorrido
caminhos de construcdo de seus referenciais tedricos: conceituagdo, principios,
fungdes, abordagens metodoldgicas e instrumentos para sua implantagdo no ensi-
no superior brasileiro.

Em alguns momentos, a avalia¢o institucional teve marcos significativos
como as discussdes sobre seu futuro, na década de 80; a criagdo do PAIUB (Pro-
grama de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras-1993), os primei-
ros ensaios para a sua implantagdo, na década de 90 e sua concretizagdo em mui-
tas universidades brasileiras.

Na metade da década de 90, a avaliagdo institucional tomou novos rumos em
funcdo das politicas publicas para o Ensino Superior no Brasil, implementadas
por uma legislagdo decretada, sem o envolvimento das partes interessadas, isto €,
as proprias institui¢des de Ensino Superior. A Lei 9193, de 24 de novembro de
1995, que institui o Exame Nacional de Cursos e estabelece que é de responsabi-
lidade do MEC promover a avaliagdo de qualidade do sistema federal de ensino
superior atropela um processo ja desencadeado pelo PAIUB.

O PAIUB foi proposto, em 1993, pela ANDIFES (Associagdo Nacional de
Dirigentes ‘das Institui¢des Federais de Ensino Superior) ao MEC, cujo 1° edital
foi langado em 1994. Sua criagdo percorreu caminhos significativos descritos a
seguir em ordem cronoldgica.

Em margo de 1993, foi criada pela SESu/MEC a Coodenadoria Geral de
Analise e Avaliac¢do Institucional e, em julho do mesmo ano, a Comissao Nacio-
nal de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, com a fungdo de
conduzir politicamente o processo de avaliagdo institucional.

Essa Comissdo foi composta por representantes da Sesu/MEC ( Secretaria
de Ensino Superior do Ministério da Educagéo e Cultura), representantes de As-
socia¢des (ANDIFES, ABRUEM, ANUP, e ABESC) e dos Foruns de Pro-Reito-
res de Graduagio, de Pesquisa e Pos-Graduagdo, de Extensdo, de Planejamento e
de Administragdo.
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Em setembro de 1993, foi criado o Comité Assessor com as fung¢des de ava-
liar projetos apresentados em cada Edital do Programa e assessorar a Comissdo
Nacional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras. No segundo semestre de
1993, foi promovida a realizagdo de estudos, seminarios e discussdes que possibi-
litaram a construgdo de fundamentos e principios.

O documento basico do PAIUB contém a fundamentagéo tedrica, os princi-
plos os objetivos, as caracteristicas, as diretrizes para o desenvolvimento da pro-

posta, as variaveis e os indicadores institucio-
nais de avaliagio institucional. Contém, ainda,

A avaliagao o detalhamento da Avalia¢do do Ensino de Gra-
institucional, em sua duagdo, seus aspectos gerais, metodologia, flu-
funcéo social, estaria xograma do desenvolvimento do projeto e ava-
VOItada_ para_ uma liagdo da IES, a elaboragéo do diagnéstico, in-

. unlver“S|€lad"e dicadores relativos ao ensino de Graduagao, a
enraizada na “vida avaliagdo interna, a avaliagdo externa e con-

clusdo.

O documento basico apresenta ainda, a
fun¢do da Universidade como institui¢do que produz e dissemina o saber tanto
para a busca das verdades cientificas como para atender as necessidades basicas
da sociedade. Aborda a qualidade de seus servigos prestados, levando em consi-
deragdo a organizagio e o estagio de desenvolvimento em que se encontra a soci-
edade a que serve.

O documento apresenta algumas questdes que precisam ser repensadas: a
cisdo entre o tedrico e o pratico, o cientifico e a realidade; a defini¢do de qualida-
de, suas abordagens e tendéncias; estar a servigo de quem? para qué?

O texto apresenta também as exigéncias da universidade contemporanea como
argumentos fortes para a necessidade da avaliagdo. Sdo elas: um processo conti-
nuo de aperfeigoamento do desempenho académico; uma ferramenta para o plane-
jamento da gestdo; um processo sistematico de prestagdo de contas a sociedade.

Se a avaliagdo é uma necessidade, o modelo apresentado no documento é o
da qualidade, enfatizado nas seguintes expressdes: “voltada ao aperfeigoamento
e a transformacdo da universidade, a avaliagdo significa um balango e um proces-
so de identificagdo de rumos e de valores diferentes, seu trago distintivo € a preo-
cupagdo com a qualidade, enquanto processo continuo e aberto...”(Documento
Basico, PAIUB: 1994).

Santos Filho descreve, em seu artigo “Anaélise Tedrico — Politica de Exame
Nacional de Cursos” (2000:160), fundamentado em Nicolas Bentancur (1996), os
sete modelos de “Estado Avaliador” e, dentre eles, explicita 0 Modelo de Melhoria
da Qualidade, cujo “propoésito basico € a busca da exceléncia dos processos uni-
versitarios por si mesma, sem dependéncia de objetivos politico-estratégicos e
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sem vinculagdo dos resultados da avaliagdo a logica financeira de prémio e casti-
go.” Nesse modelo, ele enquadra o PAIUB.

O documento basico do PAIUB afirma que “a avaliagdo é também um pro-
cesso sistematico de prestagdo de contas a sociedade, porque a educagdo é um
bem publico e seus beneficios atingem toda a sociedade, deve por isso ser avalia-
da em termos de eficacia social de suas atividades, bem como, em termos de efici-
éncia de seu funcionamento.” Poderia, entdo, encaixar no Modelo de Imputagéo
de Responsabilidade Publica, cujo proposito é impor as instituigdes de educagio
superior a obrigagdo de prestar contas perante o Estado e a sociedade sobre a
qualidade, pertinéncia e eficiéncia de seus produtos, a fim de garantir o nivel dos
mesmos.

Embora a prestacdo de contas esteja presente no PAIUB como uma exigéncia
da universidade contemporanea, ndo ¢ sua esséncia, pois seus objetivos, principi-
os, caracteristicas e metodologia reforgam o Modelo de Melhoria da Qualidade.
Nesse sentido, a explicitacdo de que qualidade se deseja e que se faz necessaria
para o envolvimento em um processo de avaliagdo institucional.

A participagdo coletiva de setores e pessoas ficou bem definida como um
outro fundamento a nortear o PAIUB, tanto na defini¢do de fungdes e prioridades,
no seu acompanhamento metodico das agdes, bem como para “repensar os objeti-
vos, modos de atuagdo e resultados de sua atividade, em busca da melhoria como
um todo”.

As pessoas se tornam responsaveis por aquilo que constroem e quanto maior
o envolvimento, maior é o comprometimento para a sua concretizagdo. Um pro-
grama de avaliagdo construido e implementado através de um didlogo teérico-
pratico e critico tem possibilidades de criar uma nova realidade. No documento
basico do PAIUB, esse didlogo esta previsto quando reforga que as diferencas,
pluralidade de idéias, as duvidas e contradi¢des devem ser preservadas e até esti-
muladas.

Finalizando a fundamentag&o, o PATUB propde que a avaliagio institucional
seja um “processo de atribui¢des de valor, um exame apurado de uma dada reali-
dade, a partir de pardmetros de julgamento derivados dos objetivos, que orientam
a constitui¢do, desenvolvimento ou produto das agdes dessa mesma realidade.”
Propde, ainda, a racionalidade dos meios e utilizagdo de aferi¢des quantitativas.
Reforga-se assim, o equilibrio entre as dimensdes qualitativas (inclusive aque-
las vinculadas ao projeto pedagdgico) e as quantitativas.

Principios presentes no PAIUB

A avaliagdo institucional, considerando a descentralizagdo dos procedimen-
tos para a tomada de decisdo, segundo o PAIUB, deve ser desenvolvida conforme
os seguintes principios: (1) “aceitagdo e conscientizagio da necessidade da avali-
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agdo por todos os segmentos envolvidos™; (2) “ reconhecimento da legitimidade e
pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a serem adotados”; (3)
“envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua
execucdo e na implementagdo de medidas para melhoria de desempenho
institucional”.

Nio seriam prioritariamente os principios e sim condigdes para a realizagdo
da avaliagdo institucional, pois sem aceitagdo, reconhecimento e envolvimento,
torna-se dificil implementar qualquer trabalho avaliativo.

Objetivos do PAIUB

A avaliagdo de desempenho das Universidades tem por objetivo geral: rever
e aperfei¢oar o projeto académico e sdcio-politico da institui¢do, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Esse objetivo geral foi desdobrado em cinco objetivos especificos transcri-
tos a seguir: (1) “Impulsionar um processo criativo e de auto-critica da institui-
¢d0, como evidéncia da vontade politica de auto-avaliar-se para garantir a quali-
dade da agdo universitaria e para prestar contas a sociedade da consonancia des-
sa a¢do com as demandas cientificas e sociais da atualidade”; (2) “Conhecer,
numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-relacionam na Universida-
de as tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e ad-
ministracdo”;(3) “(RE) estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando
as diretrizes de um projeto pedagogico e os fundamentos de um programa siste-
matico e participativo de avaliagdo, que permita o constante reordenamento, con-
solidacdo e/ou reformulagio das a¢gGes da Universidade, mediante diferentes for-
mas de divulgagdo dos resultados da avaliagdo e das agGes dela decorrentes”; (4)
“Repensar objetivos, modos de atuagéo e resultados na perspectiva de uma Uni-
versidade mais consentdnea com o momento histérico em que se insere, capaz de
responder as modificagdes estruturais da sociedade brasileira”; (5) “Estudar, pro-
por e implementar mudancas das atividades académicas do ensino, da pesquisa e
da extens@o, e da gestdo contribuindo para a formulagéo de projetos pedagdgicos
e institucionais socialmente legitimados e relevantes”.

Caracteristicas do processo de avaliagao

O documento descreve cinco caracteristicas do processo de avaliagdo
institucional que contribuem para a construgdo da legitimidade politica: (1)
“Globalidade: “enquanto procura levar em consideragdo os diversos aspectos
indissociaveis das multiplas atividades — fim e das atividades — meio..., isto &,
cada uma das dimensdes do ensino, producdo académica, extensdo e gestdo, em
suas interagOes, interfaces e interdisciplinaridade”; (2) “Intensa participagdo de
seus membros, tanto nos procedimentos e implementagdo, como na utiliza¢do dos
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resultados, trazidos em medidas de aperfeigoamento da institui¢@o”; (3) “Combi-
nagéo das estratégias de avaliagdo interna e externa, nas dimensdes qualitativas e
quantitativas”; (4) “Continuidade de sistematizagdo, para promover permanente
aperfeicoamento, reflexdo constante e redefini¢do dos objetivos e das prioridades
cientificas e sociais da institui¢do académica... ndo deve estar vinculado a meca-
nismos de puni¢do ou premiagdo (grifos meus). Ao contrario, deve prestar-se para
auxiliar na identificagdo e na formulagdo de politicas, agdes e medidas
institucionais que impliquem atendimento especifico ou subsidios adicionais para
o aperfeicoamento de insuficiéncia encontradas”.

O documento apresenta dois fatores como necessarios a legitimidade técni-
ca, a metodologia, que prevé a constru¢do de indicadores adequados, a utilizagdo
de procedimentos quantitativos e qualitativos e o oferecimento de modelos
interpretativos e adequados; fidedignidade da informagdo que prevé a necessidade
de uma base de dados confiaveis.

Percebe-se uma certa confusdo nas categorias adotadas: caracteristicas com
principios, fatores e condig¢des. A propria introdugdo do documento bésico, pales-
tra intitulada “Principios do Programa de Avaliacdo Institucional” de Dilvo I.
Ristoff, apresenta os sete principios do PAIUB: globalidade, comparabilidade,
respeito a identidade institucional, ndo premiag@o ou puni¢do, adesdo voluntaria,
legitimidade e continuidade.

Desenvolvimento da proposta do PAIUB

O PAIUB propde uma avaliagdo global da institui¢io, nos varios niveis de
abrangéncia: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Sugere que essa avaliagdo seja
implantada “por etapas, com desenvolvimento simultineo, interdependentes e
complementares”, coerente com a identidade de cada instituigéo.

Sugere, ainda, que esse processo global de avaliacdo se inicie com “énfase
na graduagdo , incluindo nos instrumentos e indicadores aspectos relativos ao
conjunto da institui¢do”.

A énfase na Graduacgdo se pauta nos seguintes argumentos: abrangéncia do
universo dentro da institui¢do e seus grandes desdobramentos na sociedade; a
necessidade de se construir uma cultura institucional participativa da avaliagdo
como instrumento permanente de aperfeigcoamento das universidades.

Quanto a pds-graduacdo, esta ja possui sua avaliagdo especifica feita pela
CAPES e 6rgdos de fomento.

A recomendacdo de incluir nos instrumentos e indicadores aspectos relativos
ao conjunto da institui¢do (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo) atinge um niimero
expressivo de institui¢des de ensino superior que ndo possuem a pos-graduagio,
portanto ndo s@o avaliadas pela CAPES.
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As modalidades da avaliagdo interna e externa estdo previstas no Documen-
to Bésico para o ensino, produgdo académica, atividades de extensdo e da gestao
universitaria. Essas modalidades devem acontecer ap6s um diagnostico institucional
completo.

O “Novo” PAIUB

A adesio, pelas institui¢des de Ensino Superior, ao PAIUB foi crescendo
paulatinamente, conforme dados do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais): de 56 institui¢des participantes em 1994, o niimero cresceu
para 116 em 1997 e 130, em 2000.

O Programa também se modificou, apresentando novas caracteristicas, a partir
dos Decretos n. 2.026, de 10 de outubro de 1996 (que estabelece procedimentos
para o processo de avaliagdo dos cursos e instituicdes de Ensino Superior), De-
creto n. 2.306, de 19 de agosto de 1997 (regulamenta, para o Sistema Federal de
Ensino, a classificagdo e as atribuigdes das entidades mantenedoras de institui-
¢des de Ensino Superior, bem como a organizagao académica dessas institui¢des)
e Portaria n. 302, de 07 de abril de 1998 do MEC (normatiza os procedimentos de
avalia¢do do desempenho individual das institui¢des de Ensino Superior pela SESu
no Ambito do PAIUB).

O Documento, aprovado pelo Comité Assessor em 08.11.1999 e apresentado
como versdo aperfeigoada na 23 Reunido da ANPEd, em setembro de 2000, pelo
Relator Prof. Dr. Francisco de Assis Palharini contém as consideragdes iniciais
sobre o PAIUB, fazendo um breve histérico do mesmo. Mantém o objetivo da
avaliagdo como melhoria e de busca continua de elevado padrdo de qualidade,
enfatizando os resultados maximos, considerando a avaliagdo institucional, tam-
bém como forma de prestar contas a sociedade de seu trabalho e ferramenta para
o planejamento da gestdo e do desenvolvimento da educag@o superior.

O Relatério refor¢a a importincia da interag@o entre ensino, pesquisa, ex-
tensdo, e gestdo e os principios basicos da avaliagdo institucional: globalidade,
legitimidade politica que é o envolvimento de toda a comunidade académica na
construgdo do projeto politico pedagogico e do plano de desenvolvimento
institucional, a adesdo voluntaria, continuidade, ndo puni¢do e premiagdo e
comparabilidade. Inclui a questdo valorativa, ou seja, a identidade ético-politica
da instituigdo.

Esse Documento esclarece melhor a relagdo da avaliagdo institucional com
0s eixos “relagdes com a sociedade” e “relagdes com a produgio do conhecimen-
to“ e mantém os indicadores quantitativos e qualitativos da avaliagdo. Mantém as
etapas: de diagndstico, de auto-avaliagdo interna e avaliagdo externa local e geral
articuladas entre si e a reavaliagdo.
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Considera interessante a criagdo das comissdes de avaliagcdo da unidade, por
curso e departamento, com a possibilidade da comissdo geral contemplar a parti-
cipagdo de dois pesquisadores com renome internacional, um pesquisador indica-
do pela SBPC, um representante de 6rgéo de sociedade civil da regido escolhida
pela IES, além de um representante do Estado, indicado pelo MEC.

O Documento contém, ainda, um roteiro basico de analise do relatério de
auto-avaliagdo da IES contemplando os itens:
aspectos avaliados, consideragdes e recomen-

dagdes, um quadro com os conceitos para as As pessoas se tornam
dimensdes avaliadas; um outro quadro com os responsaveis por
conceitos para a universidade e a Matriz Geral aquilo que C?NStroem
do Processo de Avaliagio Institucional. e quanto maior o

envolvimento, maior é
o comprometimento
para a sua
concretizacao.

Essa Matriz expressa os indicadores nas
véarias dimensoes da universidade, desde a infra-
estrutura, as demais estruturas organizacionais,
ao projeto pedagdgico, ao plano de desenvolvi-
mento institucional, ao ensino, a pesquisa, a ex-
tensdo, a pos-graduagdo, aos recursos humanos, as atividades artisticas/cultu-
rais/esportivas e aos sistemas de comunicagdo. Estabelece as correlagdes com a
sociedade, produgdo de conhecimento, relagdes institucionais e estratégias de acdo.

O Relatério trata, ainda, das condigGes para as novas inscrigdes ao PAIUB e
da manutengio dos ja inscritos, bem como dos recursos que devem ser das propri-
as mantenedoras das instituigdes. A valorizagdo da avaliagdo institucional para o
aperfeicoamento do projeto politico pedagodgico e do plano de desenvolvimento
institucional, também, se constitui uma inovagéo, bem como a organizagdo de
um banco de dados e a informatiza¢do dos mesmos.

Consideragdes finais: as politicas para a educagdo superior
e a avaliagdo institucional.

As politicas para a Educagdo Superior foram criadas no interior da
crise do Estado do bem-estar, do projeto de governo fundamentado no ideario
neoliberal com suas reformas, sob o comando mais geral do Ministério da Ad-
ministragcdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) e Ministério da Educa-
¢do e dos Desportos (MEC).

No ambito do MARE, com base no modelo gerencialista que anima o Plano

Diretor da Reforma do Estado (1996), que situa a educagéo superior, cién-
cia e tecnologia e a saude como servigos néo exclusivos do Estado e compe-
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titivos, e que visaria a chamada modernizagdo e aumento da eficiéncia da
administracdo piblica, encontra-se a proposta que se constituiria em
paradigma das propostas de reforma do sistema de educag@o superior publi-
co. E no interior deste plano que se localiza o projeto de transformagao das
IES federais nas chamadas organizagdes sociais... (Sguissardi, 2000:26).

Dentre as propostas de reforma do sistema de Ensino Superior publico, algu-
mas medidas ja foram tomadas e concretizadas, apesar dos movimentos de resis-
téncias de professores e entidades de classe. Dentre elas a GED (Gratificagao de
estimulo a docéncia — Lei 9.678/89), a qual ao invés de conceder aumento salari-
al, concede gratificagdes vinculadas ao desempenho docente, encobrindo, assim,
uma politica de nio aumento salarial e a avaliagdo do desempenho dos alunos
através do provio.

A “autonomia financeira” das IES, também, prevista no Documento MARE,
visa & descentralizacdo do financiamento da Educagdo Superior publica, pois como
organizagdes sociais sdo consideradas como sendo servigos ndo exclusivos do
Estado. E um mecanismo de privatizagdo desse nivel de ensino com vistas a redu-
¢do das responsabilidades do Estado com a educagdo e do déficit publico; deno-
minado Estado minimo. “Contudo, é importante frisarmos que o Estado minimo
proposto é minimo apenas para as politicas sociais, pois, na realidade, o Estado ¢
maximo para o capital...” (Peroni, 2000:55).

Com fungdes sociais minimizadas, o Estado passa a ser um estado gestor. E
o estado gerente que implementa as politicas econdmicas orientadas pelos orga-
nismos internacionais como o FMI (Fundo Monetario Internacional ), BM (Banco
Mundial) e BIRD (Banco Interamericano de Desenvolvimento).

O que resta ao Estado além de administrar a implantagio dessas politicas, a
néo ser aquele que cuida, olha e fiscaliza para que tudo dé certo? Resta-lhe uma
outra funcdo: a de estado-avaliador, aquele que faz o acompanhamento do funci-
onamento de suas instituigdes constitutivas através da avaliacdo.

Para cumprir seu papel de fiscalizador, na segunda metade da década de 90,
direcionou as politicas publicas para o Ensino Superior no Brasil com vistas a um
controle excessivo por uma legislagdo “decretada”, sem o envolvimento das par-
tes interessadas, as proprias IES, desrespeitando a propria autonomia universita-
ria prevista na Constituigdo Federal e um trabalho avaliativo que ja vinha sendo
feito pelo PAIUB, desde 1993.

Na trama dessa tecitura legisladora, vieram leis, decretos e portarias
normatizando formas e processos avaliativos das IES.

Em 24 de novembro de 1995, a lei 9131 institui o Exame Nacional de Cursos
(ENC) e estabelece que ¢ da responsabilidade do MEC promover a avaliagéo da
qualidade do sistema federal de Ensino Superior:

48 v.8 n.4 dez. 2003




O Referencial Tedrico e Historico da Avaliagdo Institucional no Brasil Pés-Constituigdo de 1988

Concebido com um instrumento complementar de avaliagio institucional, o
chamado Exame Nacional de Cursos destina-se a avaliar os conhecimentos e
competéncias obtidos pelos estudantes nos cursos de graduagio (Medida
Provisoria 1018, de 08 de junho de 1995). Implantado a partir de 10 de
novembro de 1996, esse exame tem como objetivo basico avaliar o ensino
das institui¢des de educagdo superior e ndo o desempenho académico do es-
tudante propriamente dito que porém, serd penalizado pela retengio do di-
ploma se ndo realizar o exame (Filho, 2000:163).

As primeiras realiza¢des do Exame Nacional de Cursos causaram mobiliza-
¢Ges de estudantes (através da UNE — Unido Nacional dos Estudantes), no Brasil
inteiro, inclusive “boicotes”, mas a reten¢do do diploma falou mais alto e tudo foi
se acalmando, ja que a nota do aluno s6 é do conhecimento dele.

Ha quem defenda a inclusdo da nota do “provdo” no histérico escolar do
aluno, como forma de pressiona-lo a fazé-lo com mais seriedade, nio prejudican-
do a classificagdo da sua escola no “ranking” final. E uma questdo muito séria,
pois se assim for feito, a énfase nos resultados, e ndo nos processos, estara conso-
lidada definitivamente, aumentando a demanda excludente do mercado, bem como
o engessamento de curriculos unificados, a padronizagdo e o exterminio da
criatividade.

Constata-se entdo que o governo tomou para si a responsabilidade de avaliar
universidades e institui¢des de Ensino Superior, com padrdes de qualidade unifi-
cados, desconsiderando as condi¢des concretas e especificas de cada uma delas,
nos varios “brasis”. Desconsiderou, ainda, o proprio projeto de universidade bra-
sileira em consolidagdo, bem como o projeto politico pedagdgico de cada IES.

E 0 movimento de centralizagdo/descentralizagdo, no qual é descentralizado
o financiamento e centralizado o controle, é parte da proposta de redefinicio
do papel do Estado, como podemos constatar no Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado (Peroni, 2000:63).

Além do “provado” outras medidas para avaliagdo do Ensino Superior foram
implantadas: avaliagdo dos cursos pelas comissdes de especialistas (Portaria n.
972, de 22 de agosto de 1997); a avaliagdo de desempenho individual das IES
pela SESu, no ambito do PAIUB (Portaria n. 302, de 7 de abril de 1998) e o
recredenciamento das IES (Parecer n.556 de 1998, que estabelece as condigdes,
0s requisitos e os procedimentos para tal).

A preocupagdo do MEC em controlar a qualidade do ensino superior no Bra-
sil € transparente, conforme a legislagdo publicada. O que ndo fica muito claro é
0 que fazer com as institui¢gdes que nio sio bem avaliadas: descredencia-las ou
investir nelas agressivamente para melhorar seus resultados? O descredenciamento
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parece ser o caminho mais curto e mais facil, pois o financiamento de melhorias
nio foi a politica implementada pelo governo apos a Constitui¢do de 1983.

No governo Luiz Inacio Lula da Silva, 2003, o Ministério da Educag@o,
através da SESu, nomeou uma Comissdo Especial composta de pesquisadores do
campo da avaliagdo institucional, com a finalidade de “analisar, oferecer subsidi-
os, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para a reformulagdo dos
processos e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias € crité-
rios utilizados” (Portaria N° 11, de 28 de abril de 2003, DOU - 30/04/2003).

O Ministro da Educacdo, Cristovam Buarque, ao instalar os trabalhos da
Comiss#o solicitou que fossem considerados quatro pontos: a percepgdo atual de
que a velocidade com que a Universidade produz conhecimento parece ser menor
do que o saber que esta sendo produzido fora dela; o papel que a Universidade
precisa desempenhar de julgadora do conhecimento que as pessoas aprendem fora
dela e a necessidade de maior divulgagio do saber por ela (Universidade) produ-
zido e, portanto, legitimadora do conhecimento para o futuro, levando em conta a
facilidade, ou ndo, que esse conhecimento terd na procura de novos empregos
pelas pessoas. Finalmente, foi ressaltada a funcdo social da Universidade, como
instrumento para a construgdo de um mundo melhor. Recomendou ainda que os
pesquisadores ndo ficassem presos aos sistemas de avaliagdo existentes, mas que
buscassem 0 novo.
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