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Resumo: Aborda a qualidade da avaliagdo, com énfase no ato de pensar, sentir agir. Enfatiza a complexidade
e 0 emprego de métodos e técnicas, assim como méritos e conseqiiéncias de uma determinada aborda-
gem avaliativa. Discute padrdes, critérios, normas, indicadores e sua énfase filosofica, assim como o
sentido e objetivo da avaliagdo, voltados para a detecgéo de obstéculos ao sucesso, proposta de alter-
nativas de mudangas para a solugdo de problemas, visando & melhoria dos resultados. Destaca as
dimensdes formativas da avaliagdo na perspectiva do aprimoramento humano, direcionada para o
crescimento e desenvolvimento, tanto do avaliado quanto do avaliador.

Palavras - Chaves: Avaliagdo; complexidade; avaliador; avaliando.

Abstract: The purpose of this work is to approach the quality of evaluation, with an emphasis on thinking,
feeling and acting. It emphasizes the complexity and the application of methods and techniques, as
well as the merit and consequence of a given evaluation approach. It discusses standards, criteria,
norms, indicators and its philosophical emphasis, as well as the sense and the purpose of evaluation,
aimed at detecting the obstacles to success, proposals of alternatives for changes and solutions of
problems, aiming at achieving better results. It points out evaluation’s formative dimensions in the
perspective of human improvement, growth and development, both of the evaluator and of the evaluand.

Keywords: Evaluation; Complexity; Evaluator; Evaluand.

1 Introdugao

O sentido impresso em algo estd quase sempre conectado a processos men-
tais e talvez cada um ndo consiga, por si préprio, identificar os verdadeiros lia-
mes entre o concreto e o abstrato daquele sentido que ¢ atribuido. Poderé advir de
lembrangas resultadas de experiéncias que vieram inspirar aquele sentido, corro-
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borado por conjecturas mentais, culturais ou de alguma revelagio percebida mo-
mentaneamente. O sentido do canto de um péssaro podera ser diverso para dife-
rentes pessoas. Esse podera receber influéncia de uma série de fatores intrinsecos
e extrinsecos ao individuo. Entretanto, ele terd sempre um peso, um valor, um
efeito, um sentido determinado pelos sentimentos e determinante para a atitude
que assumird a pessoa perante um fato. O essencial do fato ja ha de estar
internalizado, influenciado em muito pelo conhecimento que tem a pessoa sobre
aquele acontecimento.

A caracteristica das coisas, seus contornos, sua formatac¢do, a maneira como
se apresentam colaboram para o sentido. O sentido que é dado a algo, a forma de
pensar e de agir de um individuo em relagdo a um objeto estardo associados,
quase sempre a ideologia e as representagdes do individuo sobre o objeto. O sen-
tido ético e estético de um objeto € alvo de interferéncia das leis filoséficas e
estruturais inerentes a ele; o espago que lhe reservado, no qual o mesmo & perce-
bido e assimilado, lhe imporé a forma de postar-se e de ser visto no seu universo.
O sentido expressado por um dado objeto, em coeréncia e harmoniosidade, podera
estar na dependéncia dessas diversas circunstancias.

Assim, filosofia, objetivos, eficicia de métodos e de técnicas deverdo voltar-
se para a esséncia do que se busca atingir. O objeto deve ser definido da forma
mais integral possivel, a fim de que se possa fazer determinagdes sobre caminhos
¢ metas. A real consciéncia sobre o sentido de um objeto, em toda sua amplitude,
abrangera certamente as vérias vertentes e perspectivas, sejam sensiveis ou nio,
correlacionados a objeto e a individuo.

Ao se estabelecer, portanto, planos de a¢do voltados para a avaliagdo de um
determinado programa, é necessario que se esteja consciente dos varios aspectos
objetivos e subjetivos a ela inerentes. Podera ter inicio com o seu enfoque filosé-
fico, a fim de se definir o nivel de abrangéncia e coeréncia do programa de avali-
agdes e garantir interconexdo dos métodos e estratégias a selecionar para serem
trabalhados. Para tais elementos, mesmo ja tendo sido objeto de avaliagdes essas,
devem enfatizar a verificagdo das congruéncias, eficacia e objetividade, das di-
versas ferramentas, susceptiveis de serem influenciadas pelo curso das mudangas
sociais.

O sistema de avaliagdo deve incluir a meta educacional, principios e normas
adotados na avaliagdo, os quais constituem componente importante no quadro de
referéncias de uma escola. Segundo Vasconcelos (1998, p.47), o sentido maior da
avaliagdo ¢ avaliar para que os alunos aprendam mais e melhor. Isto deixa im-
plicito o fato de que ha necessidade de uma atuagio interativa, a fim de que o
professor possa seguramente ajudar o aluno a compreender o mundo e nele inter-
vir, no sentido de adquirir o conhecimento cientifico, estético e filos6fico, que o
levara a transformar-se em um cidaddo, sujeito reflexivo e participativo, a partir
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de uma formacdo integral, segundo a concepgdo dialética da educagdo. Refere o
mesmo autor que, numa perspectiva transformadora, espera-se que com os resul-
tados de uma avaliacio se estabeleca um diagndstico, para a partir da sua andlise,
se possa verificar a necessidade de intervir na realidade do aluno para ajuda-lo a
superar dificuldades.

Neste sentido, considera-se que os edu-

cadoAres.conheg;aAm o conteudo, a ff)rma eaim- avaliacdo
portancia do qué e como algo estd sendo exa- dependerio as
minado, para efeito de uma avaliagdo, assim estratégias a serem
como os beneficios para o sistema de ensino. utilizadas.
E preciso estar-se atento para o fato de que as
mudangas profundas se processam lentamen-
te, mas devem ser planejadas para que aconte-
¢am em um ambiente de harmonia, a fim de que produzam, sempre, conseqiiénci-
as agradaveis, (BERMAN, 1975).

E fundamental o entendimento de que o ser humano deve ser, invariavelmen-
te, considerado a partir de suas qualidades intelectuais e emocionais, ou seja,
como um ser holistico, integral, em sua totalidade. Seus valores, suas crengas,
sua forma de relacionar-se precisam ser enfatizados de tal forma que ele sinta a
importancia do que esta sendo trabalhado.

Critérios € normas de avaliagdo podem ser definidos como um conjunto de
valores que a normatizam. Dizem respeito a indicadores determinativos da forma
de realizar a avaliagdo e devem ser estabelecidos pelas instituigdes através de
cada regimento. Abrangem aspectos quantitativos -escores- e qualitativos -pa-
droes- (SANT’ANA, 1995).

Muitos sdo os fatores que podem produzir interferéncia quando se trata de
avaliar pessoas, em especial quando estd em questdo o aspecto qualitativo, uma
vez que as pessoas possuem especificidades particulares, proprias a cada ser hu-
mano, sendo impossivel esperar-se encontrar duas pessoas idénticas, com carac-
teristicas de desempenho similar. Ao mesmo tempo, do padrdo de percep¢io in-
trinseco a cada determinado avaliador, poderdo decorrer possiveis vieses, cir-
cunstincia essa necessaria de ser submetida a um certo controle.

A valorizagdo dada a aspectos a ou b é outra questdo que muitas vezes de-
manda polémicas. Seja, por exemplo, o fato de pessoax possuir maior componen-
te de empatia ao comunicar-se do que pessoa y que tem maior potencial para o
estudo da l6gica. Esta particularidade podera trazer impasses quando mais de um
avaliador executam trabalho de avaliagdo. Assim, o estabelecimento de critérios
em um sistema de avaliagdo constitui uma questdo com ténues patamares entre
seus limites, necessitando, portanto de exaustivas discussdes, a fim de que se
evitem lacunas e duvidas entre as partes envolvidas.

Dos objetivos da
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2 O Objeto em Estudo

2.1 A avaliacdo como processo sistematico e integral

A avaliagdo pode ser considerada um sistema, visto que deve ser integrada e
organizada de um conjunto de partes, que visa a tornar a aprendizagem mais
efetiva (UFRGS, 1977). Ensinam Sacristan e Gomez (1998 p. 298), que avaliar
se refere a qualquer processo por meio do qual alguma ou varias caracteristicas
de um aluno/a de um grupo de estudantes, de um ambiente educativo, de objeti-
vos educativos, de materiais, professores/as, programas, etc., recebem a aten-
¢do de quem avalia, analisam-se e valorizam-se suas caracteristicas e condi-
¢bes em fungdo de alguns critérios ou pontos de referéncia para emitir um jul-
gamento que seja relevante para a educag¢do. Corresponde, portanto, a um con-
junto de agdes organizadas e sistematicas, realizadas para se conhecer o cresci-
mento de um determinado programa. Ao mesmo tempo, deve ser reforcada em sua
continuidade. A avaliagdo pode ser considerada um processo continuum que visa
a interpretar conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos. Essa deve ser uti-
lizada, também, para detectar problemas e obstaculos, para fazer modificagdes e
prevengdo de erros, o que implica coleta e armazenamento de informagdes, que
devem ser discutidas tanto com o pessoal que realiza o trabalho como com os
dirigentes, os que tomam as decisdes, e com aqueles que patrocinam o processo.
Visa sempre a mudangas no comportamento, e tem a finalidade de buscar o conhe-
cimento do nivel de crescimento e de alcance dos objetivos; identificar resultados
positivos, limitagdes e obstaculos que estejam impedindo um maior avango e,
finalmente, tomar decisdes sobre modificagdes ou mudancas a serem adotadas, no
sentido de serem melhorados os resultados (OPAS/OMS, 1990).

Conforme Sant’Anna (1995), a Lei n°. 5692/71 determina que a avaliagdo
deve serrealizada de forma sistematica, continua e integral. Devera estar sempre
relacionada com os objetivos propostos no processo educacional, de forma a iden-
tificar o nivel de atendimento dos objetivos pré-definidos. A avaliagdo deve abran-
ger, necessariamente, dois propésitos essenciais: estar voltado para a constatagdo
do nivel de alcance dos objetivos propostos e o crescimento progressivo do aluno
em sua individualidade.

Demo (1999), ao abordar o aspecto da qualidade na avaliagdo, destaca a
qualidade formal, abrangendo tecnologia na selegdo e montagem de instrumentos,
e a qualidade politica, referente a finalidade e ao conteudo da avaliagdo, relativas
ao viver humano em seu relacionamento com a natureza.

2.2 Critérios considerados na avaliagdo

Os critérios a serem utilizados por parte dos responsaveis pelas diferentes
disciplinas curriculares devem estar inseridos no Regimento de cada Escola. A
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avaliacdo deve abranger o contetido tedrico-cientifico que foi ensinado, assim
como atitudes e convicgdes. Tanto os critérios adotados pela Instituigdo quanto os
principios gerais que norteiam o planejamento e o curriculo devem ser conhecidos
pelo professor. O conjunto de principios e critérios que normalizam a avaliagdo
quando tém em vista o aspecto da quantidade, ao ser utilizada como controle da
aprendizagem, podem ser expressos por niimeros ou simbolos (percentagem, ni-
meros). Ao se referir a padrdes que avaliam comportamentos sécio-emocionais,
reportando-se aos objetivos educacionais, devem estar em forma de descrigdes de
niveis de rendimento (clareza, objetividade, precisdo, assiduidade e outros). Po-
dem estar relacionados também a tempo, quando é o caso de se desejar o perfil a
ser avaliado, tendo em vista o tempo, por exemplo: responder corretamente em X
minutos ou outra forma.

E o6bvio que dos objetivos da avaliagdo dependerdo as estratégias a serem
utilizadas. Mas ha de ser sempre um momento criativo, de crescimento, reflexéo,
participagdo e de mudangas.

2.3 Forma e Processo utilizados na avaliagao

O modelo educacional nem sempre fica atento para considerar o aluno em
toda a sua complexidade e integralidade, tendendo a considera-lo incompetente
quando esse oferece resisténcia a certas adaptagdes esdruxulas a sua natureza.
Determinados tipos de testes trazem embutidos em si uma verdadeira camisa de
forga, ndo respeitando padrdes e especificidades proprias. Por exemplo, o coefici-
ente de inteligéncia de cada pessoa ndo estimula a reflexdo, a arte de expandir
sua criatividade, tendendo a levéa-lo a decoreba e a repeticdo de informagdes, de
habitos e comportamentos, em vez de procurar leva-lo a um exercicio de
interiorizacdo e de enfrentamento das proprias limitagdes e dificuldades.

O modelo pedagégico educacional pouco tem contribuido para reordenar a
distribuigdo social das pessoas, o que vem mostrando que, com raras excegoes, 0s
considerados “bons”, “médios” e “inferiores” no inicio de um processo de apren-
dizagem tendem a permanecer na mesma posi¢ao, ao seu final.

O processo pedagdgico ndo tem conseguido interferir na dinamica da trans-
formagcdo das classes sociais, considerando os aspectos dos atos de pensar, sentir
e agir, sobre um modelo social também chamado de dominante ou liberal conser-
vador, de contexto similar ao que serviu de estopim para as agdes que culmina-
ram, por exemplo, na Revolugdo Francesa. Os “mais aptos” tendem a permanecer
sempre mais aptos e detentores das melhores oportunidades e os “menos aptos”
tém que se contentar com as oportunidades de menor destaque. Deve contextualizar
o que refere Morin (1997), como um trabalho ao mesmo tempo de autodestruigéo
e autocriacdo, de onde deve emergir um novo ser, entretanto com a mesma identi-
dade.
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E importante utilizar meios de avaliagio que possibilitem verificar as prefe-
réncias do individuo pela complexidade e a sua aptiddo no enfrentamento do “caos”,
no que ficam contextualizados os dilemas e as catéstrofes de sua época. Devem
ser organizadas atividades que favorecam determinar como o individuo est4 apren-
dendo a estruturar idéias, inclusive no que se refere aos sentimentos que acompa-
nham a eclosdo de uma idéia, na perspectiva da ética da solidariedade, do pensa-
mento complexo, aquele que pratica o abrago (MORIN, 1997: 11).

Importante € também se atentar para os valores que sdo elementos de grande
significado emocional, inerentes a existéncia humana. SGo injun¢des aprendidas
que uma vez interiorizadas forgam o comportamento humano em dire¢bes espe-
cificas... Influenciam a escolha entre modos, meios e finalidades de a¢ées dispo-
niveis (Berman, 1975: 168). A presenga de um determinado valor é indicada atra-
vés do comportamento do individuo, que pode ser representativo da principal fon-
te de “energia” de uma sociedade, formata as grandes institui¢des sociais, a0 mes-
mo tempo em que fornece as bases motivadoras ou restritivas do comportamento
humano. Neste contexto, um importante fator a ser considerado é o respeito ao eu
interiorizado dos outros.

A avaliagdo envolve, a0 mesmo tempo, aspectos intelectuais, éticos e emo-
cionais, valendo ainda destacar que, muitas vezes, coisas que no passado eram
certas e seguras, hoje nos parecem erros e ilusdes, da mesma forma que o que hoje
temos por certo e seguro, no futuro, podera ser visto como erro e ilusdio (MORIN,
1997). v

O professor precisa estar atento ao fato de que o homem é consciente e se-
nhor de si e da maquina, deve ser educado para sentir e decidir, ao contrério da
maquina, que pode ser programada para fun¢des determinadas e é desprovida de
sentimentos e de emogdes.

2.4 Fungdes da avaliagdo

Dentre as vérias fungdes da avaliagdo se destacam: 1) a fungio diagnéstica,
que em geral visa a determinar um nivel dentro de um patamar determinado, uma
classe ou categoria, traga uma perspectiva do ponto que devera ser atingido. E a
forma mais adequada para fugir-se do autoritarismo e conservadorismo da avali-
a¢do, funciona com base na identificagdo de novos direcionamentos, como instru-
mento dialético de avangos. E fundamental para auxiliar o aluno no seu processo
de competéncia e de crescimento para a autonomia; 2) a fung¢io de controle esta
inserida na chamada avalia¢iio somativa e intenta, segundo um patamar de cres-
cimento conforme um definido padrdo, realizar um acompanhamento da evolu-
¢do do impacto, estabelecido em geral em termos de tempo. Julga e classifica
conforme os niveis de aproveitamento; 3) a fungio de classificagfio é um processo
estatico; visa a determinar o nivel conforme uma escala x ou y. Limita-se a clas-
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sificar, ndo auxilia o avango e o crescimento, subtrai da pratica da avaliacdo a
obrigatoriedade da tomada de decisdo para a agdo. Constitui uma visédo
estigmatizante para o aluno; 4) a avaliacdo formativa, utilizada ao longo do en-
sino-aprendizagem, tendo em vista o feedback ao professor e ao aluno, sobre de-
ficiéncias e limites no rendimento. Deve favorecer a detecgdo das deficiéncias, a
fim de ser possibilitada a recuperago do conhecimento, do autodesenvolvimento,
a liberdade e a autonomia para aprender.

2.5 Contextualizacdo e dimensdes da avaliagado

Quando a avaliagio é situada no contexto de emancipatoéria, com o carater
libertador, caracteriza-se como processo que visa a descrever, analisar e criticar
uma dada realidade, com a intengdo de transformé-la. Pode ter por objetivos ba-
sicos definir as bases necessarias para a transformag@o e promover a autodeter-
minagdo. E um modelo de avaliagdo que se volta para uma ptica de abordagem
qualitativa.

A interconexdo dos niveis de aprendizagem na avaliagdo constitui um fator a
que o professor precisa estar sempre atento, visto que a pessoa humana nao € um
ser acabado, a sua formagdo integral é também continua, concomitante ao seu
caminhar no mundo. Para uma evolugdo equilibrada dessa construgdo de conhe-
cimento, necessita que o professor tenha em vista, em todas as circunstancias e
oportunidades, as dimensdes cognitiva, socio-afetiva e psicomotora, a fim de aju-
dar o aluno a tornar-se plenamente preparado para enfrentar qualquer situagdo-
problema. A pessoa humana frente a uma eventualidade de avaliagdo deve, por-
tanto, ser considerada sempre, segundo as dimensdes formativas, que se interco-
nectam, e segundo Vasconcelos (1998), envolvem aquelas delineadas a seguir.

1) A dimensdo cognitiva - refere-se aos conhecimentos e habilidades inte-
lectuais, abrangendo:

- 0 conhecimento; compreensio; analise; sintese; aplicacdo; selegdo e
estruturagio dos conhecimentos; aprendizagem significativa: transmissdo do
saber aliada ao desenvolvimento do raciocinio, criticidade, criatividade; ca-
pacidade de resolver problemas, de enfrentar situagdes novas, transferindo
conhecimentos adquiridos; revisdo; simulado; aulas especiais;

2) A dimensio sécio-afetiva - envolve, valores, motivagdes, afeto,
relacionamentos.que abrange:

- motivagdo (saber o que quer); seguranga e autoconfianga; equilibrio emocio-
nal; saber enfrentar dificuldades; concentrag@o; autoconceito positivo; con-
vivéncia em ambiente acolhedor, amigo, personalizado; orientagdo educacio-
nal; habito de estudo; orientagdo profissional; desmistificagdo de provas;
avaliacdo como fator de crescimento e ndo de perigo;
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3) A dimensao psicomotora - refere-se as condi¢des fisicas do individuo em
situagdo de avaliagdo e enfatizam:

* controle motor; postura fisica; alimentagdo; resisténcia fisica; educagio fi-
sica; orientagdo de habitos de satde; esportes.

Situada no ambito da avaliagdo, deve estar também a institui¢do propria-
mente dita (diregdo, curriculo, livro didatico).

A avaliagdo institucional pode ser referida como ‘garantia de qualidade’. H4
de partir do posicionamento da instituigdo frente a sociedade, a contribui¢do dela
para o progresso, quanto aos métodos utilizados, o uso dos conceitos e quanto a
propria politica adotada com os recursos humanos. A auto-avaliagdo institucional,
tendo em vista a viabilidade de seu projeto politico-pedagogico, ¢ sem duvidas de
grande importancia e deve ser conduzida de forma sistémica e integral.

2.6 Técnicas de Avaliacdo

As técnicas de avaliagdo devem favorecer o conhecimento de uma determi-
nada realidade psicolégica, social ou material (Sacristdin & Gémez, 1998). Os
instrumentos a serem utilizados na avaliagdo, seja um pré-teste, uma auto-avalia-
¢80, uma observagdo, um relatorio, ou qualquer outro, devem estar concatenados
e voltados sempre para o objetivo da avaliagdo e para a forma como essa vai ser
desenvolvida. Deve ser registrada e documentada, em formato que possibilite co-
laborar e facilitar o processo. Para tanto, é recomendada por Didgenes et al (2000:
116) a utiliza¢do de prdticas pedagégicas nas quais aluno e professor sejam
responsaveis por indagar, questionar, investigar, debater, discernir, propor ca-
minhos de solugdes, avaliar na pratica, na medida em que exercitam as fun¢ées
de criagdo, conservagdo e transmissdo da cultura.

O resultado de uma avaliagdo podera trazer o indicativo de renovacgio de um
programa ou modificé-lo, amplia-lo, restringi-lo, aumentar o namero de profissi-
onais envolvidos, melhorar os equipamentos etc.

3 A Complexidade do Ato de Avaliar

A avaliagio, quando se refere 4 pessoa humana particularmente, se reveste
de uma susceptibilidade quase impalpavel, seu objeto se transforma no ser tecido
pelo criador do universo, um ser quase mistico, que merece o mais puro respeito
ao seu tratamento. Um ser que deve ser apreciado em toda sua totalidade ndo pode
ser fragmentado. Tera que ser ajudado no seu contexto integral e indivisivel, em
um exercicio do mais profundo respeito, a um ser tecido com uma matéria origi-
nal, Unica, prépria, inconfundivel ao seu criador supremo e infalivel. Sera entiio
medido, estimado em seu potencial por um semelhante seu, também fragil e fali-
vel, com a fung¢do e o preparo para apreciar, aconselhar, orientar, recomendar
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reformas naquilo que, ao seu ver, poderé ser aperfeigoado; um ser, enfim, dotado
de sentimentos e reagdes e capacidades para tomar decisdes, as quais podem ser
aperfeigoadas ao longo da vida, na presenga de outro, que podera julgar e avaliar
seus atos e reagdes.

A acgdo de avaliar, entretanto, vai sem davidas desencadear sentimentos €
reflexdes de cunho pessoal e coletivo. O individuo submetido a uma avaliagdo
pode considerar-se, por vezes, um ser acabado, estruturado a sua medida, ndo
podendo, portanto ser comparado, visto que

ele se considera Gnico. E neste contexto de A avaliagao envolve,
auto-envolvimento que ele, via de regra, ten- ao mesmo tempo,
ta compreender o resultado e as circunstan- aspectos

intelectuais, éticos,

cias de uma avaliagdo. Deste entendimento 2 ;
emocionais...

quase sempre, dependerdo as suas agoes e
reagdes concernentes a avaliagdo. Poderdo
advir dai sentimentos de ndo se sentir suficientemente compreendido pelo avalia-
dor, de estar faltando uma dosagem de benevoléncia, merecida por ele.

Vale salientar que o estado de envolvimento do qual fica possuido o indivi-
duo, e pelo fato de ser, via de regra, uma pessoa menos experiente do que o ava-
liador, nem sempre conseguira compreender o contexto mais integral do processo.
Dificilmente estaré apto a entender que também o avaliador é possuidor de limita-
¢es, tem chances relativas de erros, mas esta preparado e trabalha baseado em
padrdes de competéncias, elaborados segundo determinados componentes teori-
cos e praticos, estabelecidos segundo comprovagdes em pesquisas.

Mas sera justamente nesta contextualizagdo dos fatos que uma pessoa ao ser
avaliada podera reagir, podendo dai ser desencadeados sentimentos e reagdes, que
devem ser vislumbrados pelo pesquisador, uma vez que a avaliagdo deve consti-
tuir, antes, um beneficio e ndo um trauma ou dificuldade a ser trabalhada. Cada
um tem a maneira propria de reagir, mas precisa aprender a melhor maneira de
lidar com as situacdes-problema. Todos nés quando somos expostos a danos emo-
cionais e nio aprendemos a lidar com os fatos que os provocam, de uma maneira
aberta e livre, tendemos a evita-los em situagdes futuras, o que podera nos levar a
fugas de situagdes benéficas. E, assim, o que deveria constituir um bem, um apren-
dizado, podera resultar em um prejuizo, em um trauma, uma dificuldade que ten-
deré a prejudicar a pessoa em outras oportunidades que guardem semelhanga com
avivenciada.

Ser4 a partir de situagdes bem ou malsucedidas, que os individuos media-
rdo as atitudes com as quais direcionardo suas vidas, as quais tenderdo a se trans-
formar em valores que, sem nenhuma divida, muito contribuirdo para a formacgao
do carater do individuo, cujas atitudes determinardo o tipo de cidaddo que estara
ai formatando a sociedade. Vale lembrar, conforme adverte Morin (2001), da idéia
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de que “o conhecimento ¢ uma aventura incerta que comporta em si mesma, per-
manentemente, o risco de ilusio e de erro”.

E justamente no aspecto das suscetibilidades humanas que reside o sutil
trabalho de garantir o sucesso de uma avaliagdo, na jun¢io do racional e do sen-
sivel, isto &, tornar o processo objetivo e concreto, sem, entretanto desumaniza-lo,
manté-lo conectado ao aspecto emocional. E importante descobrir-se a estratégia
adequada para avaliar sem provocar marcas, uma vez que a avaliagio deve repre-
sentar construcdo. Deverd, sempre que possivel, ser sutil como a bruma,
transparecer aquilo que deve ser, um ato espontaneo, inserido na aprendizagem,
prazeroso, portanto, sem deixar magoas. Devera constituir um processo através
do qual transparega toda a intengdo de um ato motivador para o crescimento. A
grandeza desse momento é composta também pelo entendimento que tiver o avali-
ado da importancia de sua participagdo consciente, e da finalidade e honestidade
a que todos deverdo estar imbuidos neste ato. Essas devem ser apresentadas pelo
avaliador, mas sem pujangas, sem ares de superioridade, antes, com honestidade e
a sabedoria tranqiiila de quem j& adquiriu a experiéncia, que ainda esté faltando
naquele outro. Uma situagio de paz neste percurso é da mais justa necessidade.
Um crescimento doloroso ndo é um crescimento integral, torna-se permeado de
perdas e até de incertezas. A preparagdo precoce e continua, tanto da pessoa que
vai ser avaliada quanto da que avalia, torna-se um ponto que validara o aspecto
subjetivo e psicologico da avaliagio.

Também o nivel de ansiedade que podera gerar esse momento dependera
sempre da forma como o processo for conduzido; ndo devera parecer necessitar
de medidas de autopreservagdo ou de perigo iminente, um momento em que se
medem forgas, mas sim um instante entre semelhantes, no qual alguém esta sendo
apreciado em sua performance para um objetivo determinado. Constituira, certa-
mente, sempre ocasido de desafio, mas um desafio criativo, que ndo necessaria-
mente se parega com o esfor¢o de quem escala uma montanha, com enorme risco
de cair das alturas. O sentimento de desamparo ndo deve estar presente nesta
situa¢do, mas sim um sentimento que represente tenacidade e desejo de vitdria. O
espirito de competi¢do entre alunos pode ser benéfico, mas, a0 mesmo tempo,
deve ser mediado a fim de que ndo se estabelega um clima de disputa acirrada e,
portanto prejudicial a todos. Segundo Morin (2001: 55), “todo desenvolvimento
verdadeiramente humano significa o desenvolvimento conjunto das autonomias
individuais, das participagdes comunitarias e do sentimento de pertencer a espé-
cie humana”.

3.1 Enfocando a perspectiva do avaliado

Em qualquer circunstincia que acontega a avaliagio, jamais devera compro-
meter a auto-estima do avaliado. Esta constitui um aspecto do qual devem ser
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conhecedores tanto o avaliado quanto quem avalia. Um fator que muito contribui
para a manuten¢io de um ambiente harmonioso e com um minimo de ansiedade
reside na prévia clareza das regras, assim como da consciéncia que deve ter o
avaliado sobre suas condigdes de sucesso, a sua provavel margem de erros e acer-
tos, o que ele estabelece a partir do seu nivel
de conhecimento sobre o assunto em foco.
Esse processo deve ser construido e dialo-
gado entre avaliado e avaliador, € com per-
manente discussdo, visando a melhor e mai-
or aprendizagem para ambos.

Um trauma por uma avaliagdo pouco
consensual entre as partes podera trazer re-
percussdes bastante desagradaveis, em es-
pecial para a pessoa que ¢ submetida, visto que o sentimento de injusti¢a e desvalia
leva a uma baixa na auto-estima, desestimulo e, conseqiientemente, perdas desne-
cessarias a vida da pessoa.

No caso de isso acontecer, deve haver um trabalho no qual a familia € uma
peca fundamental, juntamente com outras pessoas envolvidas. O avaliado deve ser
orientado a preparar-se o melhor possivel, em uma nova oportunidade, a fim de ter
um desempenho mais auspicioso em uma ocasido futura e, dessa forma, pos-
sa substituir aquele sentimento desagradavel por um outro de vitoria e sucesso.

O papel da avaliagao
educacional escolar
deve estar voltado

para o crescimento.

3.2 Considerando a perspectiva do avaliador

Considerando-se a complexidade do ser humano e do mundo e que nenhuma
pessoa é um ser acabado, também o avaliador devera passar por questionamentos
internos e externos, a fim de detectar o que poderia ter sido diferente naquele
processo, a fim de que pudesse ter evitado os constrangimentos. Essas questdes
poderio passar, por exemplo, pelo seguinte contexto: que tipo de avaliagdo vem
sendo praticado, no quotidiano com aquele aluno? A sistematica (ritual, freqién-
cia das avaliagdes, formas, tipos de questdo, escolhas dadas ao aluno, critérios da
avaliagdo, solicitagdo excessiva da participagdo dos pais) adotada para as avali-
acdes estaria adequada? Que tipo de orientagdo tedrico-filosofica paira sobre a
avaliacdo, em seu sentido genérico? Como esta redimensionado o conteudo? O
cunho reflexivo, relacional e compreensivo da avaliagdo estaria sendo superado
pelo decorativo? A avaliagdo socio-afetiva (atitudes, valores, interesses, esfor-
¢os, participagdo, comportamento, relacionamento, criatividade, iniciativa), esta-
ria sendo vinculada & nota? Qual estara sendo a postura do professor diante dos
resultados da avaliacdo? A énfase no aspecto classificatorio ndo estaria exceden-
do ao necessario?

Avaliagdo — Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educag&o Superior 217




MARIA SOCORRO PEREIRA RODRIGUES; ELisio HoLANDA GUEDES SOBRINHO; RAIMUNDA MAGALHAES DA SILVA; KARLA MARIA CARNEIRO ROLIM

Sem duvidas, evitando-se qualquer constrangimento, mantendo o respeito a
sensibilidade e ao conhecimento do professor, cuja competéncia é construida ao
longo de seus estudos e experiéncia, € sempre importante lembrar-se de que qual-
quer situagdo de ensino deve visar, prioritariamente, a valorizagio do individuo,
tanto daquele que ensina quanto daquele que aprende. Considera-se, ainda, que
ambos aprendem e ambos ensinam e, assim, participam da constru¢io do conheci-
mento para a vida.

4. Consideracoes Finais

A avaliagdo deve ser feita, portanto, seguindo pardmetros acessiveis a com-
preensdo do aluno, contemplando fatos que tenham sido significativos para ele ou
assuntos que tenham despertado seu interesse. E importante que o aluno se sinta
valorizado e envolvido pelo processo, que deve ter em vista elevar sua auto-esti-
ma. Deve ser encaminhada de forma a contribuir para aumentar sua seguranga e,
ao mesmo tempo, servir de motivagao para que ele invista em seu crescimento, se
sinta estimulado a pratica da a¢do reflexiva. Deve procurar ajudar o aluno a mol-
dar suas idéias, suas opinides € sua visdo critica.

O papel da avaliagdo educacional escolar deve estar voltado para o cresci-
mento, ¢ ser transparente como pratica dialética de crescimento, preocupada com
uma clara identificagdo da natureza dos caminhos a serem percorridos e daqueles
a serem perseguidos, tendo em vista o progresso social e ndo a conservagiio de
atitudes estreitas e submissas, definindo rumos na agdo pedagogica, redirecionando
caminhos segundo um modelo socializante e democratico.

A complexidade da avaliagdo estd na razdo direta da especificidade do ele-
mento que deve ser avaliado em relagdo a diversidade do conjunto de regras, pa-
drdes, valores e postulados utilizados na sistemaética estabelecida, sob a perspec-
tiva de uma série de tendéncias do pensamento educativo, o que advém das expe-
riéncias vivenciadas pelo educador. Implica, portanto, uma diversidade de ideolo-
gias, de técnicas e procedimentos que podem influenciar na trajetéria.
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