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Resumo: A avaliagio carrega elementos de regulagdo e emancipagio que devem estar em constante equili-
brio para garantir uma concepgdo pedagogica aos processos que lhe ddo consisténcia. No contex-
to da avaliagdo institucional, na perspectiva emancipatoria, é preciso uma forte intencionalidade
para dar a essa dimensdo uma condigdo de destaque. A auto-avaliagdo € o dispositivo matriz da
avaliagdo emancipatéria, que deve repercutir na melhoria do sistema educacional. Quando se
trata da auto-avaliagdo institucional, € preciso recuperar a complexidade que assume esse termo,
centrando nas institui¢des, seus grupos constituidos, seus objetivos, projetos, programas, cursos
e atividades o foco principal. A auto-avaliagdo tem, como referente principal, o Projeto Pedagégi-
co da Instituicdo e, quanto mais participativo esse for construido, maior é a garantia de compro-
misso dos envolvidos com suas metas, formando uma cultura avaliativa. Tomando o contexto do
atual Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, é preciso esforgos intencio-
nais para que as politicas publicas tenham respaldo da comunidade académica e traduzam-se em
dispositivos de qualificagdo da educagdo superior.
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Self-evaluation as a founding device of emancipating institutional evaluation

Abstract: Evaluation carries elements of regulation and emancipation, which have to maintain constant
equilibrium in order to guarantee a pedagogical conception to the processes that give it consistency.
In the context of institutional evaluation, in an emancipatory perspective, a strong intentionality
is needed in order to give this dimension a condition of prominence. Self-evaluation is the matrix
device of emancipatory evaluation, which needs to rebound in the improvement of the educational
system. When it is the matter of institutional self-evaluation, it is necessary to recuperate the
complexity that assumes this term, centering the main focus on the institutions, their constituted
groups, their objectives, projects, programs, courses and activities. Self-evaluation has, as its
main reference, the Pedagogical Project of the Institution and, the more participatory it is, the
greater is the commitment of those involved with its goals, forming an evaluative culture. Within
the context of the present National System of Higher Education Evaluation— SINAES, intentional
efforts are needed in order to give public policies the backing of the academic community and to
assure that they become devices to improve higher education.
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A avaliag@o carrega, em si, elementos de regulagdo e emancipagdo e pressu-
pGe um equilibrio entre essas duas forgas. Ao negar a fungdo de regulagio, fe-
chamos os olhos sobre a realidade da natureza humana, que se constitui, em
grande parte, de culturas socialmente construidas, assumindo rituais, costumes,
valores; aquilo que Bourdieu denomina de habitus’.

Ao nos distanciarmos da fungdo emancipatoria, reconhecemos a avaliagio
como um processo colonialista e autoritario, que desconsidera os sujeitos e as
culturas, impondo padrdes externos definidos longe dos protagonistas e seus
valores.

No ambito da comunidade académica, temos teorizado mais sobre a avalia-
¢do emancipatoria, do que tido vivéncias nesse sentido, pois nossas praticas tém
enfatizado, principalmente, tragos da avaliagdo regulatoria. H4, ainda, praticas
de sala de aula que sdo exemplos do uso da avaliagdo como regulagdo, em que a
principal fungdo desses processos ¢ punir aqueles que se desviam de um padrio
pré-estabelecido ou ancorado subjetivamente no professor. Como se trata de um
processo historicamente constituido, o professor repete com seus alunos aquilo
que viveu com seus professores, sem uma reflexdo aprofundada sobre seus sabe-
res e fazeres.

Portanto, em que pese o fato de que nosso discurso académico defenda uma
avaliagdo institucional emancipatdria, precisamos de uma forte intencionalidade
para fazer a ruptura com os padrdes da regulagio.

Vale, também, pensar sobre o imaginario coletivo construido em torno da
expressédo auto-avaliagdo, no ambiente académico. Em geral essa expressio veio
para nos, professores, no bojo das chamadas pedagogias ndo-diretivas, em que
era entendido como autoritario o exercicio da autoridade que o professor exercia
ao avaliar. Certamente esse movimento quis se contrapor as relagdes de poder
verticais, que extrapolavam o bom senso necessario ao avaliador, assumindo es-
tratégias punitivas e pouco pedagogicas. Entretanto, talvez por falta de um ama-
durecimento dos protagonistas, a auto-avaliagdo comegou a ser atingida por uma
perspectiva de laissez-faire onde o professor, ao tentar despir-se de autoritarismo,
perdia a condig@o necessaria de autoridade. Nem sempre havia preparagio sufi-
ciente para dar legitimidade 4 auto-avaliagdo. E foi-se abandonando essa pratica
ou tomando-a somente como complementar no processo de avaliagdo. Mais tra-
gicas, ainda, foram praticas em que o professor avaliava a auto-avaliagdo do
aluno, inconformado com a indefinig¢do de rigor nos juizos atribuidos. O que se
percebe, pelo menos nos espagos da pedagogia universitéria, é que a cultura da
auto-avaliagdo foi se perdendo, se tornando assessoria ou até inexistente. Prova-

1 Habitus - Expressdo usada pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu para caracterizar sistemas de disposi-
¢0es durdveis e transponiveis, sob a forma de preferéncias sistematicas, as necessidades objetivas das quais
ele é produto (1994, p. 82).
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velmente sejam muito poucos os professores que ainda continuam a desenvolver
essa pratica.

Voltando a avaliagdo institucional, quando defendemos a auto-avaliagdo
como elemento central de seu desenvolvimento na universidade, temos de fazer
um esforgo para ressignificar o termo,

a fim de dar a ele a legitimidade que

deve ter. Reitero que os processos de _550 Pr_eCis‘_'-’s esforgos
avaliagdo sdo processos culturais. Sdo intencionais para fundar as
precisos esfor¢os intencionais para bases da participacao

reflexiva, pois ndo é essa a
nossa histéria e vivéncia
cotidiana.

fundar as bases da participagdo refle-
xiva, pois ndo ¢é essa a nossa historia e
vivéncia cotidiana. Para ultrapassar a
concepg¢do e a pratica da avaliagdo
como mera fungido regulatdria e
legalista é preciso partir de outra l6gica, com outro sentido filoséfico, ético e
politico.

Nessa perspectiva, estamos assumindo como referente a visdo conceitual
do SINAES, onde avaliagdo de cardter educativo é uma pratica social, com
objetivos essencialmente formativos, voltada tanto para a obtengdo de informa-
¢do que gerem reflexdes indutoras da melhoria da qualidade académica quanto
para o julgamento a respeito de como o sistema e as institui¢ées de educagdo
superior cumprem suas fungoes publicas (2003, p.64).

A avaliagdo s6 alcanga sentido educativo na sua condigéo pedagdgica. Ela é
vazia de atributos valorativos quando percebida isoladamente. Por sua natureza
ela é sempre reveladora de uma visio filosofica, ética e politica. De pouco adianta
melhorar a avaliagdo se isso ndo repercute na melhoria do sistema educacional e
das pessoas nele envolvidas. ‘

Nesse sentido, temos defendido que, nas estratégias de avaliagdo insti-
tucional, o processo pode ser tdo ou mais rico que o produto. E, nesse aspecto, a
auto-avalia¢do é o fio condutor. Falar em auto-avaliagdo de uma instituigdo
extrapola a perspectiva individual, como se o importante fosse que cada um fi-
zesse uma espécie de “exame de consciéncia”, com critérios subjetivos. A auto-
avaliagdo institucional tem de ter como referéncia os processos de trabalho, nas
suas multiplas manifestagdes e objetivos. Mais do que pessoas isoladas (avaliar
o aluno, o professor ou o gestor) o importante ¢ uma reflexdo dirigida para os
grupos constituidos em torno de objetivos, metas, programas, projetos, cursos €
as diferentes atividades que a instituigio realiza. E certo que as equipes sdo cons-
tituidas de pessoas e essas ndo devem ter a sua condigdo relegada; mas a avalia-
¢do institucional, sendo coletiva, quer tomar essa dimensd@o no processo de auto-
avaliagdo. O que vale é que o proprio grupo se pergunte se os objetivos que
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propdem para si estdo sendo atingidos e o que cada um pode fazer para otimizar
as metas propostas.

Pode ser redundante, mas ndo menos importante repetir que a avaliagdo

institucional s6 ¢ possivel quando referendada num Projeto Pedagogico claro e

Incorporar a avaliagao
como cultura é assumir

conhecimento como
processual e provisério,
tipico da condigédo

assumido coletivamente pelos que fazem a
instituigdo. Além disso, vale explicitar que,
quanto maior a participagdo da comunidade
académica na defini¢do desse Projeto, mai-
or serd seu compromisso com o alcance dos
objetivos propostos. E deverdo ser sempre
eles os referentes da avaliagdo.
E claro que ha padrdes universais que
investigativa. povoam nosso imaginario, quando pensamos
numa universidade de qualidade. Muitos de-
les sdo permanentes e proprios da natureza
dessa institui¢do. Esses compordo um qua-

a concepgao de

dro referencial basico da avaliagdo institucional. Ninguém discute, por exemplo,
que a universidade tem compromisso com a pesquisa € a produgdo de conheci-
mento; também ndo desconsidera a necessidade da formagdo de um profissional
cidaddo, muito menos despreza a fungéo social democratizadora que a universi-
dade pode ter na sociedade. Entretanto, ha outras peculiaridades construidas so-
cial, geografica e historicamente que interferem na identidade das Institui¢des,
produzindo uma diversificagdo do ensino superior, no Brasil, como registra o
documento do SINAES.

28

Seja por iniciativa propria ou mais fortemente por desafios impostos pe-
los governos, por organismos multilaterais, pelo mercado ou por setores
difusos da sociedade, as institui¢oes de educagdo superior hoje se vém
pressionadas a dedicar-se a aspectos tdo diferentes quanto importantes,
contraditorios ou nd@o, como produgdo de tecnologia de ponta e a capa-
citagdo para o trabalho em profissées antigas ou novas, a formagdo de
cidaddos reflexivos e criticos, mas também profissionais empreendedo-
res, inovagdo tecnoldgica para a grande industria e de baixo custo para
as pequenas empresas, juntamente com a preservagdo da alta cultura e
da cultura popular, educagdo continuada e atendimento a demandas ime-
diatas, desenvolvimento de consciéncia de nacionalidade e, ao mesmo
tempo inser¢do ativa no mundo globalizado, atendimento a caréncias
educacionais e de saude da populagio e pressdo pelo sucesso individual
e tantas outras demandas e exigéncias distintas e, muitas vezes, antago-

nicas (2003, p. 87).
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No enfrentamento desse desafio,
as instituigdes, ainda que tenham de
garantir o cumprimento de suas fina-
lidades fundamentais, fazem escolhas
e constroem suas formas e contetidos
proprios que precisam ser respeita-

De pouco vale a legislagdo
maior propor um processo
participativo, que por sua
natureza é complexo e
exigente, se a universidade
nao se mobilizar,

dos. Essas escolhas se constituem no acreditando na auto-
Projeto Pedagogico e constroem uma avaliacdo como estruturante
identidade institucional decorrente da do seu processo avaliativo.

sua historia, condi¢des de produgdo,
valores, demandas concretas e relagdes interpessoais.

A auto avaliagio se desenvolve assumindo os critérios de qualidade indica-
dos no Projeto Pedagdgico da Universidade. Esse, certamente, incorpora alguns
pardmetros universais, mas indicara a intensidade e diversidade pela sua propria
autoria e protagonismo.

Sendo a auto-avaliagdo um compromisso institucional, é preciso delinear
instancias de desenvolvimento dos processos no interior da universidade. Certa-
mente havera necessidade de um 6rgdo articulador da avaliagdo que procurara
criar o clima necessario a adesdo de todos os integrantes da comunidade acadé-
mica ao processo. Reunira, também os dados e coordenara a divulgagdo dos
mesmos. Ao considerarmos a avaliagdo um processo cultural, encaminhamos para
a implantagdo de um ciclo permanente de avaliagdo que crie estruturas capazes
de dar suporte ao processo avaliativo. Também seria muito interessante, incluir a
pesquisa na rotina da avaliagdo institucional, incorporando, na pratica, um dis-
positivo que faz parte da propria natureza da universidade. Nesse sentido,
pesquisar as experiéncias vividas no processo de avaliagdo podem conferir a
essa atividade um carater interessante de produgido de conhecimento.

Incorporar a avaliagio como cultura é assumir a concepgio de conhecimen-
to como processual e provisorio, tipico da condigdo investigativa. Nesse sentido
se garante melhor a fungdo diagnostica da avaliagdo, cujos dados implementam
novas agoes.

A disposigdo para a auto-avaliagdo envolve ainda confianga. Confianga na
transparéncia dos procedimentos e no uso dos dados obtidos. Envolve uma ética
institucional que aponta para uma necessaria coletivizagdo de processos. Usar
dados da avaliagio numa perspectiva punitiva, que coloque as pessoas em estado
de inseguranga é condenar o processo na sua dimensdo pedagogica e emancipa-
téria. Preservar um clima institucional favoravel é tdo ou mais importante do
que ter instrumentos adequados e/ou alcangar, momentaneamente, indices
satisfatorios. E preciso garantir transparéncia nos procedimentos € no uso dos
dados da avaliagdo para ter como parceira a confianga dos interlocutores.
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A dimensdo da inovagdo ¢ outra variavel importante a ser incluida na avalia-
¢d0 que se quer caracterizar como emancipatdria. Com ela vem a aposta no com-
ponente positivo da avaliagdo, em contraponto com a visdo punitiva tio presente
no coletivo dos docentes e estudantes. E importante garimpar o que vem sendo
feito de bom em termos de sala de aula, de pesquisa, de extensio; experiéncias
de gestdo, articulagdes com os movimentos sociais ¢ mundo produtivo e tantas
outras iniciativas que precisam de visibilidade para se legitimar e influenciarem
parcerias crescentes. Esse ¢ um importante papel da avaliagdo emancipatoria.
Evitar a valorizagio extrema do individuo porque essa condigio produz o indivi-
dualismo e exacerba os valores da competitividade. Dar voz, porém, aos prota-
gonistas dos processos educativos, em especial aos que acionam os coletivos na
perspectiva da mudanga. A universidade que inclui e valoriza os processos ino-
vadores na sua auto-avalia¢do reconhece a sua condigio de produtora de conhe-
cimentos e préticas e antecipa dados importantes que possam alimentar a avalia-
¢do externa.

Exercitar a auto avaliagdo pressupde saber falar, mas, principalmente, sa-
ber ouvir. Abrir canais para que as pessoas, ao serem reconhecidas pelo seu
protagonismo, sejam reconhecidas pelo seu compromisso.

Exercitar a auto avaliagdo é fugir das dualidades classificatérias, tdo
acarinhadas pela ciéncia moderna, como bom/ruim, certo/errado, aprovado/re-
provado, capaz/incapaz e por ai adiante. E incorporar a relatividade sem, entre-
tanto, perder o rigor. Os dados ndo devem estar a servigo de uma escala de
classificagdo, mas sim servirem para a formulagio de um julgamento sobre a
qualidade dos servigos educativos prestados pela institui¢do e melhorar a toma-
da de decisdes.

Na perspectiva da avaliagdo emancipatoria, o uso da auto-avaliagdo ndo é
opcional. E, sim, matriz. Quer na oportunidade a cada um dos protagonistas aca-
démicos, quer para os coletivos, quanto para a propria universidade. A partir
dela podem ser bem-vindas as avaliagdes externas. Nesse contexto, a universida-
de ndo se reduz, apenas, a ser objeto do olhar ultramuros. Ela esta preparada
para o dialogo, porque ja viveu processos em que se reconhece nas multiplas
dimensdes e potencialidades. Isto &, ja exerceu a sua autonomia com responsabi-
lidade. E, como parte da sua esséncia, sem autonomia, ndo ha universidade.

Vale a pena, pois, investir num processo de avaliagdo com caracteristicas
emancipatorias, especialmente num momento em que se conquista uma legisla-
¢do federal que caminha na mesma dire¢do. Como afirma Dias Sobrinho (2002)

onde ha uma avalia¢do externa controladora e bem consolidada, dificil-
mente prosperam as auto-avaliag¢des formativas. E muito complicado con-
ciliar o poder coercitivo da avalia¢do eficientista, controladora, e promo-
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tora da competitividade individual imposta pelos governos, com outra que
prefere a solidariedade, a cooperagdo, a cidadania e as responsabilidades
inseridas no contexto da sociedade (p. 154).

Entretanto, é fundamental explicitar que esse ¢ um movimento de duas vias.
De pouco vale a legislagdo maior propor um processo participativo, que por sua
natureza é complexo e exigente, se a universidade nio se mobilizar, acreditando
na auto-avaliagdo como estruturante do seu processo avaliativo.

Parece que vivemos num momento histérico peculiar. Colocar energias na
reconstru¢do do nosso protagonismo nos processos avaliativos € o desafio. A
tarefa é complexa, mas, certamente, terd muito mais sentido para todos que com-
preendem a universidade no seu inestimavel valor social.
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