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Resumo: O texto relata a organizagdo de um Sistema de Dados e Indicadores da Qualidade Institucional da
Universidade Federal do Ceara (UFC), adotando como base o modelo usado pela Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Europeu (OCDE). Emprega seqiiéncias histéricas, cujos
dados e indicadores sdo de natureza quantitativa, que foram organizadas em cinco grupos: de
contexto, de recursos (materiais ¢ humanos), de processos, de produtos e de gestdo. Aborda, ain-
da, a pertinéncia e a relevincia do sistema de dados e indicadores para a execugdo da avaliagdo
institucional, além de auxiliar os gestores na dificil tarefa de dar a luz ao planejamento estratégi-
co.

Palavras-chave: avaliagdo institucional; indicadores institucionais; tomada de decisdo; planejamento es-
tratégico.

Institutional Evaluation at the Federal University of Ceara:
Organization of a Data and Institutional Quality Indicators System.

Abstract: The paper presents the organization of a Data and Institutional Quality Indicators System at the
Federal University of Cear4, adopted from the base model used by the Organization for European
Cooperation and Development (OECD). The work uses historical sequences with data and
indicators of a quantitative nature divided into five groups: context, human and material resources,
processes, products and management. Furthermore it studies the relevance and pertinence of the
data and indicator system as a means for institutional assessment, besides helping the managers
in the difficult task of evolving strategic planning.

Key-words: institutional assessment; institutional indicators; decision making; strategic planning.

1 Texto elaborado pouco antes da sangdo da lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior (SINAES).
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Introdugao

Muito provavelmente cada um de nos havera tentado elaborar, em um dado
momento ou situacdo, algum conceito para avaliagdo. Cabe destacar que atras
de um mesmo termo se escondem muitos contetidos semanticos (CASANOVA,
1997). Por exemplo, os ingleses utilizam diferentes palavras para designar os
conteudos que nods incluimos no termo avaliagdo: accountability, assessment,
evaluation, appraisal, self-evaluation, self-assessment, etc (CONTERA, 1995;
DIAS SOBRINHO, 2003). Com isso, desejamos enfatizar dois aspectos: (i) re-
sulta absolutamente imprescindivel aclarar o tipo de avaliagdo ao qual referimo-
nos, porque (ii) acreditamos, equivocadamente, que estamos entendendo-nos
quando abordamos a temdtica da avalia¢do. Ao sabermos que estamos lidando
com diferentes idéias, visdes e conceitos, sera possivel, entdo, avangarmos na
dire¢do de um modelo conceitual, condizente com os objetivos e metas pretendi-
das pela sociedade (CASANOVA, 1992).

Avaliagao Institucional: principio Socratico do “conhece-te
a ti mesmo”

Creio ser positivo o fato de que, através da avaliagdo institucional, possa
romper-se a exclusividade do aluno como seu objeto. Sabemos que o produto
educativo %aa aprendizagem discente¥ é o Gltimo degrau na hierarquia educaci-
onal sendo, por isso mesmo, o mais importante (ANDRIOLA, 2003 ab). Nio
obstante, hé diversos fatores que influenciam-no e que dependem da instituigéo,
dos docentes, dos gestores, dos recursos, das estruturas organizacionais, das es-
truturas fisicas e politicas etc. Quero, com isso, tentar demonstrar que, quando
se avalia exclusivamente a aprendizagem do aluno, pede-se unicamente a ele,
discente, que aprimore ou melhore aquele aspecto deficitario para que, assim,
possa ter melhor rendimento em futuras avaliagdes. Essa é uma idéia equivocada
que, conforme opinam Amado (2003), Silva Janior, Catani e Gilioli (2003), pau-
tou alguns dos nossos sistemas de avaliagdo, tais como o Sistema de Avaliagdo
do Ensino Basico (SAEB), o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o
extinto Exame Nacional de Cursos (Provio).

Compreendemos a avaliagdo institucional como um processo que permite a
reflexdo sobre a realidade estudada e que nos exige, a todos os atores implica-
dos, o compromisso com o conhecimento e com o conseqiiente aprimoramento
dessa mesma realidade (ANDRIOLA, 2003b; BELLONI, 1999). Nesse contexto,
para que a Universidade seja uma institui¢do que aprenda consigo mesma deve-
ra, obrigatoriamente, abrir-se as indagagdes resultantes da avaliagdo, isto é, aceitar
a informagdo valida e rigorosa, que possibilitard o nascimento e a consolidagio
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de uma consciéncia institucional voltada ao compromisso com o aprimoramento
constante, fungdo de todo e qualquer ato ou agdo avaliativa (ANDRIOLA, 2002).

Principios que justificam a avaliagao institucional

Ha, sem sombra de davidas, inimeras razdes ou principios que justificam a
avaliagdo institucional das universidades brasileiras (ANDRIOLA &
RODRIGUES, 2004; BALZAN & DIAS SOBRINHO, 2000; RISTOFF, 2000).
N3io obstante, apresentaremos tao so-
mente seis deles, pois acreditamos que

sejam os mais relevantes. Compreendemos a avaliagao
a) Racionalidade: entendendo a institucional como um

avaliagdo como um processo de conhe- processo que permite a

cimento e compreensio de uma dada reflexdo sobre a realidade

estudada e que nos exige, a
todos os atores implicados,
0 cOompromisso com o
conhecimento e com o

realidade, ndo se pode aceitar por que
as institui¢des educacionais seguem
funcionando sem que saibamos, ao cer-
to, o que lhes esta ocorrendo em termos
de pretensdes educacionais, de atuagdo
docente e de repercussdo social. Resul-
ta irracional pretender algo e ndo saber
nunca se o que se deseja foi, realmente, alcangado. E de extremada relevancia
respondermos a indagagdes do tipo: estd sendo alcangado o que com muito es-
forgo, tempo e dinheiro se pretende? E razodvel o custo para alcangar-se tais
finalidades? Estdo sendo alcangadas outras finalidades que ndo se pretendiam?
Como se pode melhorar os processos e, por conseguinte, os produtos educativos?

b) Responsabilidade: o que se faz no interior das universidades ndo ¢
intranscendente, banal ou irrelevante. De tudo o que sucede nas instituigdes edu-
cacionais, ha sempre quem se beneficia e quem se prejudica. As questdes sobre a
responsabilidade institucional se afrontam desde a avaliagdo, porque esta nos
oferece um diagndstico do que esta ocorrendo no interior da universidade e, ade-
mais, nos langa luzes acerca da forma de como se podera aprimora-la.

Seria inimaginavel e inadmissivel que os profissionais de um hospital fa-
lhassem reiteradamente em seus diagnoésticos, errassem nos tratamentos propos-
tos, fracassassem nas cirurgias, sem que ninguém os indagasse sobre o que esta
acontecendo no interior da institui¢do de satide. Nesse caso, parece que ai, sim,
existem repercussdes visiveis e importantes. Por outro lado, as que se ddo nas
institui¢des educacionais, por serem de outra natureza, ndo sio consideradas tao
importantes, ndo sdo tdo visiveis ou parecem ser de responsabilidade exclusiva
dos seus “pacientes”.

dessa mesma realidade.
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¢) Gestdo colegiada: ha nas universidades excessiva fragmentagdo curricu-
lar, de espago e de tempo. Nos, docentes, preocupamo-nos, muitas vezes, tdo
somente em que 0s nossos alunos dominem o conteudo curricular. No entanto, a
quem cabera responder a pergunta: como acabam formados os universitarios da
institui¢do? Que fungoes estardo os discentes aptos a desempenhar na socieda-
de? Como funciona e o que ha de melhorar na institui¢do? Que tipo de cidaddo
requer de nos a sociedade? Cabe a avaliagdo institucional afrontar estas ques-
toes de forma direta. Desse modo, se deduz que a avaliagdo institucional é tarefa
e responsabilidade de todos os atores da universidade. Nasce de todos e a todos
se dirige.

d) Reflexdo: h4d uma infinidade de caminhos para melhorar a pratica profis-
sional na universidade. No entanto, ha uns mais faceis de trilhar que outros. Uma
dessas vias deriva-se do conhecimento produzido pela avaliagdo institucional
que possibilita, desse modo, a reflexdo rigorosa e sistematica sobre a pratica
profissional. Os profissionais responsaveis sdo aqueles que se avaliam com res-
peito a normas criticas; investigam os efeitos relativos ao ensino e aos resulta-
dos; respondem eficazmente as transformagdes de contexto; experimentam e ino-
vam para resolver os problemas que se lhe apresentam. A formagdo psicope-
dagégica do professorado tem vinculagdes fortes com essa reflexdo, que deve
focalizar sua ateng¢do nos processos de ensino e aprendizagem. Cabe destacar,
por fim, que o conhecimento derivado da avaliagdo devera destinar-se nio tanto
a producdo de informagdo, mas & compreensdo que aprimore os profissionais e
as praticas pedagogicas.

e) Aprimoramento: as institui¢des educacionais podem melhorar. No en-
tanto, essa possibilidade dependera da vontade, inteligéncia e esforgo dos gestores;
do compromisso dos profissionais, dos docentes e dos discentes. Um sistema de
avaliagdo devidamente planejado, delineado e aplicado é o recurso mais eficaz
que pode dispor uma institui¢do educacional, sempre que tenha como obejtivo
apreciar a qualidade de seus servigos e processos e, assim, decidir as agdes para
a sua melhora e aprimoramento. Parece ser uma idéia aceita por amplos setores
do campo educacional que a melhora da aprendizagem discente dar-se-4 a partir
do aprimoramento da atuagdo docente. Ndo obstante, devemos destacar a neces-
sidade de atuar sobre outros aspectos, tais como, a estrutura fisica, os processos
de selegdo, a organizagdo do tempo académico, a formagdo docente e técnico-
administrativa, etc. O processo avaliativo supde, pois, uma interpelagdo a di-
mensdo organizacional e estrutural da institui¢do educacional.

f) Referéncia: a universidade publica brasileira pode e deve constituir-se
num espago de referéncia as exigéncias intelectuais, éticas e profissionais. Ao
escutar criticas sobre uma institui¢do que deveria ser modelo para a sociedade
ndo posso, como membro da mesma, silenciar-me. Nio porque as formulem, mas
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porque muitas delas tém bases solidas. Ao empreender processos avaliativos que
lhe permitam afrontar as criticas, fundadas e infundadas, refletir sobre si mesma
e, sobretudo, empenhar-se no aprimoramento proprio, estara prestando duplo
servico a sociedade. Primeiramente: estara demonstrado compromisso com a busca
da melhora institucional, fato que devera ser reconhecido e eleogiado ante a
opinido publica. Segundo: estara servindo de modelo e referéncia para institui-
¢des de menor porte, pois ndo ha melhor forma de autoridade que o exemplo.

Caracteristicas desejaveis a avaliagao institucional

Em conformidade com a expressdo de Dias Sobrinho (2003), Dias Sobrinho
e Ristoff (2003), faz-se mister que as caracteristicas desejdveis a concepgao
avaliativa sejam enumeradas e descritas, ainda que de forma muito resumida.

a) Democratica: a avaliagdo deve proporcionar aos protagonistas conhecer
os objetivos, procedimentos e aspectos que serdo valorados, para que, assim,
possam participar, de modo ativo, na busca de solugdes aos problemas e/ou difi-
culdades identificadas no 4mbito institucional.

b) Contextualizada: a avaliagdo deve possibilitar que a instituigdo educa-
cional conhega a demanda por ensino superior no ambiente social onde esta
inserida; deve respeitar a identidade, historia e cultura institucionais, empregan-
do, para isso, séries historicas de indicadores.

¢) Holistica: a avaliagdo deve considerar a totalidade dos elementos da rea-
lidade educacional, ja que tudo se relaciona. Assim, cabe-lhe enfatizar as estru-
turas administrativas e académicas, os recursos materiais e humanos, as relagdes
humanas, os processos e os produtos educacionais, o clima institucional, etc.

d) Flexivel: a avaliagido ndo deve ater-se a fases e procedimentos rigidos,
pois do processo avaliativo vdo emergindo situagdes, condicionantes e exigén-
cias que modificam o planejamento inicial. No entanto, para evitar decisdes
casuisticas, ¢ necessario justificar as modificagdes e deixar constancia delas.

e) Estimuladora: a avaliagdo deve caracterizar-se como uma atividade
estimuladora a participagdo de toda a comunidade institucional, € ndo como um
processo punitivo ou elitista. A constante busca pelo aprimoramento e pela auto-
superagio sdo aspectos que devem ser sempre enfatizados aos participes.

f) Educativa: a avaliacdo deve preocupar-se por implementar e respeitar
valores morais, que devem ser institucionalizados, tais como, o respeito a liber-
dade de expressio e participagdo, o cumprimento das atividades, a discussdo
democratica acerca dos resultados obtidos, a busca colegiada pelo aprimoramen-
to institucional, etc.

g) Sistematica: a avaliagdo é uma atividade que ndo podera ter um fim em
si mesma (ANDRIOLA, 1999). Assim, devera ser alvo de um processo continuo,
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regular e sistemético de conhecimento e aprimoramento da realidade educacio-
nal avaliada e do proprio processo avaliativo ¥ameta-avaliagio.

h) Enfatiza os processos: a avaliagdo é uma atividade cuja preocupagio
centra-se em compreender 0s processos organizacionais, administrativos e peda-
gogicos, que levam a instituigdo a obter uns determinados resultados ou produ-
tos educacionais. Compreendendo a sistematica de funcionamento desses pro-
cessos poder-se-a atuar sobre os aspectos mais deficitarios no intuito de melhora-
los. Vé-se, portanto, que a énfase ndo esta no produto, mas nos processos educa-
cionais que proporcionam determinados resultados ou produtos.

i) Usa procedimentos variados: considerando a complexidade da realida-
de institucional, cabera aos responsaveis pelo planejamento e execugio do pro-
cesso avaliativo utilizar multiplos procedimentos para apreender os aspectos
desejados. Assim, ¢ legitimo utilizar questionarios, roteiros de entrevistas, pro-
vas de rendimento; realizar observagdes sobre a estrutura fisica, sobre a atuagdo
docente; organizar seminarios e reunides para debater aspectos organizacionais
e politicos da gestdo universitaria, etc.

j) Usa linguagem compreensivel: devera evitar-se, na medida do possivel,
a utilizagdo de termos técnicos que possam dificultar a compreensdo da comuni-
cagdo dos resultados por aqueles setores menos familiarizados com a area. Uma
avaliagdo que converte o conhecimento da realidade em um conjunto de simbo-
los criptografados esta ferindo um sagrado direito dos atores envolvidos na ati-
vidade: conhecer e compreender o que estd ocorrendo no ambito institucional.
Caso isso fosse verificado, estariamos roubando-lhes um conhecimento que tam-
bém lhes pertence.

O momento atual da Universidade Federal do Ceard

No dmbito da Universidade Federal do Ceara (UFC) iniciamos, em julho de
2002, a organizagdo de um Sistema de Dados e Indicadores da Qualidade Institu-
cional para possibilitar o auto-conhecimento da institui¢do educacional. Nessa
fase, um trabalho de garimpagem tornou-se necessario, pois o objetivo era cole-
tar dados e informagdes que permitissem-nos tragar um primeiro retrato institu-
cional. Ndo obstante, esse retrato deveria ser dindmico, isto é, deveria refletir a
realidade institucional em um certo periodo de sua histéria ¥nossos indicadores
ddo conta de relevantes dados institucionais do periodo de 1995 a 2003% para
que, desse modo, pudéssemos identificar tendéncias. Trata-se, portanto, de uma
etapa diagnostica, na qual o objetivo é comparar o estado atual da institui¢do
educacional com o seu passado, permitindo-a, assim, ter idéia mais ou menos
precisa de onde podera chegar.
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Esse principio de comparar o estado atual da institui¢do com o seu passa-
do € um suposto presente na teoria de Lev Vigotsky, que utiliza os conceitos de
Zona de Desenvolvimento Atual (ZDA) e Zona de Desenvolvimento Proximo
(ZDP) para tentar explicar o vir-a-ser do aprendiz (COLL, PALACIOS &
MARCHESI, 1996). A ZDP institucional norteara o planejamento de agdes ad-
ministrativas e educacionais, que deverdo estar pautadas nas seqiiéncias histori-
cas das informagdes e/ou indicadores institucionais. Adotando essa praxis, per-
ceberemos o quio relevante torna-se a avaliagdo institucional, enquanto ativida-
de que proporciona solido suporte ao planejamento estratégico da instituigdo
educacional.

Agora bem, é preciso mencionar que um sistema de indicadores implica na
unificacdo de dados quantitativos e qualitativos, como unico modo de compre-
ender, globalmente, a complexidade da realidade institucional. O sistema de in-
dicadores da UFC utiliza, nesse momento, tio somente dados quantitativos. Ndo
obstante, dados de natureza qualitativa serdo adotados num momento posterior
para que, como afirmamos anteriormente, possamos compreender mais eficaz-
mente a realidade avaliada.

Fundamenta-se, o Sistema de Dados e Indicadores Institucional da UFC, no
modelo europeu desenvolvido pela Organizagdo para a Cooperagdo € o Desen-
volvimento Econémico (OCDE), que adota quatro grupos de indicadores: de
contexto, de recursos, de processos, de produtos. Nés adicionamos um quinto
grupo, composto por indicadores de gestdo, pois ¢ exigéncia do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), que os elaborou em 2002 e os publicou, posteriormente, no
documento intitulado Orienta¢ées para o cdlculo de indicadores de gestdo.

Indicadores educacionais: algumas idéias introdutoérias

No campo educacional, um indicador é um artificio que proporciona infor-
magcdo relevante acerca de aspectos significativos da realidade. Habitualmente,
esse artificio consiste no uso de algum tipo de dado quantitativo. Ndo obstante,
um indicador nem sempre resulta de uma medida. Em muitos sistemas de indica-
dores, se incluem alguns de natureza ndo quantitativa, recorrendo-se a graficos e
descrigdes qualitativas da realidade educacional (BOTTANI, 1994, 1996).

Os indicadores so instrumentos que servem para explicar uma parcela ou
aspecto da realidade considerada %no nosso caso, a educacional (JANUZZI,
2003). Sem embargo, ndo devemos atribuir o seu éxito ou aceitagdo somente a
sua capacidade explicativa. Os especialistas e cientistas sociais utilizam muitos
outros recursos para conhecer e interpretar a realidade que abordam. Nesse con-
texto, os indicadores devem ser encarados como o que na realidade sdo: instru-
mentos de alcance limitado, ou seja, de eficacia relativa. Por que, entdo, sua
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relevincia e acentuada difusdo, verificadas atualmente? Sem davida alguma, o
motivo principal se encontra em duas caracteristicas intrinsecas aos indicadores:
cardter sintético e capacidade para orientar a tomada de decisées. Por um lado,
a seleg¢do de um conjunto limitado, mas significativo, de indicadores, permite
que se possa ter uma idéia sumaria do funcionamento de uma dada realidade
contribuindo, assim, para ilumina-la (ANDRIOLA, 2003b). Por outra parte, es-
sas carateristicas de sintese ¢ de principio iluminador tém revelado seu valor,
especialmente para as pessoas que necessitam contar com informagdes confiaveis
para a tomada de decisdes.

Os administradores piiblicos, os diretores e os politicos, por exemplo, mos-
tram-se interessados por um instrumento que lhes permita destacar, de modo
sintético, o mais relevante de seu campo de atuagdo e oriente-os, assim, na toma-
da de decisdes. Essa necessidade possibilitou a alguns teéricos afirmar que a
construcéo de sistemas de indicadores é uma atividade extremamente complexa,
resultante da interagdo das dimensdes cognitivas e politicas (BOTTANI &
TUIINMAN, 1994).

A natureza politica dos indicadores tem sido objeto de muitas discussdes.
Ndo s@o poucos os que consideram-nos instrumentos vinculados a uma concep-
¢do tecnocritica de educagdo, pouco uteis 4 melhoria ou aperfeigoamento da
realidade educacional. Essas opinides tém razdo, em parte. Como ressaltado an-
teriormente, a explicagdo e interpretagio da realidade sio tarefas complexas,
que exigem diversos enfoques tedricos, uso de procedimentos técnicos variados
e necessidade de participagdo e contribuigdo de distintos protagonistas ou atores
da realidade avaliada (ANDRIOLA & Mc DONALD, 2003). Os indicadores sdo
ferramentas as quais ndo se deve pedir além do que podem oferecer. A essa par-
ticular situagdo nos ocorre citar Horacio, que afirmou: est modus in rebus (tudo
tem limites).

Indicadores da Qualidade Institucional da Universidade
Federal do Ceard

Grupo 1: Indicadores de Contexto

Devido ao carater informativo do texto, apresentaremos tdo somente exem-
plos de dados e/ou indicadores institucionais para cada um dos cinco grupos
explicitados anteriormente. No Grupo 1 estio dados e/ou indicadores de con-
texto, que informam-nos as caracteristicas demograficas, socio-econdémicas e
culturais da populagéo atendida pela UFC, bem como das condi¢des de demanda
por ensino superior.

Para exemplificar, apresentaremos, a seguir, o perfil demografico dos 3.585
discentes aprovados no vestibular de 2004 da UFC. Observamos que 53,5% (n =
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1.918) sdo do género feminino, enquanto 46,1% sdo do masculino (n = 1.653).
No que diz respeito a idade, 47,4% dos aprovados encontra-se na faixa etaria
compreendida entre 17 e 18 anos (n = 1.699), enquanto 43,9% tém entre 19 e 24
anos (n = 1.574). No tocante a localizagdo residencial, observamos que 96,6%
dos alunos (n = 3.463) moram na regido metropolitana de Fortaleza.

Acerca das caracteristicas educacionais dos aprovados, verificamos que
68,1% (n = 2.441) concluiu a totalidade do Ensino Médio em escolas particula-
res, sendo que 23,6% (n = 846) estudou as trés séries em escolas publicas. Ha,
ainda, 4,3% de candidatos (n = 154) que cursou a maior parte em escolas publi-
cas € 3,5% (n = 126) que cursou a maior parte das trés séries em escolas particu-
lares.

Outrossim, 60,6% dos candidatos aprovados (n = 2.173) freqiientaram cur-
sos preparatdrios para o concurso vestibular. Dentre os 38,4% que alegaram nédo
té-los realizado (n = 1.377), houve quem apontou falta de condigdes financeiras
(11% ou n = 152) e quem afirmou ndo haver necessitado por conta da reconhe-
cida exceléncia do ensino do seu colégio de origem (23,1% ou n = 318). Ade-
mais, 43,2% dos recém aprovados prestaram o vestibular pela primeira vez (n =
1.549); enquanto 30,6% prestaram-no por uma vez (n = 1.097) e 25,4% por duas
ou mais vezes (n =911).

Indagados acerca do principal motivo responsavel pela escolha do curso
superior, os candidatos contestaram que tal eleicdo deveu-se as aptiddes pesso-
ais (72,3% ou n=2.591), vindo, em seguida, a justificativa do mercado de traba-
lho (14,3% ou n = 513). No entanto, tio somente 18,1% dos candidatos (n = 649)
obtiveram informagdes acerca do curso escolhido através da orientagdo profissi-
onal, sendo que 13,7% (n = 491) ndo possuiam qualquer informagéo acerca do
mercado de trabalho.

No tocante as principais caracteristicas econdmicas dos aprovados, sobres-
saem-se aqueles que ndo trabalham (81,8% ou n = 2.933); ha 9,1% de discentes
que trabalham e recebem ajuda ou complemento financeiro da familia (n=326) e
outros 5% que trabalham, sio responsaveis pelo proprio sustento e ainda ajudam
no sustento financeiro da familia (n = 180). Quanto a remuneragio, a maior parte
dos que trabalham percebem menos de trés salarios minimos (22,7% ou n = 74).

Finalmente, quanto ao nivel de escolaridade dos pais dos aprovados, 3,6%
dos pais sdo analfabetos (n = 129); 25,3% tém o ensino fundamental (n = 98);
36,2% tém o ensino médio (n = 1.230) e 33,7% dos pais tém curso superior (n =
1.208). Quanto a escolaridade das maes, ha 2,5% analfabetas (n = 90); 23,1%
com ensino fundamental (n = 828); 37,7% com ensino médio (n = 1.352) e
35,8% tém curso superior (n = 1.283).

Acerca da demanda por cursos de graduagdo, apresentamos o Grafico 1,
que contém o numero de inscritos para o vestibular da UFC.
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Grafico 1. Numero de inscritos para o vestibular da UFC, entre 1995 e 2003.

O grafico 1 permite-nos constatar a elevada demanda social por cursos de
graduagéo, no dmbito da Cidade de Fortaleza. Observa-se que a busca por ensino
superior cresceu de forma alarmante. Entre 1995 e 2003 houve incremento da
ordem de quase 200% na demanda discente pelos cursos de graduagdo da UFC,
ndo havendo, nesse mesmo periodo, significativo aporte de vagas, tampouco de
recursos econdmicos e humanos. Apesar disso, o nimero de matriculados tam-
bém sofreu importante aumento na UFC, conforme os dados que nos sdo apre-
sentados no Grafico 2.
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Gréfico 2. Discentes matriculados nos cursos de graduagao da UFC entre 1995 e 2003

Conforme se depreende do Gréfico 2, a quantidade de discentes matricula-
dos nos cursos de graduagdo cresceu, entre 1995 e 2003, algo em torno a 90%.
Esse indicador permite-nos inferir a boa vontade da administragdo central da
UFC, no referido periodo analisado, em incrementar a quantidade de discentes
matriculados na graduacéo e, assim, atender a elevadissima demanda social por
esses cursos, conforme pudemos constatar através dos dados do Grafico 1. Cabe
destacar que, no periodo em foco, as agdes do governo federal em nada contribu-
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iram a expansdo universitaria, pois ndo houve agdes que causassem impacto po-
sitivo sobre o ambiente académico como, por exemplo, incremento da dotagdo
or¢amentaria da UFC ou incentivo a contratagdo de docentes e servidores técni-
co-administrativos.

Faz-se mister destacar, ainda, que o expressivo incremento na quantidade
de discentes matriculados repete-se nos ambitos da pos-graduagdo e na extensdo,
conforme os dados constantes dos Graficos 3 e 4, apresentados a continuagao.

Discentes Matrieuladas (Pos - Sraduagao)
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Grafico 3. Discentes matriculados nos cursos de pos-graduagio da UFC entre 1995 e 2003.

Conforme mencionamos anteriormente, também na pos-graduagio obser-
vou-se expressivo incremento na quantidade de alunos matriculados, no periodo
de 1995 a 2003, da ordem de aproximadamente 250%. Trata-se, assim, de outro
dado que confirma o atendimento institucional, dentro das suas possibilidades,
da elevada demanda social por formagao e ensino de pos-graduagao.
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Grafico 4. Discentes das Casas de Lingua e Cultura Estrangeiras, entre 1995 e 2003.

Uma vez mais se repete a tendéncia verificada no ambito da graduagdo e da
pos-graduagdo, isto ¢, expressivo aumento no numero de matriculados entre 1995
€ 2003, da ordem de quase 100%. Dado adicional que vem, uma vez mais, ressal-
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tar a elevada demanda social por ensino, verificada no ambito da cidade de For-
taleza.

Grupo 2: Indicadores de Recursos

O Grupo 2 esta formado por dados e/ou indicadores de recursos, que infor-
mam-nos acerca dos recursos materiais (p. ex.: dotacdo orgamentaria; equipa-
mentos de informatica; laboratdrios e bibliotecas) e humanos (p. ex.: perfil do
professorado e do pessoal técnico-administrativo) existentes no ambito da UFC.

Docentes Ativos (Doutores)
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Grafico 5. Docentes doutores entre 1995 e 2003.

De acordo com os dados do Grafico 5, verifica-se expressivo aumento de
docentes com titulagdo de doutor, no periodo de 1995 a 2003, quando houve
incremento superior a 100%. E um dado que demonstra o interesse e a visio
estratégica da instituigdo em investir na capacitagdo docente, visando, dentre
outros, em atender a demanda social por formagdo de recursos humanos e por
ensino de pds-graduagio.

No Grafico 6, apresentado abaixo, constam dados numéricos acerca dos
servidores técnico-administrativos da UFC.
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Grafico 6. Quantitativo dos servidores técnico-administrativos entre 1995 e 2003.



Conforme se constata, a partir do Grafico 6, houve expressiva redugdo no
numero de servidores técnico-administrativos entre 1995 e 2002, da ordem de,
aproximadamente, 15%. Ora, se atentarmos para as informagdes que revelam-
nos aumento no numero de matriculados nos cursos de graduacdo, pos-gradua-
¢do e extensdo, no mesmo periodo analisado, perceberemos a necessidade insti-
tucional de repor a for¢a de trabalho perdida. Ainda de acordo com os dados,
verifica-se pequeno incremento no nimero de servidores em 2003, por conta de
selecdo publica que resultou na contratagdo de 38 novos funcionarios técnico-
administrativos.

Grupo 3: Indicadores de Processos

O Grupo 3 é composto por dados e/ou indicadores de processos. Nele temos
informagdes acerca das atividades que contribuem diretamente a qualidade da
docéncia (p. ex.: relagdo docente de graduagdo/discente; relagdo docente de pos-
graduagdo/discente; relagdo docente com doutorado/teses defendidas; relagdo
docente com doutorado/disserta¢des defendidas; relagdo docente com doutora-
do/livros editados pela UFC; notas atribuidas aos cursos de graduagdo), da in-
vestigagdo cientifica (p. ex.: nimero de bolsas de iniciagdo cientifica; custeio
para participacdo em atividades cientificas) e da extensdo universitaria (p.
ex.:numero de bolsas de assisténcia, nimero de alunos dos cursos de extensao,
nimero de consultas médicas efetivadas pelo complexo hospitalar).

No Grafico 7, apresentado a seguir, consta a relagéo entre o nimero de
discentes matriculados em cursos de graduagio e o nimero de docentes efetivos
da UFC.
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Gréfico 7. Relagdo entre discentes de graduagdo e docentes, entre 1995 e 2003.

Constatamos que a relagdo entre o nimero de discentes da graduagdo € o
namero de docentes efetivos da instituigdo educacional sofreu forte ascensdo no
periodo em foco. Em 1995 esse indicador obteve valor 7,32 passando para 16,38
em 2003, ou seja, incremento superior a 100%. Esse dado é corroborado por
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outros indicadores, tais como, (a) o nimero de alunos matriculados na gradua-
¢do, que sofreu forte elevagdo entre 1995 e 2003; (b) nimero de docentes efeti-
vos da UFC, que tem diminuido por conta das aposentadorias e da falta de con-
cursos publicos para repor essas vagas docentes; (c) aluno tempo integral/pro-
fessor (indicador do TCU) que aponta na mesma diregdo, ainda que o valor para
2003 (17,82) tenha sido um pouco superior ao da UFC, devido ao modo diferen-
ciado de célculo.

No Grafico 8 sdo apresentadas as notas atribuidas aos cursos de P6s-Gradu-
acgdo (stricto sensu) pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

Notas dos Cursos de Pés-Graduagao
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Grafico 8. Notas resultantes da Avaliagio dos
Cursos de Pos-Graduagdo, entre 1995 e 2003.

A clara tendéncia que se verifica a partir da leitura do Grafico 8 é o acentu-
ado aumento do numero de cursos de pros-graduagdo (stricto sensu) com notas
3,4 e 5, nos trés periodos analisados. Verifica-se, desse modo, que (a) houve
incremento na oferta de novos cursos de pds-graduag@o (stricto sensu) e (b) que,
paralelamente, ao acréscimo quantitativo houve avango qualitativo desses mes-
mos cursos, pois a concentragdo de cursos com notas 4 e 5 (aproximadamente
20) assim o demonstra.

Grupo 4: Indicadores de Produtos

No Grupo 4 constam dados e/ou indicadores de produtos, que possibilitam-
nos conhecer os produtos educativos oriundos do ensino de graduagdo (p. ex.:
numero anual de diplomados; conceitos obtidos no PROVAO; niimero de traba-
lhos apresentados no encontro interno de iniciagdo cientifica), pos-graduagio
(p. ex.: numero de teses e dissertagdes defendidas) e extensdo (p. ex.: numero de
projetos de extensdo; numero de consultas médicas, exames laboratoriais e in-
tervengdes cirurgicas praticadas pelo Hospital Universitario e Maternidade Es-
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cola; procedimentos odontolégicos dispensados pela Faculdade de Odontologia;
numero de visitas a Casa José de Alencar).

O Grafico 9 apresenta-nos o numero anual de discentes diplomados nos
cursos de graduagdo da UFC, como exemplo de indicador de produto do ensino
de graduacgao.

Nimero de Diplomados nos Cursos de
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Griéfico 9. Diplomados dos cursos de Graduagao, entre 1995 e 2003.

Verifica-se clara tendéncia ao aumento expressivo do nimero anual de
diplomados dos cursos de graduagdo da UFC, sobretudo entre 1998 e 2003, rele-
vando-se o ano de 2002, no qual houve diminuigdo. Nédo obstante, ao considerar-
mos o periodo como um todo, constatamos incremento superior a 30% nesse
importante indicador académico. Isso significa que, a partir de 1998, a UFC au-
mentou a eficacia na formacgdo discente, no dmbito do ensino de graduagao.

O numero de teses de doutorado aprovadas no ambito interno da UFC cons-
ta do Grafico 10, apresentado a continuagdo, ¢ um exemplo de indicador de pro-
duto derivado do ensino de pos-graduagdo.
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Grafico 10. Teses de Doutorado aprovadas, entre 1995 e 2003.

Indicador que revela a significativa ascensido na formacgdo de doutores pela
UFC, ja que o numero de teses de doutorado aprovadas saltou de trés, em 1995,
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para 158 em 2003. Houve, portanto, incremento superior a 5.000%. Esse dado
pode ter relagdo com o aumento de docentes com doutorado, verificado no mes-
mo periodo.

O Grafico 11, apresentado abaixo, descreve-nos o nimero anual de discen-
tes matriculados nos cursos de extensdo preparatérios para o exame vestibular
da UFC e destinados aos egressos de escolas publicas.

Discentes Matriculados nos Cursos Pré-Vestibular
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Gréfico 11. Matriculados nos cursos preparatorios para o
vestibular da UFC, entre 1995 e 2003.

Esse importante indicador da extensdo universitaria para egressos do ensi-
no médio, oriundos de escolas publicas de Fortaleza, revela clara tendéncia a
ascensdo no numero de atendidos. Em 1995 existiam pouco mais de 200 egres-
sos matriculados, enquanto em 2003 esse nimero aproximou-se de 1.300, o que
significa aumento superior a 500%. Tal dado revela-nos a existéncia de dois
fendmenos sécio-educacionais: (a) crescente demanda por ensino superior no
ambito de Fortaleza, conforme ja haviamos demonstrado no Grupo 1; (b) baixa
qualidade das escolas de ensino publico, pois seus egressos véem-se obrigados a
preparar-se para submeter-se ao vestibular da UFC; inferéncia que é corroborada
pelo diminuto nimero de aprovados (23,6% ou n = 846) que estudou as trés
séries do ensino médio em escolas publicas, conforme demonstrou o perfil dos
aprovados no vestibular de 2004 da UFC.

Grupo 5: Indicadores de Gestao

Finalmente, no Grupo 5 estdo presentes nove indicadores de gestdo, pois,
conforme o TCU, estes sdo dados uteis a valoragdo da gestdo institucional (p.
ex.: custo corrente/aluno equivalente; relagao aluno tempo integral/docente; aluno
tempo integral/funcionario; funcionario/docente; grau de participagdo estudan-
til; grau de envolvimento com a pds-graduagdo; conceitos da CAPES para os
cursos de pos-graduacio; indice de qualificagdo do corpo docente; taxa de su-
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cesso na graduagdo). Estdo exemplificados, no Quadro 1, quatro indicadores de
gestdo da UFC e seus respectivos valores para os anos 2002 e 2003.

Valores
Indicadores de Gestao 2002 2003
Custo Corrente (R$) / Aluno Equivalente R$ 6.174,01 R$ 4.880,93
Aluno Tempo Integral / Professor 11,76 17,82
Grau de Participagao Estudantil 0,68 1,06
Taxa de Sucesso na Graduagédo (TSG) 0,47 0,96

Quadro 1. Exemplos de Indicadores de Gestdo da UFC.

Comparando-se os valores dos quatro indicadores de gestdo do ano 2003
com os obtidos em 2002, temos as seguintes constatagdes:

a) O custo corrente do aluno equivalente diminuiu em R$ 1.293,08 (hum
mil e duzentos e noventa e trés reais € oito centavos), o que significa uma redu-
¢do de aproximadamente 21%. Uma provavel explicagdo para essa importante
redugdio no custo corrente do aluno equivalente esta na redugdo do quadro de
docentes efetivos, devido, sobretudo, ao incremento das aposentadorias; aumen-
to do nimero de discentes matriculados nos cursos de graduagdo e a manutengdo
da dotagdo orgamentaria do Tesouro Nacional destinada a UFC.

b) A relagdo entre aluno tempo integral e professor sofreu um incremento
da ordem de 6,06 alunos por docente, o que significa um aumento de aproxima-
damente 51%. Também aqui, as supostas causas sdo as mesmas do indicador
anterior, quais sejam: aumento do niimero de discentes matriculados nos cursos
de graduagido; redugdo do quadro de docentes efetivos, devido, sobretudo, ao
incremento das aposentadorias.

c¢) Expressivo aumento no grau de participagdo estudantil, que passou de
0,68 em 2002 para 1,06 em 2003, supondo elevagdo da ordem de aproximada-
mente 56%. Nesse caso ha uma variavel exdgena a UFC que parece explicar
muito bem o baixo valor desse importante indicador, verificado em 2002. Houve
uma greve de aproximadamente 100 dias nos Gltimos meses de 2001, que parece
ter exercido impacto sobre a motivagdo dos atores institucionais (docentes, dis-
centes e funcionarios técnico-administrativos) e, por efeito, sobre as atividades
educacionais de 2002 da mencionada institui¢do educacional. Como o indice
avalia a relag¢do entre a capacidade de docéncia instalada na institui¢do e a velo-
cidade de integralizagdo curricular, qualquer paralisagdo pode por em perigo esse
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aspecto. Em 2002 as atividades mencionadas ndo sofreram qualquer obstaculo a
sua adequada execugdo, tendo, portanto, seu impacto verificado-se em 2003 atra-
vés do incremento do valor do indicador em foco.

d) A taxa de sucesso na graduag¢do também sofreu importante incremento,
passando de 0,47 em 2002 para 0,96 em 2003, o que supde um aumento superior
a 100%. A explica¢do dada para o aumento no grau de participacdo estudantil
pode ser aqui utilizada.

Sintese valorativa acerca da qualidade intitucional da UFC

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consta que a Universida-
de Federal do Ceara (UFC) tem por missdo formar profissionais de alta qualifi-
cagdo, gerar e difundir novos conhecimentos, preservar e divulgar os valores
artisticos e culturais, constituindo-se em instituigdo estratégica para o desenvol-
vimento do Ceara e do Nordeste. De acordo com os dados institucionais apresen-
tados, podemos afirmar que, efetivamente, a UFC vem cumprindo sua miss3o,
pois tem revelado-se uma instituigdo educacional que forma, anualmente, quase
2.000 novos graduados, mais de 400 mestres e 150 novos doutores, ou seja, subs-
tancial forga de trabalho qualificada para o mercado local, regional e nacional
(UFC, 2003). Quanto a divulgagdo cientifica, destaque-se a publicagdo, somente
em 2003, de 1.900 artigos, capitulos de livros e/ou livros publicados; 1.864 par-
ticipagdes em eventos cientificos, sendo 264 em congressos internacionais. No
Encontro de Iniciagdo Cientifica (IC/UFC-CNPq) de 2003, que une os alunos de
graduagdo as atividades de pesquisa, foram inscritos 1.342 trabalhos académi-
cos, com a participagdo de 721 alunos € 401 docentes orientadores.

Faz-se mister destacar, portanto, que a geragdo de conhecimentos cientifi-
cos e tecnolégicos implica na (i) formagéo de recursos humanos de alto gabarito,
através dos cursos de pés-graduagdo stricto sensu (mestrados e doutorados), e na
(ii) consolidagdo de grupos de pesquisadores para incrementar o trabalho coope-
rativo de investigacdo e a produgio de conhecimentos cientificos e tecnologicos.
Para que tenhamos idéia do qudo importante é para a UFC consolidar esses gru-
pos de pesquisa, destacaremos dados relativos ao ano 2003:

1233 grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);

2913 pesquisadores, dos quais 676 sdo doutores, atuando em 848 linhas de
pesquisa;

31.438 estudantes e 238 técnicos envolvidos nos projetos de investigagio.

Todos esses dados, originarios do ensino e da investigagdo, apontam para a
relevancia da geragdo de conhecimento e de formagio de recursos humanos, fru-
tos da pesquisa cientifica e da atua¢@o académica, respectivamente. Sio esses 0s
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fatores responsaveis pelo crescimento sustentavel, sem os quais seremos uma
eterna colonia das nagdes detentoras do poder econdmico, militar e, sobretudo,
do conhecimento cientifico e tecnologico.

No tocante a extensdo universitaria, cabe destacar que em 2003 foram ca-
dastrados 111 novos projetos de extensdo, que somados aos 723 em funciona-
mento desde 2002, perfaz o total de 834, cujas areas de conhecimento atingidas
foram: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Humanas, Ciéncias Naturais, Educacgéo, Eco-
nomia, Administragdo, Odontologia, Enfermagem, Farmacia, Medicina, Direito
e Saude. O universo de beneficiados superou as 15.000 pessoas. Mais um indica-
dor relevante das atividades de extensdo: em 2003 foram firmados mais de 180
convénios entre a UFC e empresas do setor produtivo, com a efetivagdo de mais
de 1.300 vagas para os estagios curriculares e extracurriculares. Vé-se, portanto,
a relevancia social das atividades de extensdo universitaria.

Para finalizar, cabe destacar que esses dados demonstram que o ensino (gra-
duacgdo e pos-graduagdo), a investigagdo e a extensdo estdo contribuindo para o
alcance de trés metas do Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal: (i) promo-
ver o desenvolvimento sustentavel voltado para a geragdo de empregos e opor-
tunidades de renda, (ii) combater a pobreza e promover a cidadania e a inclusdo
social e, finalmente, (iii) reduzir as desigualdades inter-regionais. A primeira
dessas metas sera facilmente alcangada se a méao-de-obra trabalhadora contar
com solida formagdo tedrica, técnica, humanistica e ética, que, na nossa opinido,
¢é obtida pela formagéo proporcionada pelos cursos de graduagio, pds-graduacdo
e extensdo da UFC. A segunda dessas metas vem como conseqiiéncia do alcance
da primeira delas. Com uma adequada formagdo académica e profissional estara
o jovem egresso dos cursos da UFC melhor apto para inclusdo no mercado de
trabalho e, portanto, mais proximo de exercer a sua cidadania, agora como agen-
te participativo, componente de uma sociedade de bens e consumo. Desse modo,
também estaremos minimizando as desigualdades inter-regionais, a terceira das
metas mencionadas.

A guisa de conclusdo

Antes de finalizarmos a exposigdo, destacaremos que, como toda e qual-
quer atividade, a avaliagdo institucional encontrara, inevitavelmente, barreiras e
obstaculos a transpor. Quiséramos, nesse momento, apresentar alguns desses
obstéaculos.

a) Individualismo dos profissionais, que esta assentado em praticas de
escassa participagdo, mas de muita cobranga. Ndo podemos esquecer que a ava-
liagdo institucional é, necessariamente, um processo coletivo e que, por isso
mesmo, deve ser compartilhado por todos os protagonistas institucionais.
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b) Repeticio rotineira das praticas tem componentes institucionais %di-
mensdo nomotética, pois a mesma ¢ uma entidade de escassa flexibilidade para a
introdu¢do de mudangas e inovagdes. Porém, ha um componente pessoal %di-
menséo ideografica, que ante a presenca do novo e do desconhecido, gera medo,
alimenta mitos e propicia a construgdo de esteredtipos avaliativos, que podem
incrementar os erros.

¢) Tempo que se tem ou que se necessita para levar a cabo a atividade de
avaliagio institucional. E preciso contar com tempo para tornar a avaliagio uma
pratica respeitada, corriqueira, totalmente institucionalizada e criticada, através
da meta-avaliag@o ¥valoragdo do proprio processo avaliativo.

d) Desmotiva¢do dos protagonistas, ocasionada pela demora em tornar
realidade a tdo decantada avaliagdo institucional ou por ndo enxergar o aprimo-
ramento institucional a luz dos resultados avaliativos. Também ha que se tentar
combater o fatalismo, caracterizado pela crenga na impossibilidade da mudanga
e do aperfeigoamento institucionais.

e) Desconhecimento e a desinformacao de setores da instituigdo sobre a
atividade avaliativa. E preciso combater ambos os aspectos através de solida e
eficiente rede de comunicagio interna e externa. Também a maximizagio de ex-
periéncias infrutiferas devera ser combatida, como modo de evitar-se a criagdo
de consciéncia coletiva de desdnimo e negativismo.

f) Falta de recursos or¢amentarios dedicados a pratica avaliativa da insti-
tuigdo educacional ¢ um grave problema e, sem exageros, a maior dificuldade a
ser vencida. Ndo obstante, a determinagdo da equipe responsavel pela atividade
avaliativa e a vontade politica dos gestores institucionais, sdo aspectos que po-
derdo reverter o quadro de dificuldades que se vislumbra possa vir a concretizar-
se. Ainda na dimensdo das finangas, faz-se mister destacar que os resultados da
avaliacdo devem possibilitar o aprimoramento da realidade institucional valorada.
No caso das universidades publicas federais, havera que se rever a matriz orga-
mentaria, cuja estagnagio nos verificada entre 1994 e 2002 prejudicou o exerci-
cio do seu papel académico e social, apesar de indicadores bastante aceitaveis,
conforme apresentamos.

Outrossim, devemos, uma vez mais, lembrar a relevancia da avaliagdo insti-
tucional. Através de dados relativamente pobres, que representavam apenas quan-
tidades de aspectos da realidade institucional da UFC pudemos, assim mesmo,
organizar um sistema descritivo, coerente e amplo, que proporcionou o conheci-
mento qualitativo e holistico acerca dessa complexa e dinamica universidade
publica federal.

Ainda cabe destacar a riqueza das seqiiéncias histdricas, reveladoras de ten-
déncias, conforme observamos através dos indicadores institucionais, compo-
nentes do embrionario sistema desenvolvido no ambito da UFC. Complementan-
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do-se essas seqiiéncias numéricas com informagdes de natureza qualitativa, tere-
mos avangado, efetivamente, na dire¢do da consolidagdo de um paradigma
avaliativo que utiliza, de modo racional e inteligente, dados quantitativos e qua-
litativos.

Para concluir, vislumbremos, por um breve momento, a riqueza e a amplitu-
de das informagdes que podem resultar da unido entre esse embrionario sistema
de dados e indicadores institucionais e o Sistema Nacional de Avaliagdo da Edu-
cagdo Superior (SINAES)?. Contaremos, desse modo, com precioso manancial
de informagdes educacionais, que proporcionara aos gestores maior facilidade
na execucdo do planejamento estratégico institucional (BORDEN & BANTA,
1994).

Nesse ambito, no qual prudéncia, ousadia e determinagdo sdo elementos
necessarios e imprescindiveis ao sucesso da avaliagdo institucional, finalizare-
mos a exposigdo citando sabias palavras do maceddnio Fedro, o maior fabulista
latino: utillissimum saepe quod contémnitur (utilissimo é muitas vezes o que se
despreza).

Referéncias Bibliograficas

AMADO, L. A. S. A auto-avaliagdo no ensino superior como dispositivo
analisador dos processos de subjetivagdo: da avaliagdo-consumo a avaliagado-
produgdo. Avaliagdo. Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educagdo
Superior, vol. 8, n° 4, pp. 183-205, dez. 2003.

ANDRIOLA, W. B. Cuidados na avalia¢do da aprendizagem: algumas reflexdes
(pp. 157-168). In B. C. Mc DONALD (Org.). Esbogos em avaliagdo educacio-
nal. Fortaleza: Editora da Universidade Federal do Ceara, 2003a.

. Opinido dos alunos de Pedagogia sobre a qualidade educacio-
nal da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Ceara. (pp. 15-29). In
W. B. ANDRIOLA & B. C. Mc DONALD (Org.). Avalia¢do. Fiat lux em Educa-
¢do. Fortaleza: Editora da Universidade Federal do Ceara, 2003b.

. Deteccion del funcionamiento diferencial del item (DIF) en
tests de rendimiento. Aportaciones tedricas y metodologicas. Tese de Doutorado
(629 pag.). Madrid: Universidad Complutense de Madrid, 2002.

. Evaluacion: la via para la calidad educativa. Ensaio: Avalia-
¢do de Politicas Publicas em Educagdo, 25 (' 7), out-dez, 1999.

2 Para leitura de maior fundamentagio acerca do SINAES, consultar a Revista da Rede de Avalia-
¢do Institucional da Educag¢do Superior (RAIES), que no Volume 9, Nimero 1 de 2004, aborda
em amplitude e profundidade o tema.

Avaliagdo — Revista da Rede de Avaliagao Institucional da Educagao Superior 53




WAGNER BANDEIRA ANDRIOLA

ANDRIOLA, W. B. & Mc DONALD, B. C. (Org.). Avaliagdo. Fiat lux em Edu-
cagdo. Fortaleza: Editora da Universidade Federal do Ceara, 2003.
ANDRIOLA, W. B. & RODRIGUES, M. S. S. Avaliagio institucional no ensino
superior: idéias introdutdrias e alternativas (pp. 122-128). Anais do I Congresso
Internacional em Avaliagdo Educacional. Fortaleza: BNB, maio de 2004.
BALZAN, N. C. & DIAS SOBRINHO, J. Avaliagdo institucional. Teoria e expe-
riéncias. 2* ed., Sdo Paulo: Editora Cortez, 2000.
BELLONI, I. Avaliagdo institucional: um instrumento de democratizagio da edu-
cagdo. Brasilia, Linhas Criticas, vol. 5, n°9, p. 7-30, jul-dez de 1999.
BORDEN, V. M. H. & BANTA, T. W. Using performance indicators to guide
strategic decision making. San Francisco: Jossey-Bass Publishers,1994.
BOTTANI, N. The OECD international education indicators. Assessment in
Education, 1, (3), p. 333-350, 1994.

. OECD international education indicators. International Journal
of Educational Research, 25 (3), p. 279-288.
BOTTANI, N. & TUIJNMAN, A. International education indicators: framework,
development and interpretation. Paris: OCDE, 1994.

CASANOVA, M. A. La evaluacion: garantia de calidad del centro educativo.
Zaragoza: Edelvives, 1992.

. Manual de evaluacion educativa. Madrid: La Muralla, 1997.

COLL, C., PALACIOS, J. & MARCHESI, A. (Org.). Desenvolvimento psicolo-
gico e educagdo. Psicologia da Educagdo. Porto Alegre: Artmed Editora, 1996.

CONTERA, C. Modelos de evaluacion de la calidad de la educacién superior.
Avaliagdo. Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educagdo Superior,
vol. 5, n° 1, pp. 7-18, mar. 2000.

DIAS SOBRINHO, J. Avaliagdo. Politicas educacionais e reformas da Educagio
Superior. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2003.

DIAS SOBRINHO, J. & RISTOFF, D. (Org.). Avaliagdo e compromisso publico.
A Educagdo Superior em debate. Florianopolis: Editora Insular, 2003.
JANUZZI, P. M. Indicadores sociais no Brasil. Conceitos, fontes de dados e
implicagdes. Campinas: Alinea, 2003. Revista Educagdo e Ensino, 2, (5), pp. 13-
21, 2000.

SILVA JUNIOR, J. R., CATANI, A. M. & GILIOLL R. S. P. Avaliagdo da educa-
¢do superior no Brasil: uma década de mudangas. Avaliacdo. Revista da Rede de
Avaliagdo Institucional da Educag¢do Superior, vol. 8, n° 4, pp. 9-29, 2003.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — UFC. Relatdrio Anual de Ativida-
des. Fortaleza: Pro-Reitoria de Planejamento/UFC, 2003.

54 v.9 n. 4 dez. 2004




