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RESUMO: A avaliagdo institucional é um processo que vem sendo desenvolvido nas IES do pais mas continua a
sofrer muitos conflitos. A participagdo da comunidade académica é um dos desafios que estes proces-
sos enfrentam tendo em vista a importincia desta participagdo. O Centro Universitirio Metodista —
IPA possui uma histéria em avaliagdo institucional desde 1994 e, no decorrer do seu processo, foi
evoluindo a sua forma de agdo, inclusive, construindo instrumentos de facilitagdo para que a comuni-
dade académica participasse. No entanto, apesar desta aparente facilitagdo de acesso, nos dois ultimos
anos, quando foi aplicado o instrumento de consulta aos docentes, discentes e técnico-administrativos
de forma on line, a participag¢do foi menor do que quando era feito de forma impressa. Esta forma de
participagio foi analisada no Projeto de Pesquisa Avaliagio Institucional e as Novas Tecnologias na
busca de compreender este fendmeno.

PALAVRAS-CHAVE - avalia¢io institucional, avalia¢do participativa, globaliza¢do, novas tecnologias.
INSTITUTIONAL EVALUATION AND THE NEW TECHNOLOGIES: AN APPROXIMATION

Abstract: Institutional evaluation is a process that is being developed in the country, but it continues to face many
conflicts. The participation of the academic community is one of the challenges that this process faces.
The Centro Universitirio Metodista — IPA has a history of institutional evaluation that goes back to
1994 and, in the process, its forms of action have changed and constructed instruments which made it
easier for the academic community to participate. However, despite this apparent facilitation of access,
in the last two years, when a questionnaire was applied on-line to faculty, students and staff, the
participation was smaller than when it was made in paper form. This mode of participation was analyzed
by the Institutional Evaluation and New Technologies Research Project, aimed at understanding this
phenomenon.
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1 Este tema foi desenvolvido no Projeto de Pesquisa intitulado Avaliagdo Institucional e as Novas
Tecnologias realizado durante o ano de 2004 no Centro Universitario Metodista IPA com auxilio fi-
nanceiro da Fundagido de Amparo a Pesquisa do estado do Rio do Sul — FAPERGS e da prépria Insti-
tuigdo.
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INTRODUGAO

A avaliagdo institucional € um processo que vem sendo desenvolvido em mui-
tas institui¢des de ensino superior (IES) e, embora j4 apresente uma histdria neste
contexto, continua evidenciando obstaculos e conflitos.

Conner, Altman & Jackson, 1984 (apud Worthen, Sanders & Fitzpatrick) 2004
dizem que a avaliag@o, enquanto disciplina estabelecida, no inicio dos anos 1980
estava na transic¢@o do final da adolescéncia para a vida adulta.

A avaliagdo do ensino superior brasileiro existe desde as primeiras instituigdes;
no entanto, em se tratando de uma avaliagio do ensino, da pesquisa, da extensdo, da
gestdo, ou seja, de uma avaliag@o institucional com perspectivas diversas que envol-
vem o interesse da sociedade, do governo e do mercado e, ainda, de forma sistemati-
zada, organizada e com objetivos bem definidos, comegou a existir somente na déca-
da de 90.

Em meados desta década, o Programa de Avaliagéo Institucional das Universi-
dades Brasileiras, o PAIUB, foi implantado no pafs, a partir de uma ag¢io das institui-
¢Oes e, num primeiro momento, contou com o apoio do governo.

O Programa buscava avaliar o ensino, a pesquisa, a extensio € a gestdo. Sua
proposta era a de que cada institui¢do realizasse o seu processo avaliativo composto
por avalia¢Oes internas, externas e a meta-avaliagdo, sendo que esta Gltima consistia
numa avaliacido da avaliagdo e numa retomada do ciclo avaliativo. Este processo
funcionava a partir de adesdes voluntdrias das institui¢des e teve um consideravel
ndmero de IES aderindo ao Programa num primeiro momento; depois, basicamente
pela inexisténcia do apoio governamental, tanto politico como financeiro, o processo
foi perdendo a sua forca.

Mais tarde, em 1996, o governo federal atribuiu a responsabilidade da realiza-
¢do do processo avaliativo do ensino superior para o Ministério da Educac@o, através
do Decreto n.° 2026 de 10 de outubro. O Decreto, seguido de outros documentos
regulamentares, definiu como ficaria estruturado o referido processo. Em 09/07/2001,
através do Decreto n.° 3860, uma outra estrutura foi apresentada, designando o Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) como érgio responsavel
por todas as avaliagdes realizadas no ensino superior.

A avalia¢do do ensino superior que vinha sendo realizada estava dividida em
duas componentes - a externa e a interna. A componente externa era realizada pelo
governo federal, através do MEC/INEP, e envolvia: a coleta de dados das institui-
¢Oes através do Censo; a realiza¢do do Provao, que avaliava os cursos; e a Avaliagdo
das Condig¢des de Ensino, que avaliava as IES através de relatérios e de visitas reali-
zadas por peritos. Além disto, ocorria a avalia¢do dos cursos de pds-graduagio, rea-
lizada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CA-
PES). A componente interna, chamada de avaliagdo interna, era tarefa da prépria
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instituido. Embora o Programa PATUB tenha surgido como um modelo existente,
ndo € evidente que este tenha sido adotado pela maioria das institui¢cdes de ensino
superior. O que temos caracterizado, portanto, é que havia uma avaliagdo externa
desenvolvida, imposta pelo governo federal, e outra interna que ficava na dependén-
cia da decisdo de cada institui¢do, se desejava ou nio realizd-la.

Em abril de 2003, iniciou-se um processo de modificagiio na concepgio de de-
senvolvimento da avaliagéo institucional por parte do governo, culminando na apro-
vagdo da Lei 10.861 de 15/04/2004, instituindo o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior - SINAES. Esta Lei, que tem a proposta de avaliar as IES na sua
totalidade, para subsidiar tanto a gestéo interna das IES como a formulagio de poli-
ticas publicas, encontra-se em vigor assim como a sua regulamentagio.

Muitos sdo os fatores que compdem este quadro onde perpassam questdes
educativas, organizacionais, estruturais, técnicas e politicas. No entanto, hd um pon-
to que especificamente estamos interessados em abordar, que € aquele que envolve as
novas tecnologias, ou seja, a interferéncia das novas tecnologias no processo avaliativo
do ensino superior desenvolvido pelas instituigdes de ensino superior. As novas
tecnologias costumam aparecer como algo inovador, completamente diferente e que
vem para auxiliar e resolver muitos dos problemas antes insoldveis. Serd que & isto
mesmo que acontece? As novas tecnologias s3o tio novas assim? O que considera-
mos ser “Novas Tecnologias?”.

As novas tecnologias, normalmente, vém interligadas num processo que envol-
ve além da utilizagdo de uma tecnologia avangada, vérios profissionais, diversas dis-
ciplinas, diferentes institui¢des, possibilitando, desta forma, ultrapassar o nivel naci-
onal alcangando o internacional, inserindo-se, assim, num processo de globalizagio.
Este processo globalizante, no entanto, é abrangente e dele surgem muitos pontos
positivos que apontam para melhoras significativas no seu contexto, mas, também,
hd evidéncias de sinais negativos interferindo no processo.

E com base nessas questdes, que envolvem a avaliagdo institucional desenvolvi-
da nas institui¢des de ensino e a utilizagdo das novas tecnologias no contexto de
globalizagdo, que pretendemos desenvolver a pesquisa em questio.

A Globalizagao

Segundo Santos (1995), nas dltimas trés décadas, o processo de globalizagdo
teve seu desenvolvimento iniciado por uma globalizagio de produtos e de transferén-
cias financeiras, seguido por uma difusdo mundial da informagio e da imagem atra-
vés da comunicagdo social e das telecomunicagdes e, finalmente, alcangou deslocagdes
macigas de turistas e trabalhadores emigrantes ou refugiados. Acrescenta, ainda, que
o processo de globalizagdo € um fendmeno multifacetado abrangendo as dimensdes
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econdmica, social, politica, cultural, religiosa e juridica, prejudicando, de certa for-
ma, a existéncia de uma explicagdo ou interpretacdo adequada.

Nesse sentido e apesar de demonstrar dificuldades em conceituar o processo de
globalizagio, ele afirma que:

O processo de globalizagdo é, (...), seletivo, irregular, cheio de tensdes e contra-
di¢des. Mas ndo é andrquico. Reproduz a hierarquia do sistema mundial, as
assimetrias entre as sociedades do centro, da periferia e da semiperiferia, ndo
havendo, consequentemente, um auténtico globalismo (1995:28).

Nessa perspectiva, ele aborda que, na verdade, a globalizagdo ocorre de duas
formas: através do localismo globalizado e do globalismo localizado. O primeiro € o
processo pelo qual um determinado fenémeno local se expande com éxito por todo o
globo, como por exemplo: a transferéncia da lingua inglesa como lingua franca e o
funcionamento das empresas transnacionais. O segundo € o efeito especifico das
praticas e das exigéncias transnacionais nas condi¢des locais que obriga a
reestruturag@o destas para que possam responder as exigéncias transnacionais. Como
exemplo indica a instalagio da rede Mac Donalds em virios paises e que oferecem,
além dos alimentos padrdes, aqueles que “falam” sobre a cultura local.

Complementa portanto, que “o sistema mundial, e especialmente, o que nele se
designa por globalizagdo, é uma rede de globalismos localizados e de localismos
globalizados™ (1995:30).

Roger Dale (1996) discute vdrias questdes abordadas por Santos e salienta a
existéncia de trés modos de globalizagio. O primeiro deles chama-se desnacionaliza¢do
que, de uma forma geral, é uma descaracterizagdo do local em favorecimento ao
global; o segundo € o efeito social que, de forma resumida, diz que a globalizagido
provoca diferentes efeitos e diferentes conseqii€ncias em lugares diferentes; € o ter-
ceiro modo € o chamado efeito organizacional. Esse efeito caracteriza-se na aplica-
¢do das melhores praticas para resolver problemas mundiais. Neste ponto, entra a
questdo da informagio tecnoldgica, ou seja, saber o que € permitido realizar e alcan-
car através dos diversos instrumentos tecnolégicos existentesnos ambientes de traba-
Iho atualmente.

As novas tecnologias, na légica da globaliza¢do, vém permitindo que agdes
antes consideradas impossiveis de serem praticadas inclusive pelo obsticulo geogra-
fico sejam realizadas. Esta nova pratica vem proporcionando que ocorram cresci-
mentos em vdrios niveis e principalmente nas questdes relacionadas com o conheci-
mento. Um exemplo tipico € o crescimento que vem sendo apresentado junto as
institui¢des de ensino em relagdo aos cursos ministrados a distdncia, os chamados
EADs, Ensino a Distincia. Os EADs estdo permitindo que diferentes niveis de co-
nhecimento sejam democratizados através de um acesso facilitado pelo computador,
da video-conferéncia e demais instrumentos.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS

Inseridas no processo de globalizagdo, as novas tecnologias aparecem como a
base que permite a expansdo do conhecimento e a quebra de paradigmas que até
entdo norteavam este universo. Na década de 70 ocorreram vdrias transformagdes
econdmicas, sociais e politicas em nivel mun-
dial. Do desdobramento destas transformagdes,
ocorreu um desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico bastante significativo e que apa- Inseridas no processo de
rece como um resultado da chamada “Revolu- globalizagdo, as novas
¢do micro-eletrdnica” (Quadros:1999). Con- tecnologias aparecem
forme Magnoni e Valente (2002), estamos atra- como a base que permite
vessando um periodo que est4 sendo designa- a expansao do

do como: a era global da informagio e da co- conhecimento e a quebra
municagdo, a sociedade informdtica pés-indus- de paradigmas.

trial ou ainda é chamada da terceira revolu-

¢ao.

As novas tecnologias, resultados deste
momento, estdo se instalando no nosso cotidiano de forma muito rdpida e muitas
vezes, imperceptivel. O telefone celular que usamos a todo 0 momento; as musicas
favoritas que escutamos de CD’s; as compras que fizemos nos supermercados e cujo
preco estd no cédigo de barras do produto; os vérios sistemas de sinalizagdo lumino-
sa que preenchem o nosso dia-a-dia, em tudo isto € em muito mais, elas estdo presen-
tes.

Recentemente, no ano de 2000, o Prémio Nobel foi concedido a trés pesquisa-
dores pioneiros das novas tecnologias da informag&o. A Real Academia de Ciéncias
explicou que decidiu conceder este 94° Prémio a “cientistas cujos trabalhos assenta-
ram as bases das novas tecnologias da informagdo, em particular mediante suas in-
vengdes dos transistores rapidos, dos diodos laser e dos circuitos integrados™ (Real
Academia de Ciéncias:2000).

As formas de comunicagéo estdo se alterando com uso das novas tecnologias.
De acordo com um trabalho realizado pela UNICAMP (2002), houve uma mudanga
da forma tradicional de comunicag@o para uma forma mais moderna caracterizada
pelo uso da internet, ou seja, um dos pontos fortes da expansdo das novas tecnologias.
Das tradicionais cartas anteriormente utilizadas, € o e-mail que estd ocupando este
lugar; ao invés das revistas, livros, rddio e TV, estdo sendo utilizadas publicagdes
eletronicas, audio e video; e ainda é acrescentado que, os aspectos responsaveis pela
ruptura destes limites tradicionais da comunica¢@o humana sio o tempo, a disténcia,
a facilidade e a velocidade. Além disto, estes novos instrumentos auxiliaram no rom-
pimento do paradigma da comunicagdo unidirecional, ou seja, € permitido uma co-
municagdo ndo sé bidirecional como, multidirecional.
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Em relagdo a informética na educagdo, hd uma constatacio e uma certa
conscientizagdo de que € importante a utilizagio das novas tecnologias para auxiliar
no processo pedagdgico desenvolvido na institui¢do. A aprendizagem deve estar
centrada no aluno, e ndo mais no professor. Este passa a ser um orientador que auxi-
lia 0 aluno a alcangar o conhecimento. O despreparo e o desconhecimento em rela-
¢do as novas possibilidades de ensino tecnolégico ainda sdo grandes (Magnoni e
Valente:2002).

Outras necessidades emergem no campo das préticas pedagégicas e educacio-
nais que se evidenciam através da construgdo de curriculos mais apropriados que
propiciem, além de uma formagao interdisciplinar, um ensino continuado, a exemplo
do Ensino a Distincia, que possibilite o rompimento das barreiras do tempo e do
espaco (Quadros:1999).

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DO ENSINO SUPERIOR

Especificamente em relagdo ao processo avaliativo do ensino superior, alguns
modelos estdo sendo desenvolvidos em dmbito mundial, que se diferenciam de acor-
do com os objetivos, as tradigdes dos paises, as questdes culturais, as préticas e as
politicas educativas. Em alguns paises, tal como a Inglaterra, a avaliacdo foi inserida
no ensino superior através de uma légica empresarial em que as terminologias do
mundo dos negdcios como: eficiéncia, eficicia, competéncia, qualidade e outras fo-
ram tratadas como pilares de sustentagdo de um ensino superior adequado e de qua-
lidade (Gentili:1995).

Outros paises, como por exemplo a Holanda e Portugal, e enfatizando aqui que
o modelo portugués teve a sua origem e a sua inspiragdo no modelo holandés, desen-
volvem um processo avaliativo onde os principais e os mais interessados atores que
sdo os docentes, discentes e servidores das institui¢des sejam os titulares das suas
avalia¢6es. Embora este modelo também tenha como objetivo final oferecer um ensi-
no superior de qualidade a sociedade, sua dindmica é democrdtica e legitima, a partir
do momento em que & possivel a participa¢do de todos os seus atores no processo; é
global, pois avalia a institui¢do na sua totalidade; é pedagdgica e formativa, pois o
processo € desenvolvido através da aprendizagem e ndo tem fungio punitiva, e é
construtiva pois permite que seja respeitada a identidade de cada instituigdo. Um
ponto extremamente importante neste contexto € que, para que possa ser desenvolvi-
do este tipo de avaliacdo, € necessdrio que as institui¢des de ensino superior tenham
autonomia. Esta autonomia envolve além da didatico-pedagdgica, a autonomia ad-
ministrativa e, acima de tudo, a financeira. Com esta “liberdade” concedida pelo
Estado as institui¢des, € possivel viabilizar o desenvolvimento das suas atividades de
forma menos reguladora garantindo, assim, a titularidade da avaliagdo para as insti-
tuicdes.
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O modelo que vinha sendo desenvolvido no Brasil, através do governo federal,
trazia como objetivo principal a oferta a sociedade de instrumentos que permitiam a
cada individuo escolher uma institui¢io de ensino superior de qualidade para reali-
zar a sua formagdo. No entanto, a principal forma de avaliagio desenvolvida desde
1996 buscou avaliar o aluno quando este se encontra prestes a se formar e a entrar no
mercado de trabalho. A outra, depois, iniciou um processo de avaliagio do curso
inserido na institui¢do. Estas avalia¢gdes denominavam-se de Exame Nacional de
Cursos, o Provio, e Avaliacdo das Condi¢des de Ensino. O Provdo, comegou a ser
aplicado em 1996 abrangendo somente trés cursos, e terminou em 2003, avaliando
26 cursos?. O foco de avaliagdo do Provido era o aluno formando. Este aluno devia
realizar uma prova de conhecimentos, a exemplo do vestibular. Desta prova resultava
uma nota que era informada somente ao aluno. O conjunto destas notas compunha o
conceito da instituigdo da qual o curso fazia parte. Se o aluno nio fizesse o Provio, o
seu diploma ndo seria liberado. Paralelamente, era enviado a casa de cada aluno um
questiondrio com o objetivo de realizar um levantamento sGcio-econdmico-cultural
dos profissionais que estavam sendo formados pelas diversas institui¢des distribui-
das por todo o pais.

Num segundo momento, os cursos que participavam do Provdo deveriam passar
por uma outra avalia¢do, chamada de Avaliagdo de Condi¢des de Ensino. Anterior-
mente, até o ano 2001, era conhecida como Avaliagdo de Condigdes de Oferta mas,
este nome foi alterado, mudando também o érgdo responsével por sua realizagdo, da
Secretaria de Educagdo Superior (SESU) para o Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais (INEP).

Esta avaliagdo aqui referida diz respeito aquela que era desenvolvida pelo go-
verno federal através do Ministério da Educagio, e que pretendia atingir as institui-
¢des de todo o sistema de ensino superior do pais. No entanto, muitas institui¢des de
ensino superior, principalmente as publicas, das esferas federais e estaduais, vém
desenvolvendo, ha cerca de duas décadas, vérias agdes de avaliagdo. Na década de
90, houve um movimento muito forte, principalmente por parte das institui¢cdes fede-
rais de ensino superior e a sua associagdo representativa, a ANDIFES?, e de outras
associagcOes universitarias. Desse movimento resultou a elaboragio e a implementagdo
do Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras, o PATUB. Este
processo, além de depender da vontade politica de cada institui¢io, tendo em vista
que sua adesdo € voluntdria, a partir de 1995 ndo recebeu praticamente nenhum apoio
do governo federal, tanto de nivel econ6mico como politico.

2 Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Contéabeis, Jornalismo,
Direito, Economia, Enfermagem e Obstetricia, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Me-
canica, Engenharia Quimica, Farmaicia, Fisica, Fonoaudiologia, Geografia, Histéria, Letras, Matema-
tica, Medicina, Medicina Veterindria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Quimica.

3 Associag@o Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior.
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Este Programa, apesar de ter sido desenvolvido intensamente em muitas insti-
tui¢des, perdeu a sua forga ao longo dos anos pelo motivo ja antes referido relaciona-
do ao “ndo” apoio politico e financeiro do governo, depois de 1995, e também, as
novas demandas externas do Ministério da Educagio representadas pelo Provio e
pela Avaliagdo de Condigdes de Ensino, que desviaram de certa forma, o alvo que as
instituicGes devem atender. Isto ocorreu porque estas avaliagdes externas eram im-
postas, ndo deixando nenhuma possibilidade de escolha por parte das instituigdes e,
ainda, afetaram diretamente a imagem da institui¢@o junto a sociedade. Além disto,
ao longo de sua aplicacdo, os resultados obtidos influenciaram nas condicionantes de
manter um curso em funcionamento, tais como: reconhecimento e renovagao de re-
conhecimento de cursos e credenciamento e recredenciamento de IES.

Importante aqui salientar que, apesar deste quadro apresentado em relagdo a
avaliacdo institucional das institui¢cdes e que teve como seu “carro chefe”” o PAIUB,
muitas instituicdes desenvolvem os seus processos avaliativos com base na filosofia
e na teoria deste Programa.

Em abril de 2003, foi constituida, pela Secretaria da Educagédo Superior (SESu/
MEC), a Comissdo Especial de Avaliagio da Educagdo Superior (CEA)* “com a
finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e
estratégias para a reformulagdo dos processos e politicas de avaliagdo da Educagdo
Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
utilizados”. Esta Comissdo entregou, apds o prazo de 120 dias e realizagdo de con-
sultas a comunidade académica e a entidades representativas e, ainda, de audiéncias
publicas, um documento intitulado' “Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo
Superior — SINAES”. Este Sistema trouxe como proposta: desenvolver um processo
avaliativo que possibilitasse analisar as Institui¢des de Ensino Superior (IES) na sua
totalidade através do desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional e, tam-
bém, associar esta avaliagdo com a regula¢do do Estado, com o objetivo de auxiliar
na manutengdo e obtencio de qualidade das IES e implantar politicas piblicas com
base neste processo avaliativo.

No entanto, em dezembro de 2003, foi publicada a Medida Proviséria n.° 147,
de 16/12/03, que implantava o Sisterna Nacional de Avaliagio e Progresso do Ensino
Superior — SINAPES - que trazia alguns principios e fundamentos do SINAES, mas,
também trazia distor¢des de suas fun¢des e criava outros elementos que ndo consta-
vam na proposta da CEA*, como o Indice de Desenvolvimento do Ensino Superior —
IDES, e um controle das IES através do Pacto de Conduta quando as IES demons-
trassem muitos problemas. Em seguida, ocorreu a troca do Ministro da Educagao,
assumindo Tarso Genro. Foi quando ocorreu um processo de transformagdo da MP

4 A CEA foi designada através das Portarias MEC/SESu n.° 11 de 28 de abril de 2003 € n.° 19 de 27 de maio de
2003 e instalada pelo Ministro da Educag@o, Cristovam Buarque.
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147 em Lei de Avaliagdo n° 10.861, culminando na sua aprovagdo e publicagido em
15 de abril de 2004, ficando designado entdo de “Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagio Superior — SINAES”.

Desta forma, estava configurado o processo de desenvolvimento da avaliagdo
institucional das institui¢des de ensino superior do pais tanto pela parte das IES como
pela do Ministério da Educacao.

PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DO CENTRO
UNIVERSITARIO METODISTA - IPA

O processo de avaliacdo institucional do atual Centro Universitario Metodista -
IPA, que atualmente oferece 26 cursos de graduag¢do®, iniciou no ano de 1994. No
ano de 2004, quando foi desenvolvida a pesquisa, o Centro Universitdrio caracteriza-
va-se ainda como Rede Metodista de Educagdo — IPA, ou seja, ainda ndo tinha se
transformado em Centro Universitério, e oferecia sete cursos de graduagao®.

A tarefa de desenvolver um processo de avalia¢do internamente na IES foi de-
signada, inicialmente, para uma institui¢do de consultoria externa e, embora tenha
sido desenvolvida por um agente externo as institui¢des, a base da avaliagdo foi o
PAIUB.’

A primeira parte do processo avaliativo foi dividido em trés etapas: a primeira
ocorreu no periodo de 1994 a 1996, a segunda de 1996 a 1998 e a terceira abrangeu
o periodo de 1998 a 2000. As avalia¢des tiveram como objetivos comuns:

participacdo de docentes, discentes, funciondrios, egressos e empresas;

levantamento das necessidades dos cursos e da institui¢do, envolvendo ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo;

melhoria da qualidade do ensino oferecido;

melhoria da institui¢ao; e

5 Bacharelado: Administragdo de Empresas, Administragdo de Negdcios Internacionais, Administra-
¢do Hospitalar, Biomedicina, Ciéncias Contabeis — Controladoria, Direito, Educacdo Fisica, Enferma-
gem, Farmicia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do, Publicidade e Propaganda, - énfase em
marketing, Servigo Social, Terapia Ocupacional, e Turismo com énfase em Hotelaria. Licienciatura:
Ciéncias Biolégicas, Educagio Fisica, Filosofia, Fisica, Histéria, Letras — inglés, Letras — Portugués,
Matematica, Pedagogia — Educag@o Infantil, Pedagogia - Séries Iniciais), Quimica.

6 Educagio Fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutri¢go, Fonoaudiologia, Administragdo Hos-
pitalar e Turismo com énfase em Hotelaria.

7 Ressalta-se que a avaliagdo realizada no periodo de 1996 a 2000 abrangeu nio sé o ensino superior
mas também o ensino fundamental e o médio oferecido pelo Instituto Porto Alegre e pelo Colégio
Americano que desenvolvem as suas atividades nas mesmas instalagdes € tem em comum 0s seus
mantenedores e ainda, foi abrangido o Conservatério de Misica.
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acompanhamento do movimento estratégico da institui¢cdo na sua trajetéria de
Institutos para Centro Universitdrio e, no futuro, Universidade.

Os eixos temdticos abrangeram a missdo da institui¢do em relagéo as agdes por
ela desenvolvidas; as fungdes dos Institutos com vistas a qualidade oferecida no am-
bito de todos os niveis de ensino ministrados, dando relevincia aos aspectos qualita-
tivos sobre os quantitativos, e por ultimo, tinham como énfase a busca da identidade.

O periodo de 1994 a 1996 caracterizou-se por uma avaliagdo diagnéstica, tendo
em vista que se centrou no levantamento dos pontos positivos e dos pontos negativos
existentes na totalidade da institui¢dao. Foram levantadas questdes referentes a: estru-
tura curricular, qualidade dos docentes e dos funciondrios, condi¢des das instala¢des
fisicas, situagdo da biblioteca, condi¢des dos laboratérios de informética, relaciona-
mento entre os diversos atores da institui¢do, a comunicagao interna entre os diversos
setores e a gestdo administrativa.

Em 1997, no segundo periodo, que abrangeu de 1996 a 1998, foi colocada em
prética uma avaliag@o que enfatizou um caminho jé percorrido pela institui¢do com
base na avaliagdo anterior, salientou pontos que se repetiram e, sendo assim, se man-
tinham como problemas, e evidenciou outros pontos que foram catalogados como
“chamada urgente relacionada a”. Esta chamada envolveu os seguintes pontos: de-
mocratizagio das a¢des de comunicagdo ampla e correta entre os diversos setores;
participacdo nos processos de planejamento e decisdes; valorizagao dos sujeitos cons-
trutores da instituicdo; e desenvolvimento de a¢des multidisciplinar e
multiprofissionais.

Em 1998, foi realizado um levantamento das a¢des desenvolvidas em relagéo as
avaliagdes anteriores que foi dividido em: agdes administrativas abordando a infra-
estrutura, os laboratdrios e o acervo da biblioteca como os mais proeminentes; agdes
de ensino onde foi salientado o desenvolvimento de reunides sistemadticas; e agdes de
pesquisa e extensdo que enfatizaram a estruturagdo dos PMPEs (Programa
Multidisciplinas de Pesquisa e Extensdo) nos diversos cursos, a estruturagio do “Nosso
Jornal” e o desenvolvimento do trabalho da Comissdo do Processo Seletivo.

No ultimo ciclo desenvolvido desta forma, ou seja, coordenado por um agente
externo, no ano de 1999, o trabalho foi dividido em seis se¢des: 1%) destaques salien-
tados na avaliagdo; 2*) problemas com a infra-estrutura; 3*) problemas em organiza-
¢do e funcionamento institucional; 4*) problemas com os docentes; 5*) problemas
com a proposta curricular e, 6*) avangos ocorridos no periodo.

Na seqii€ncia deste processo apresentado, estava previsto ser desenvolvido um
ciclo que abrangia os anos de 2000 a 2003. Esta avaliagdo seguiria a sistematica
aplicada no Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB) enfatizando a auto-avaliacdo, a avaliagdo externa, a gestdo e a reavaliagao.
No entanto, ndo teve seguimento.
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No ano de 2001, este processo foi absorvido pela propria institui¢do que come-
¢ou a ser coordenado por uma professora da institui¢do em conjunto com a dire¢do
geral e a coordenagdo dos diversos cursos da institui¢do. Num primeiro momento, foi
iniciado um levantamento de todos os aspectos que envolveram os processos de ava-
liagdo da institui¢do, conforme anteriormente descritos. No inicio do ano letivo de
2002, nas reunides pedagdgicas dos diversos cursos de ensino superior, foi realizada
uma apresentagdo destes dados e apresentada uma proposta de implantagio de uma
sistemadtica de avaliagcdo que ndo desconsiderava todo o processo avaliativo desen-
volvido até o momento, mas, que trazia diferentes perspectivas.

Esta nova fase do processo avaliativo propunha que a avaliag¢do fosse desenvol-
vida, num primeiro momento, somente com os sete cursos de ensino superior para,
depois, se fosse assim decidido, avaliar o ensino fundamental e médio, também ofe-
recido pela institui¢do. A proposta estabeleceu-se tendo como base a missio da insti-
tuicdo®; a sugestdo da Politica Institucional do periodo de 2000-2005° ; as metas da
instituicdo do periodo de 2000-2004'°, e ainda as manifesta¢Ges existentes nas
avaliagdes,enfatizando: “o reconhecimento da importancia e da necessidade da exis-
téncia de um processo de avaliagdo institucional dando énfase na continuidade do
processo de avalia¢do iniciado em 1994”.

A base de inicio da proposta era a utilizagdo dos dados reais e atuais existentes
para que fossem utilizados no planejamento e administra¢do da institui¢do e a etapa
seguinte consistia no desenvolvimento de um novo processo com o propdsito de:
atualizar as informagdes dos cursos e da instituigdo; manter o aspecto permanente da
avaliagdo com o objetivo de realimentar os processos desenvolvidos no ensino supe-
rior; e proporcionar melhorias no ensino superior oferecido pela instituigéo.

A proposta de avaliagdo institucional teve como foco as trés Faculdades que
abrangiam os sete cursos oferecidos. A Faculdade de Ciéncias da Satide com os cur-
sos de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional; a Faculdade de Nutri¢do
e Fonoaudiologia, que ofereciam estes dois cursos e a Faculdade de Administragao,
que oferecia Administragdo Hospitalar e Turismo, com énfase em Hotelaria.

Para a execugio de tal proposta, tornou-se necessaria a criagdo de um Comité e
de vérios Nucleos de Avaliagdo. O Comité de Avaliacdo Institucional (CAI) era com-
posto pela: direcdo das faculdades, vice-direcdo académica, coordenacdo dos sete

8 Proporcionar uma educagfo critica e participativa, instrumentalizando a comunidade escolar a
engajar-se na constru¢io de uma sociedade fraterna, justa e solidaria, a luz do reino de Deus.

9 Avalia¢do: acompanhamento e validagio. H4 necessidade do estabelecimento de normas e meca-
nismo de avalia¢do institucional para acompanhamento e validag@o da percepc@o dos diferentes ni-
veis de ensino, 4reas de atuagdo, servigos e segmentos institucionais.

10 Avaliagdo Institucional: adogdo como um processo permanente de revisdo de agdes com vistas ao
aperfeicoamento, adequag@o e projegdo de acdes através de semindrios, aplicag@o de instrumentos a
docentes, atuais alunos, egressos, consulta a conselhos e empresas.
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cursos, administrag@o das Clinicas Integradas e assessoria técnica de avalia¢do insti-
tucional. Os Nucleos de Avaliagdo de Cursos (NACs) eram formados pelos diferen-
tes cursos e, em cada um deles, deveriam estar presentes o coordenador do curso,
representante (s) dos docentes, representante (s) dos discentes e representante (s) dos
funciondrios. A relacio entre o Comité e os Nicleos deveria ser bilateral para dina-
mizar o processo avaliativo e permitir a sua execugéo.

A avaliag@o abordou o ensino envolvendo a graduagdo e a pés-graduagio; a
pesquisa abrangendo as 4reas de conhecimento e as linhas de pesquisa; a extensdo
salientando a sua abrangéncia e os seus objetivos e a gestdo com énfase no planeja-
mento versus avalia¢do, a influéncia na tomada de decisdo e a descentralizacdo das
atividades desenvolvidas na instituigao.

Durante o ano de 2002, a avaliacdo da Instituicdo passou pela fase inicial de
disseminagdo das informagdes relativas ao processo e desenvolveu o processo de
elaboragdo dos instrumentos de consulta para os docentes, discentes e funcionarios.
Estes instrumentos abordaram: os cursos, as disciplinas, os docentes, os curriculos, a
infra-estrutura, a biblioteca, as secretarias, os laboratdrios e outros aspectos e seto-
res. Paralelamente a este trabalho, os coordenadores estavam responsdveis por reali-
zarem o levantamento dos dados quantitativos de seus cursos. No final do primeiro
semestre de 2002, foram aplicados os instrumentos a comunidade académica, de
forma impressa, tendo seus resultados tabulados, analisados e divulgados, conforme
0 proposto.

No ano de 2003, os mesmos instrumentos foram aplicados, porém, com um
diferencial bastante significativo: as consultas foram feitas através da intranet e internet.
Todos os instrumentos foram adaptados a forma eletrdnica, através do setor de
informatica da Institui¢do, e os trés segmentos (docentes, discentes e funcionarios)
podiam acessar os instrumentos de avaliagio pela intranet (de qualquer computador
da Institui¢do) ou internet (de qualquer computador). O periodo de avaliagdo foi
amplamente divulgado na Institui¢do por meio de cartazes, faixas, avisos na intranet
e internet, entrega de oficio a cada professor informando do processo e solicitando a
divulgagdo em sala de aula, divulgag¢@o em reunides cotidianas da IES. Apés o perio-
do estipulado para que todos participassem do processo'!, os resultados foram tabu-
lados, disponibilizados para os coordenadores dos cursos, para a Coordenadoria de
Avaliagdo Institucional, para a Dire¢do Académica e Dire¢do Geral da Instituigéo.
Relatdrios parciais e finais foram elaborados e divulgados na Institui¢do.

Na realizag@o deste dltimo processo, varios fatores influenciaram o processo
tanto positiva como negativamente. O positivo dizia respeito a continuidade do de-
senvolvimento de um processo de avalia¢do dentro da IES e a possibilidade de obter-

11 Foi designado um periodo antes das provas finais do semestre devido a possivel intervengdo que
este fato poderia ocasionar nos alunos.
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se informagdes interessantes dos diversos segmentos que compdem a IES. No entan-
to, houve um fator relevante nesta aplicagio relacionado ao niimero de participantes
no processo. Embora tivesse ocorrido ampla divulgagio, e os atores ja estivessem
acostumados com a pratica do processo avaliativo que vinha sendo desenvolvido, o
numero de adeptos foi bastante baixo. Neste sentido, é importante ressaltar que, du-
rante o periodo de aplicagdo da consulta, a Institui¢do estava passando por uma gran-
de modifica¢do na sua estrutura organizacional, inclusive reorganizando-se na pro-
posta de passar a ser um Centro Universitario. Neste periodo, ocorreram muitas dis-
pensas tanto de professores como de funciondrios e havia uma grande insatisfagao
demonstrada pelos mesmos, fator este que acreditamos ter influenciado significati-
vamente no nimero de participantes do processo avaliativo.

No ano de 2004, o processo foi aplicado novamente por forma eletr6nica e
possibilitou realizar um comparativo entre as consultas realizadas nos anos de 2002
e 2003 com o de 2004 e que analisaremos a seguir.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa na proposta de analisar os diversos
fatores que influenciaram na participa¢do da comunidade académica nas vdrias ava-
liagdes desenvolvidas na Instituigdo desde 1994. Porém, centrou-se nos trés tltimos
anos (2002, 2003 e 2004) principalmente no aspecto da mudanga na aplicagdo da
consulta 8 comunidade académica, passando da forma impressa a eletr6nica.

Foram utilizados varios instrumentos para coletar informag¢&es relacionadas ao
processo de avaliagdo institucional tais como: aplicagido de questiondario aos docen-
tes, discentes e funciondrios; andlise das respostas advindas dos instrumentos utiliza-
dos nas consultas anteriores e na atual e andlise de documentos da Instituicao.

OBJETIVOS DA PESQUISA

A presente pesquisa tinha como principal objetivo verificar a interferéncia das
novas tecnologias no processo de avaliagdo institucional do ensino superior desen-
volvido no IPA e como objetivos especificos: identificar os diversos fatores que in-
fluenciaram na participagdo da comunidade académica (docentes, discentes e funci-
ondrios) quando da aplicacdo dos dois tltimos processos avaliativos em comparagdo
aos anteriores; identificar as dificuldades apresentadas no uso de equipamentos de
multimidia e; verificar a necessidade de desenvolvimento de capacitagdo para o uso
dos diversos instrumentos de multimidia.

ANALISES DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Com o término da realizag¢do da consulta junto aos nove cursos da Institui¢do,
durante a segunda quinzena de outubro de 2004, quando participaram discentes, do-
centes e funciondrios, foi elaborado um questiondrio que buscava saber quais as im-
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pressdes destes mesmos participantes sobre o instrumento utilizado. Estas impres-
sdes estavam relacionadas ao formuldrio propriamente dito mas, também, abordava a
questdo da forma, ou seja, se o processo eletrdnico proporcionou um melhor entendi-
mento e, principalmente, um melhor acesso aos formuldrios de consulta.

Este questiondrio foi aplicado tendo sido entregue a 276 discentes (44 respon-
deram e 232 ndo responderam a consulta); 14 docentes (08 responderam e 06 nio
responderam a consulta) e 30 funciondrios (12 responderam e 18 nio responderam a
consulta).

Das quatro questdes elaboradas para o questiondrio, num primeiro momento,
perguntava-se se a pessoa havia participado do processo de Avaliagdo Institucional
Interno realizado durante o més de outubro de 2004. Se a resposta fosse positiva,
perguntava-se como avaliava a forma utilizada (on line).

Neste sentido, dos 44 estudantes que responderam, a maioria concluiu que a
aplicacd@o on line do formuldrio facilitou o processo, enquanto que somente 04 acha-
ram que esta forma dificultou a dindmica. Da totalidade dos professores que respon-
deram a consulta (08), todos evidenciaram que esta forma on line dificultou o proces-
so. Em contrapartida, os funciondrios que participaram acharam, por unanimidade,
que a forma on line facilitou a consulta.

Seguindo, se a resposta fosse negativa, perguntava-se o porqué da nio participa-
¢do, sugerindo os seguintes motivos: desinteresse; dificuldade de acesso on line;
preferéncia pelos formuldrios impressos; pouca divulgagdo, desconhecimento, es-
quecimento; falta de crédito no processo.

Entre os alunos, o motivo mais evidente de ndo terem respondido a consulta foi
a pouca divulgagdo. Importante aqui evidenciar que ha uma certa falta de atengio,
por parte dos estudantes, as informagdes disponibilizadas fisicamente na instituigdo
e de forma eletronica na institui¢io e, ainda, aquelas trazidas em sala de aula pelos
professores e pelas coordenagdes dos cursos.

Outro motivo que deve ser considerado diz respeito ao formato que a consulta
possui atualmente. Cada aluno deve responder a um formuldrio para cada disciplina
que cursa, ou seja, se o aluno estd matriculado em oito disciplinas, ele devera acessar
o mesmo formuldrio oito vezes. Esta forma desencadeia um certo desestimulo ao
processo, no entanto, também € possivel que o estudante preencha quantos ele quiser.

Poucos estudantes responderam que o motivo de ndo participacdo foi porque
preferem o instrumento de forma impressa. Dos professores que nio responderam a
consulta, a alegacdo foi ou o esquecimento ou porque preferem o instrumento de
forma impressa. No entanto, € importante evidenciar que nestes dois tltimos casos,
somente dois professores manifestaram esta preferéncia. Os funcionarios trouxeram
como o principal motivo de ndo preenchimento o esquecimento.

Finalmente, inquiria-se sobre a percepcdo do instrumento oferecendo as seguintes
opg¢des: Muito bom; Bom; Regular ou Fraco. Neste item, vinte alunos consideram
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bom, quatorze, muito bom e dez alunos avaliaram como regular. Entre os professo-
res, quatro, acharam regular, dois, bom, e dois, muito bom. Em relagio aos funciona-
rios, oito acharam muito bom e quatro, bom.

A tomada de consciéncia dos motivos trazidos do porque da nio participagio no
processo, € importante neste momento. O primeiro deles foi a questio da divulgagio,
quando foi enfatizado que houve pouca divulgagio da referida consulta. Chama-se a
atengdo para o fato de que o processo de consulta durou o periodo de treze dias (18 a
30 de outubro) sendo que, antes e durante este periodo, foram realizadas as seguintes
agdes de divulgagdo: chamada no site da intranet e Internet informando e convidando
para participarem do processo; envio de e-mail para os professores e funcionarios (os
alunos ndo receberam por néo ter sido possivel a operacionalizagio desta agio); rea-
lizagdo de reuniio com os coordenadores dos nove cursos informando do processo,
convidando para um envolvimento maior e solicitando que informassem a todos os
professores dos seus referidos cursos e, inclusive, que dedicassem um pouco de tem-
po de suas aulas para a realiza¢do da consulta.

Em relagdo ao esquecimento, que foi o segundo motivo mais evidenciado, a
Gnica forma de combater ¢, realmente, a divulgagio, que, embora tenha sido enfitica,
persistente e ampla, foi considerada fraca e sem penetracio.

Quanto a preferéncia ao formuldrio impresso, as manifestagdes foram poucas e,
ainda, podemos considerar que sempre ¢ dificil demover as pessoas de praticas anti-
gas, jd instaladas, para assumirem uma nova forma de realizagdo das mesmas ativida-
des. Este acontecimento, e aqui evidencia-se todo o seu contexto, é chamado de que-
bra de paradigma, que normalmente acontece, quando uma forma de funcionamento
ou de uma agio, alcanga os seus limites ou ainda, os pontos de referéncia sio altera-
dos.

Importante, portanto, € tentar compreender o que é um paradigma. Para Barker
(1993, p. 32), paradigma € ““...um conjunto de regras e regulamentos (escritas ou nio)
que faz duas coisas: (1) estabelece ou define limites; (2) diz como devemos compor-
tar dentro desses limites para sermos bem sucedidos.”

Kuhn (1975, p. 219), ao analisar a mudanga de paradigma no contexto da
cientificidade, afirma que “...um paradigma € aquilo que os membros de uma comu-
nidade partilham e, inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homens
que partilham um paradigma.”

Considera-se que uma mudanga de paradigma significa uma quebra, uma ruptu-
ra no que estava sendo desenvolvido, uma mudancga nas “regras do jogo” que, de
alguma maneira, afeta o desenvolvimento de algo que vinha sendo realizado dentro
daqueles limites antes conhecidos.

Trazendo esta andlise para a questdo da aplicagdo da consulta & comunidade
académica interligada a avaliagdo institucional, através de uma forma diferente da-
quela conhecida, ou seja, modificando a forma de ser, pode-se dizer que houve uma
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mudanga nas “regras do jogo” que vieram a afetar a sua dindmica. Conforme Barker
(1993, p. 31), “... quando estamos no meio de um paradigma, é dificil imaginar qual-
quer outro paradigma...” e neste sentido costuma-se observar que quem consegue
alterar um paradigma é aquele que encontra-se “fora” do contexto, ndo € aquele su-
jeito que vem praticando o paradigma predominante mas, sim, aquele que consegue
se distanciar um pouco e ver a possibilidade da mudanca.

Reforca-se, portanto, que uma mudanga de paradigma ndo € considerada um
acontecimento suave, sem conseqiiéncias de ordem mais profundas, sem abalos por
parte dos seus integrantes, sem manifestagdes contrdrias e, principalmente, sem re-
sisténcias. A resisténcia vem no passo seguinte de uma quebra ou mudanca de
paradigma, tendo como base justamente esta troca de parametros, de perfis, de refe-
réncias, de préticas antes consideradas certas e adequadas e que, de repente, comega
a ser considerada ultrapassada, negativa, com problemas e, ainda, improdutiva.

Independentemente das demais questdes que podemos analisar referentes a esta
prética, pode-se considerar a evidéncia que a mudanga da aplica¢io de um formula-
rio de consulta de forma impressa para forma on line, bem como a sua forma de
divulgagdo, configurou-se numa quebra de paradigma acompanhada de todas as suas
conseqiiéncias.

Neste 4mbito, um outro elemento que deve ser considerado é o momento hist6-
rico da institui¢do quando das aplicagdes das consultas. Lembra-se que, no ano de
2003, a consulta foi aplicada no final do primeiro semestre, momento este, em que
toda a comunidade académica estava experimentando uma nova forma de gestao dos
cursos e da Institui¢do principalmente, em relagdo ao corpo docente. Recentemente,
havia ocorrido uma quantidade muito grande de demissdes na perspectiva da Insti-
tui¢do adequar-se as exigéncias nacionais de qualificagdo dos seus docentes e a diné-
mica de uma Institui¢io de Ensino Superior. Esta a¢do acabou por afetar a participa-
¢do dos docentes que concretizou-se nas seguintes posturas: o receio de ocorrer algu-
ma demissido com base na consulta e o descrédito no processo avaliativo tendo em
vista que as agdes e decisdes estavam sendo tomadas de uma forma centralizada na
Instituicdo.

Concomitantemente, os funciondrios passaram pela mesma experiéncia pois,
em seu quadro, as demissdes também ocorreram e, neste caso, poderia ser considera-
do um pouco mais grave porque as tentativas de adequagdes de desenvolvimento de
suas atividades em diversos setores foi experimentada. Ou seja, antes da demisséo,
era dada a possibilidade de uma adequag@o interna, se isto ndo fosse possivel, a
demissdo era uma das possibilidades. Tendo em vista a baixa qualifica¢do de parte
dos funciondrios e a ndo adequagdo da formagdo com as atividades desenvolvidas
(Relatério de Avaliagdo Institucional/IPA: 2003), esta agdo era temida internamente.
Este aspecto afetou, consideravelmente, a dindmica de desenvolvimento dos proces-
sos avaliativos em questao.
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No ano de 2004, as razdes que geraram estes receios evidenciados no ano ante-
rior jd ndo estavam presentes, a situagdo estava estabilizada, inclusive em relagdo a
questdo financeira da institui¢do que conseguiu regularizar os pagamentos frente aos
seus servidores.

CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste Projeto de Pesquisa era verificar a interferéncia das novas
tecnologias no processo de avaliagdo institucional do ensino superior desenvolvido
na Rede Metodista de Educagéo — IPA, atualmente Centro Universitirio Metodista -
IPA. Conforme visto anteriormente, a forma de realizar a consulta 2 comunidade
académica através de um instrumento eletrdnico, embora tenha desencadeado uma
certa resisténcia por alguns segmentos, € considerada, de uma certa forma, aceitdvel.
No entanto, foi evidenciado que houve uma baixa divulgagio do processo embora as
providéncias necessdrias relacionadas a esta questdo tenham sido realizadas. Lem-
bra-se que a divulgagio teve uma dinamica de grande abrangéncia, porém, com énfa-
se na forma eletrdnica. Talvez este seja um elemento que deve ser considerado no
sentido de que a comunidade académica consegue prestar mais atencio e, inclusive,
demonstra uma maior aceitabilidade na realizagdo de uma divulgagio onde suas agdes
sdo centradas, na sua maioria, na forma impressa. Ou seja, panfletos informativos
que possibilitam “pegar a informagio na mio” e entdo apropriar-se dela, parece estar
sendo mais efetiva do que a forma eletrdnica onde h4 um sentimento de néo existén-
cia. Parece, portanto, que a divulgagio, sendo realizada de forma impressa, estd me-
lhor atingindo a comunidade académica, embora mantenha-se a consulta propria-
mente dita, de forma eletr6nica.

Igualmente, evidencia-se que do ponto de vista de processo, os procedimentos
foram todos executados com eficiéncia, no entanto, o elemento diferenciador, ou
seja, o que denominou-se de uma mudanga no paradigma foi significativo no resulta-
do do processo ocorrendo uma baixa participagdo e inclusive um certo descrédito no
processo.

Um dos objetivos especificos dizia respeito a identificagido dos diversos fatores
que influenciaram na participagio da comunidade académica (docentes, discentes e
funciondrios) quanto da aplicagio dos dois Gltimos processos avaliativos em compa-
ragdo aos anteriores. Um dos fatores considerado importante e inclusive, definidor,
foi a mudanga de ordem organizativa e de gestio que vem ocorrendo nos dltimos dois
anos na Instituicdo. O fato de terem ocorrido varias demissdes, tanto de docentes
como de funciondrios, devido a esta reorganizagdo institucional, afetou a participa-
¢do no processo avaliativo de 2003, como ja mencionado.

Um outro fator foi a instabilidade financeira que a instituigio estava apresen-
tando, inclusive interferindo nos saldrios dos seus servidores. Acredita-se que sdo
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elementos fortes e de grande significAncia que interferem no processo avaliativo
predominantemente, porque hd um certo pré-conceito de que um processo de ava-
liagdo esté diretamente ligado a punigéo e premiagéo, resultando, em algum momen-
to, de uma tomada de decisdo com base nas informagdes obtidas através deste pro-
cesso.

Estudos ligados a avaliag@o trazem a constatagio de que este € um fen6meno
cujo significado esté relacionado ao julgamento e a classificagdo, fruto do modelo
comportamentalista, que, historicamente, tem influenciado e reduzido o processo
avaliativo a verificagio de aspectos positivos e/ou negativos. Tais constatagdes, no
ambito da sala de aula sdo representadas pelas notas, com o objetivo de aprovar ou
reprovar os alunos e no ambito das instituigdes, muitas vezes como instrumento para
manutengdo ou exclusio de profissionais. Hoffmann (1992:15) cita a fala de uma
professora que descreve a avaliagdo como “(...) conjunto de sentengas irrevogéveis
de juizes inflexiveis sobre réus, em sua maioria culpados”. Como romper com tal
visdo e conseqiientemente superar a légica que perpassa as agdes nesse contexto?
Talvez a possibilidade de uma maior participagdo dos atores nas discussdes e toma-
das de decisBes que envolvem o processo como um todo.

Hoffmann (2002:114) comenta a enorme resisténcia as inovag¢des em avaliagao:
”Quando se elencam metas muito pretensiosas, os ambitos tendem a esmorecer, por-
que elas exigem muito tempo e ndo se percebe, entdo, que se esteja alcangando resul-
tados que valham a pena o esfor¢o”.

Outro aspecto é apontado por Demo (2000, apud Hoffmann, 2002) que, com
outros autores, chama a aten¢do para a centralidade do papel do professor em proces-
sos de mudanga; uma das razdes da resisténcia estaria ligada ao fato do professor
ficar sempre de fora do processo. Serd possivel pensar em resisténcia?

Em outra oportunidade, no seminério realizado em julho de 2004, foi constata-
do e discutido na instituigio “o siléncio dos professores”. Esta ndo participagdo néo
serd uma manifestagio silenciosa diante das mudangas? Sdo questdes que aparecem
neste momento de anélise e que devem ser consideradas para uma melhor compreen-
sdo dos fatos.

Conforme evidenciado no Projeto de Pesquisa, embora estas questdes estejam
presentes no contexto da institui¢do e, inclusive, evidenciam-se num processo
avaliativo, hd a possibilidade de ocorrer uma avaliagdo construtiva e participativa
tirando-se a questdo da punigdo e de ndo participagio ou participagdo muito infima,
prejudicando inclusive, a legitimidade da consulta.

Em relagdo aos dois tltimos objetivos que diziam respeito a identifica¢do das
dificuldades apresentadas no uso de equipamentos de multimidia e a capacita-
¢dio para o uso dos diversos instrumentos, de uma forma geral, as manifestagdes se
referem a ndo disponibilidade de equipamentos e ndo as dificuldades que possam vir
a surgir com o seu uso. Acredita-se que o problema incida mais na falta de equipa-
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mentos em numero suficiente do que do desconhecimento no seu potencial de utili-
zagdo.

Na proposta de melhor compreender este processo, um dos encaminhamentos a
ser sugerido € que o processo avaliativo proporcione uma maior participagdo dos trés
segmentos da comunidade académica. Os ventos da avaliacio, tendo como base o
processo nacional instaurado recentemente (2004) no pafs, intitulado de Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagio Superior - SINAES - sopram para uma participa-
¢do cada vez maior e mais envolvente por parte de seus atores. O envolvimento no
melhor conhecimento das atividades desenvolvidas pela instituigio em que cada um
estd inserido, nas suas proprias atividades e naquelas desenvolvidas por seus colegas,
proporcionariam um processo participativo e legitimado por seus atores.

Conforme Burgess (1997), estes atores podem ser considerados como ““infor-
mantes privilegiados” no sentido de mostrarem visdes diferenciadas sobre o mesmo
assunto enriquecendo os dados no seu conjunto possibilitando assim, o recolhimento
de informag3es significativas que auxiliam no desenvolvimento da institui¢do de ensino
superior.

As constatagdes evidenciadas na pesquisa ndo dio conta do porqué da nio par-
ticipag@o, ou melhor, como j4 foi explicitado, apontam alguns fatores, mas suscitam
outros que poderiam estar subjacentes a pouca participagio.
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