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Resumo: As contribuiges sobre a avaliagio institucional da extensdo que se apresentam para reflexdo neste artigo
foram produzidas pela Cimara Sudeste, norteada pelos subsidios gerados nos encontros do ForExt. Tra-
ta-se portanto, de uma produgio coletiva, construida por muitas maos - a partir das reflexdes e experién-
cias vivenciadas pelas IES filiadas ao ForExt. Espera-se que os elementos aqui apontados sejam desen-
volvidos na perspectiva de contribuir para gestar uma prética da extensdo naquilo que lhe € mais forte, a
extensdo como redefinidora da pratica pedagégica, da articulagdo entre teoria e prética, da investigagio
e intervengdo frente as exigéncias da sociedade, bem como pensar um outro idedrio para a concretizagio
da gestdo da articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

Palavras-Chave: Avaliagao Institucional, Extensdo Universitdria, Metodologia de Avaliagio

INSTITUTIONAL EVALUATION OF UNIVERSITY EXTENSION PROGRAMS

Abstract: Contributions to institutional evaluation of extension programs dealt with in this article were produced
by the Southeastern Chapter of the Extension Forum of University Provosts. It is hoped that the elements
here developed contribute to the redefinition of pedagogical practice, articulating theory and practice,
research and intervention vis-a-vis society’s demands, leading to new ways of approaching the issue of
articulating teaching, research and extension programs.

Key words: Institutional Evaluation; University Extension; Evaluation Methodology.

1 Férum Nacional de Extensdo e A¢do Comunitéria das Universidades e Institui¢des de Ensino Superior Comuni-
tirias (wWww. ucb.br/extensao-comunitdria)

2 Os documentos produzidos nos encontros do ForExt, foram discutidos e sistematizados pelos professores inte-
grantes da Camara Sudeste (Prof. Eugénio Daniel/Centro Universitdrio Clarentiano; Prof* Elizabeth de P4dua/PUC
Campinas; Prof. Evandro Ribeiro/Universidade de Sao Francisco; Prof. Flaviano Agostinho de Lima/UNISO; Prof.
Pe. Manuel Pereira/UNISAL; Prof* Vera Victer Ananias/PUC Minas). Destas discussdes surgiu a necessidade de
elaboragdo deste artigo, redigido pela Prof* Maria da Consolagdo Gomes de Castro e contou com a importante
colaboragdo dos Professores Luiz Siveres/UCB, presidente do ForExt e Francisco Carlos Lopes da Silva/Centro
Universitdrio Franciscano do Parand, representante da Cimara Sul.
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APRESENTAGCAO

“... ainclusdo da extensdo universitdria
como um dos importantes pardmetros

de avaliagdo da Universidade constitui um
avango na medida em que propicia a
valorizagdo e institucionaliza¢do da
extensdo no cendrio interno e externo”.

(CASTRO E SOUZA,2004)

O Férum Nacional de Extensao e A¢do Comunitaria das Universidades e Ins-
tituicSes de Ensino Superior Comunitarias - ForExt, fundado em 1999, conta hoje
com 58 institui¢des filiadas. Objetiva analisar, debater, propor politicas, estratégias
e questdes relativas a extensdo e a acdo comunitdria de interesse de seus membros e,
ainda, buscar o entendimento com os 6rgdos governamentais € institui¢des da socie-
dade e com organismos de representacao universitdria.

Fundamentado no didlogo, marca especifica de sua identidade e missdo, o
Férum espera que suas propostas continuem colaborando de maneira efetiva na cons-
trucdo desse novo tempo que se abre para as Instituices de Ensino Superior do
Brasil.

As contribui¢des sobre a avaliagdo institucional da extensdo que se apresentam
para reflexdo neste documento, encontram sua principal justificativa no desejo e na
necessidade dos agentes em refletir sobre o seu fazer, a partir de objetivos propostos.
Trata-se de um processo que tem como principios norteadores o processo democra-
tico, participativo que sugere um sistema de miitua responsabilidade entre todos os
que interagem para a realizag¢@o do objetivo-fim da Institui¢io. Pretende-se, através
deste documento contribuir para a institui¢do de um processo avaliativo da extensdao
universitaria, que seja, ele mesmo, um recurso pedagdgico, portanto um instrumento
fundamental para o redirecionamento das referidas atividades. Assim, concebe-se a
avaliacdo como obra coletiva, desde sua proposigdo até a discussdo de prioridades
quanto a implementag@o de seus resultados, visando a corre¢do de rumos ou adequa-
¢do de procedimentos. (PROPAV — PUC Minas, 2005)

Como bem lembra Dias Sobrinho (2000), a avaliagio institucional vem adqui-
rindo grande importancia nas politicas universitarias. Muito embora se admita que a
avaliagdo é mecanismo de regulagdo utilizado pelo Estado para controle da atividade
educativa, também se compreende que ela pode ser rico espago institucional de re-
flexdo sobre a qualidade do trabalho com o conhecimento que se desenvolve nas
IES. Porém, para que essa reflexdo se revele pritica da liberdade académica e nao
mecanismo de controle interno, o processo de avaliagio deve ser participativo, de-
mocrético e educativo.
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Considerando a avaliagdo como principal meio de reflexio e aperfeicoamento
de toda atividade humana que se realize, entende-se que em uma Instituicio de Ensi-
no Superior que se destinada ao pleno desenvolvimento do educando, a avaliagdo
torna-se necessdria em todas as dimensdes a ela re-
lacionadas e permite o desenvolvimento de meca-

pa

nismos que propiciem que o processo se retroali- E preciso estar atento

mente. para que a extensao
Para pensar o processo de avaliagdo institu- supere qualquer perigo

cional da extensdo universitaria, necessério se faz de reducionismo,

entender o conceito de extensdo que tem norteado afirmando-se como

os programas/projetos desenvolvidos e/ou em de- processo inerente a

senvolvimento pela extensdo universitaria. Confor- aprendizagem.

me os Anais do IX Encontro Nacional de Extensdo
e A¢do Comunitéria, promovido pelo ForExt (2002),
as atividades de extensdo podem ser concebidas como todas aquelas atividades que
promovem o aumento do acesso ao conhecimento, além do que é parte inerente ao
ensino da graduagdo, da pés-graduacio e das atividades de produgdo de conhecimen-
to. Um dos critérios que caracteriza uma atividade como sendo de extensio é sempre
envolver alunos ou aprendizes em processo de desenvolvimento de aptiddes, sendo
coerente com a natureza da instituigdo, envolver pessoas aprendendo. Um segundo
critério € uma atuagdo da universidade na sociedade para intervir, mas que exija ou
envolva a necessidade de produzir conhecimentos (pesquisar, portanto). Seja produ-
zir conhecimento sobre o fendmeno a que se refere a intervencdo, no sentido de
conhecé-lo melhor para otimizé-la, seja produzir conhecimento sobre o préprio pro-
cesso de intervir sobre o fendmeno (produgio de conhecimento tecnolégico ou de
conhecimento de procedimentos de intervengdo). As pesquisas aplicadas e as pesqui-
sas-acdo, nesse sentido, podem ser bons meios de extensio universitdria.

A extensdo universitdria possibilita identificar necessidades, definir prioridades
e ampliar perspectivas, contribuindo para a universidade maximizar a comunicago
com a sociedade e otimizar a integragdo da pesquisa e do ensino no trabalho de
produgio de conhecimento e de acesso ao que existe, considerando sempre as neces-
sidades sociais, sem descuidar da histéria e do que j4 foi construido por tantos que se
dedicaram a esses tipos de trabalho. Segundo Siveres, em palestra proferida no En-
contro de Campinas, 2004, a extensdo universitéria, a partir de um projeto reflexivo
e propositivo do Férum, tém sido compreendida como um processo educativo (Paidéia)
e uma pratica social (Politéia). A integragio entre o ato educativo e a praxis social, a
articulag@o entre compreender a realidade e responder aos seus desafios, e a interago
entre o questionamento ético e o engajamento profético, compdem os fundamentos
de uma institui¢do comunitiria comprometida com a sociedade, potencializando a
acdo e a reflexdo, em vista deste compromisso.
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Diante dessa configuragdo, a extens3o tem a fungdo de problematizar, cotidia-
namente, o conjunto da institui¢do sobre o destino que ela estd tomando e se pergun-
tar: por onde estdo andando os seus passos? Que caminhos estd percorrendo? E de
que Gtica estd contemplando a realidade? Nesse percurso, porém a Universidade e,
em decorréncia a Extensdo, encontra-se com uma multiplicidade de sujeitos sociais €
defronta-se com uma perplexidade de situagdes culturais, configurando o que Morin
chama de paradigma da complexidade. (SIVERES, 2004)

Uma das formas de operacionalizar esta filosofia é propiciar ao académico a
possibilidade de vivenciar a relagdo ensino-aprendizagem a partir de relagdes
interativas com os problemas advindos da sociedade. O processo educativo que se
estabelece a partir desta relag@o precisa ser equacionado para além da sala de aula,
mas também em seu interior, considerando-se o saber na sua construcéo inter, multi
e transdisciplinar.

Em conformidade com as orienta¢des fornecidas pelo SINAES — Sistema Naci-
onal de Avaliagio da Educagdo Superior -, a extensdo deve se pautar em valores
educativos, observando-se sua integragdo com o ensino e a pesquisa buscando trans-
ferir o conhecimento e avaliando os impactos das atividades cientificas, técnicas €
culturais para o desenvolvimento regional e nacional. As politicas de extenséo devem
cumprir os preceitos estabelecidos pela missdo da universidade, considerando a im-
portancia social e ética de suas agdes no desenvolvimento da ordem democratica e na
promogio da cidadania. Ainda conforme o documento, é preciso que as agdes de
extensdo mantenham uma articulag@o entre os setores piblicos (governamentais e
nio governamentais) contribuindo para que os alunos desenvolvam no processo ensi-
no-aprendizagem o espirito critico préprio de uma formagao ética e cidada. A exten-
sdo deve se submeter de forma continua a um processo avaliativo, permitindo-lhe
verificar a efetividade de suas agdes.

1. A Avaliagdo Institucional da Extenséo Universitaria

Este capitulo aborda a reflexdo sobre a avaliagdo institucional da extensdo a
partir de quatro documentos nacionais, dos quais dois sio estabelecidos pelo MEC e
os outros dois sio resultados de discussdes de Encontros do ForExt.

1.1. Plano Nacional de Extensdo 1999/2001: orientagdes
referentes a avaliagéo institucional das atividades de extensao

O Plano Nacional de Extensio 1999/2001, construido pelo Férum de Extensdo
de Pré-Reitores das Universidades Puablicas e assumido pelo MEC, expressa, entre
outros, os seguintes objetivos em relagdo a avaliagdo institucional da extenséo:
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tornar permanente a avaliagdo institucional das atividades de extensdo univer-

sitdria, tomando-a como um dos pardmetros de avaliagdo da prépria universi-
dade;

criar condigOes para a participagao da universidade na elaboragao das politicas
publicas voltadas para a maioria da populagdo, bem como para o reconheci-
mento dessa institui¢do como organismo legitimo de acompanhamento e ava-
liagdo da implantacio de tais politicas.

1.2. Carta de Floriandpolis: a gestdo e avaliagdo da extenséo e
suas correlagdes na estrutura institucional — ForExt, ano 2002

A gestdo e a avaliacdo da Extensdo: um desafio para a comunidade académica,
foi tema de discussdo no IX Encontro Nacional de Extensido e A¢do Comunitdria e na
IV Assembléia do ForExt, ocorrido na cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, em
outubro de 2002. No referido encontro, compreendeu-se ser mais apropriada a ela-
boragdo de um documento de caréter mais provocativo que propositivo, objetivando
tornar-se o primeiro passo para o didlogo intra e interinstitucional em torno do tema
da gestdo e da avaliacdo da extensdo. A esta problematizagido se procurou juntar
outra contribuigio, sugerindo-se principios que possam orientar tal didlogo e apon-
tando-se as perspectivas que ele pode gerar.

A gestdo e a avaliagdo da extensao e suas correlagbes
na estrutura institucional

A extensdo como processo académico estd, de fato, organicamente vinculada a
producdo do conhecimento filoséfico, cientifico e tecnolégico, por meio de uma
relagdo mitua de indeterminacdo e interdependéncia, “pois o trabalho académico [€]
como um processo orginico e continuo que se estende desde a produgdo até a siste-
matizagdo do conhecimento e a transmissdo dos resultados” (RENEX, 2002a). Os
critérios e os procedimentos epistemoldgicos da pesquisa incidem diretamente na
vinculagdo desta com o processo de sua comunicagdo a sociedade. A produgio do
conhecimento com base numa perspectiva filoséfica positivista, por exemplo, acarre-
tard sempre mais riscos de prescindir da sociedade como interlocutora ativa. Por sua
vez, tal interlocugdo, numa perspectiva metodoldgica que traga como pressuposto e
fim a realidade sociocultural em toda sua amplitude, terd na extensdo ndo apenas um
apoio, mas também um fator organicamente integrado em seu processo, reconhecen-
do nela “uma fonte de conhecimento significativo, naturalmente qualificado para o
didlogo com o conhecimento cientifico” (FORUM, 2001a). E isto tem repercussdo
direta na gestdo e na avaliagdo da extensdo, denotando-lhes mais, ou menos, impor-
tancia; incluindo-as, ou ndo, como critérios de efetividade e de eficiéncia para a
pesquisa.
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A teoria e a pritica pedagégica denotam a relagio direta que os professores
(e, por conseguinte, a institui¢do) possuem com o conhecimento. Uma prética peda-
gogica reprodutivista ou marcadamente teorética revelard uma relagdo distanciada
com a produg@o do conhecimento e seus critérios de coeréncia e destinagio, tenden-
do para a concepgio da extensdo definida por
atividades pontuais e assistenciais, que se con-
centram mais em procedimentos quantitativos

AO se avaliar aspectos que qualitativos. Ao contrério, a pratica peda-
Ilgaqos _é e?(tenSéo’ se gégica que considera o educando como sujei-
busquem indicativos acerca to e vé na relagio ensino-aprendizagem um es-
da relevancia social, isto é, pago pertinente e necessério para a producio
dos impactos e/ou do conhecimento, incluird, obrigatoriamente,
mudangas que as agdes a extensdo na sua concepgdo de a¢do que bus-
extensionistas alcangam no ca a integragdo com a sociedade, para a supe-
enfrentamento dos racdo de injustigas e efetivagdo de principios
problemas sociais. éticos. Assim, tratar da gestdo e avaliagdo da

extensdo implica, necessariamente, a discus-
sdo em torno da teoria educacional, da pratica
pedagdgica e do cotidiano na vida académica.

A gestdo e a avaliagdo da extensdo precisam considerar a organizacéo institu-
cional, porque sdo procedimentos relativos a decisdes e execugOes de opcdes estraté-
gicas e planificagdo operacional, as quais envolvem toda a instituigdo, alcangando a
sua prépria dindmica organizacional. Nelas estardo implicadas, por exemplo, as de-
cises sobre prioridades na aplicagdo dos talentos humanos e recursos materiais,
assim como os critérios que definirdo a qualidade dos resultados. Ademais, a avalia-
¢do da extensdo € parte integrante do complexo processo de avaliagio institucional, o
qual indica “caminhos que orientem a institui¢do no cumprimento de sua missdo
social” (RENEX, 2002a). Dessa maneira se estabelece mitua implicagdo entre os
sujeitos, inibindo decisdes de cardter apenas administrativo.

A relacgio institucional com a sociedade é algo que diz respeito ao conjunto da
comunidade académica, incluindo sua dimensao de pesquisa e de ensino. Ao definir
objetivos, metas e instrumentos para tal relago, a institui¢fio estard definindo sua
propria identidade, através do grau de autonomia que ird estabelecer diante de pres-
sOes e demandas do mercado, do grau de compromisso com as questdes sociais e do
nivel de interagdo com o seu entorno. Assim, a gestdo e a avaliagio da extensdo
necessitam ser construidas com a participagio de todos os sujeitos da comunidade
académica, uma vez que t&m seu eixo na relagio com a sociedade e a caracterizagio
da identidade da propria institui¢do nas suas definigdes.

A gestdo e a avaliagdo da extensdo tém implicagdo direta na rela¢do entre a
institui¢ciio e 0 mercado. Ao mesmo tempo em que isto pode significar um incémo-
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do para os que véem na extensdo um referencial ético para a Universidade — afinal,
sabemos que o conhecimento ndo pode ser reduzido a mercadoria — pode também ser
a oportunidade para a defini¢do de limites de um fenémeno que hd muito se faz
presente no meio académico: a pressdo exagerada do mercado sobre a atividade de
pesquisa e de ensino. Como setor que se organiza segundo uma légica prépria e
diferente da 16gica universitdria, o mercado vem exigindo intensa dedicagio e quase
exclusividade desta, seja em termos da produgio de conhecimentos, seja em termos
da formagéo dos estudantes. Sendo institui¢des cuja natureza traz consigo a ambigiii-
dade de serem privadas e piiblicas a0 mesmo tempo, as IES Comunitérias nio podem
deixar de enfrentar tal didlogo. Elas possuem uma dependéncia real do mercado, ji
que necessitam de receita, a qual tem suas fontes primdrias nele. Por outro lado, elas
ndo podem entrar num processo de dependéncia total e correr o risco de perder sua
identidade publica. Precisam sim, construir sua autonomia, evitando colocar-se a
servigo de um unico segmento social. Em meio a tal ambigiiidade, as institui¢des
comunitdrias precisardo considerar tal didlogo como ponto de pauta constante para
indicar suas possibilidades e definir seus limites, como, por exemplo, no que se refe-
re aos critérios para a prestagio de servigos a empresas, o desenvolvimento de pes-
quisas em parceria® e, até mesmo, a realizagdo de estdgios. Visto desse modo, o
didlogo com o mercado tende a tornar-se assunto para todos os segmentos e atores da
comunidade académica.

A relacdo com o Estado, no seu papel de agente regulador do Sistema de Ensi-
no Superior, impde as institui¢des determinado padrio de organizagdo e de funciona-
mento*. Nesta relagdo, encontram-se implicadas as defini¢des relativas aos curricu-
los, as linhas de pesquisa, a construg@o de infra-estrutura, a formagio de professores,
a elaboragdo de instrumentos de avaliagdo institucional® e as atividades de extens3o,
esta ultima institucionalizada na Constitui¢do de 1988 e incluida no Plano Nacional
de Educagdo®. Daf que a gestdo e a avaliagdo da extensdo encontram-se diretamente
implicadas na relagdo com o Estado, seja no que tange a sua conformagdo com as

3 Segundo o Plano Nacional de Extensdo da RENEX, “a prestagdo de servigos deve ser produto de interesse acadé-
mico, cientifico, filoséfico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensdo, devendo ser encarada como
trabalho social, ou seja, agdo deliberada que se constitua a partir da realidade e sobre a realidade objetiva, produzin-
do conhecimentos que visem 2 transformagdo social.” (RENEX 2002b).

4 “A sociedade, entretanto, construiu um ambiente para o ensino superior onde o poder normatizador excessivo do
Estado tem prevalecido, ainda que de diferentes formas, sobre o exercicio da autonomia universitiria.” (FORGRAD,
2002, p. 64).

5 Segundo a versdo preliminar dos instrumentos de Avaliagdo das Condi¢des de Ensino e de Avaliagio Institucional
para o Recredenciamento de Cursos do INEP, a extensdo passa a ser considerada como aspecto a ser avaliado nos
diversos indicadores solicitados (INEP, 2002).

6 O Plano Nacional de Educagio, ao tratar do Ensino Superior (item 4) cita diversas vezes o tema da extensdo,
enfatizando a necessidade de sua qualidade. Mas.especificamente, no seu no seu subitem 4.3 (Objetivos e Metas),
no paragrafo 23, indica como meta: “Implantar o Programa de Desenvolvimento da Extensdo Universitdria em
todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior no quadriénio 2001-2004 e assegurar que, no minimo, 10% do
total de créditos exigidos para a graduagao no ensino superior no Pais serd reservado para a atuagio dos alunos em
agoes extensionistas” (Lei 10.172 de 09 de janeiro de 2001).
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exigéncias postas pelas politicas publicas para o setor, seja em relagdo aos questiona-
mentos e reivindicagdes das institui¢des junto ao Estado.

Com tal alcance e complexidade, € imprescindivel que haja um amplo processo
de dialogo entre todos os setores e agentes académicos envolvidos na gestdo e na
avalia¢do da extensdo. Do contrdrio, tender-se-4 ao risco de ela ser tratada como um
setor ou uma tarefa a parte, que chegue mesmo a se eximir da responsabilidade para
com o desenvolvimento da produg¢io académica, tendendo a passar de um universo
com amplas perspectivas para a mera prestagio de servi¢os ou repeti¢do de cursos e
eventos, cujos objetivos esgotam-se em si mesmos. Portanto, é preciso estar atento
para que a extensdo supere qualquer perigo de reducionismo, afirmando-se como
processo inerente a aprendizagem.

Principios e perspectivas

1. Para que tal didlogo se efetive, pressupdem-se principios e perspectivas que
possam orientd-lo, servir-lhe de pardmetros. Com o intuito de contribuir para o
incremento deste processo dialdgico, adiantam-se aqui sugestdes de principios
e indicacOes das conseqiientes perspectivas que podem ser vislumbradas.

2. Em primeiro lugar, destaca-se que a gestdo e a avaliacdo da extensao, conduzidas
por tal processo dialdgico, fundamenta-se no principio da auto-reflexao, neces-
sdria, inclusive, para o acompanhamento da prépria evolugio da identidade uni-
versitdria. Este processo caracterizado pelo “aprender-fazendo” possibilitard, por
exemplo, a reaprendizagem da idéia de universidade, garantindo a autocriticae a
constru¢io do novo, com base em conceitos que pressuponham a fidelidade a
identidade matricial das institui¢des. Como perspectiva apresenta-se a busca da
superacio da dicotomia entre o administrativo e o pedagogico que tem mar-
cado as Institui¢des de Ensino Superior. Na verdade, busca-se “a
institucionalizagdo dessas atividades, tanto do ponto de vista administrativo como
académico” (RENEX 2002b), fazendo com que o projeto pedagdgico, que inclui
a extensdo, seja a base para a gestdo institucional.

3. O didlogo em torno da gestdo e ‘da avaliagdo da extensdo precisa ter como prin-
cipio a institucionalidade, de maneira que, sem perder o carater de espontanei-
dade — que todo e verdadeiro didlogo precisa trazer consigo — se possa ganhar
em efetividade. Para tanto, a formulagio do Plano de Desenvolvimento Institu-
cional € a oportunidade que vai lhe conferir a perspectiva da autonomia uni-
versitaria e da objetiva insercdo da extensdo universitdria na estrutura
organizacional da institui¢do. Tal procedimento pode, inclusive, tornar todo o
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processo de planificagdo mais colegiado, evitando-se a criagdo de “guetos” ou
“feudos” autocraticos. Isso, contudo, ndo deve ser considerado como uma nega-
¢d30 a necessdria autonomia de cada segmento na qualidade de unidade de ges-
tao.

4. Seguindo o mesmo principio de institucionalidade e considerando que “o con-
ceito de extensdo somente pode ser aprendido em face de uma determinada con-
cep¢do de educagdo, intrinseca a um projeto politico-pedagdgico” (FORUM,
2001a), torna-se de fundamental importancia que a gestdo e o processo avaliativo
da extensdo estejam presentes desde as origens da formulagdo de tal projeto
(FORGRAD, 2002)’. Sendo espaco e instrumento definidor dos fundamentos
epistemoldgicos e da concepgdo pedagdgica, encontra-se como perspectiva a
superacido do positivismo cientifico e do reprodutivismo pedagégico
“aprofundando-se um novo conceito de sala de aula, que nio se limite ao espago
fisico da dimensdo tradicional, mas compreenda todos os espagos, dentro e fora
da universidade” e possibilitando a reordena¢io do lugar e da praitica exten-
sionistas®.

5. Todo o processo de gestdo e avaliagdo da extensdo precisa ser marcado pelos
principios da democracia, da horizontalidade e da transparéncia. Eles serdo a
sustentagdo e a garantia para aquilo que se chama de processo dialdgico. Seguir
tais principios gera a perspectiva da descentralizacdo, propiciando a participa-
¢do de todos os agentes da vida universitdria. Com efeito, a descentraliza¢do da
gestdo implicard a descentralizagio da tomada de decisdes, da formulagdo e da
avaliagdo, estimulando o envolvimento, a criatividade e o comprometimento da
comunidade académica. Para tanto, é fundamental que se enfatize o papel dos
colegiados j4 existentes e que, na medida do necessario, possam ser criadas no-
vas estruturas facilitadoras do processo, inclusive naquilo que diz respeito ao
planejamento or¢amentério.

6. Enfim, a gestdo e a avalia¢do da extensdo precisam ter como principio a
efetividade, considerando o real impacto que a extensdo possa produzir, € a
eficiéncia em todo o processo que as envolve. Isto significa atengdo permanente

7 Ao apresentar as diretrizes curriculares, o Plano Nacional de Graduagdo do FORGRAD propGe “promover a
prética da extensio na graduagio, como componente indissociado do projeto pedagégico do curso, visando a for-
magio mais adequada da cidadania”. Afirmando ainda que “este programa serd sustentado com dedicagdo dos
docentes e apoio institucional” (FORGRAD, 2002, p. 80).

8 O documento sobre avaliagio da extensdo das IFES afirma com muita felicidade que “A relagdo entre o ensino e
a extensdo supde transformagdes no processo pedagdgico, pois professores e alunos constituem-se como sujeitos
do ato de ensinar e aprender, levando a socializagio do saber académico” (RENEX 2002a).
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em todo o seu desenvolvimento, inclusive para com aquelas atividades que ser-
vem apenas cOmo meios para se atingir os objetivos finais predeterminados,
como, por exemplo, as atividades pedagdgicas e administrativas que ddo suporte
a agdo extensionista. Abre-se, assim, a perspectiva de ampliacio dos indicado-
res que servem como critérios para a avaliagdo da extensdo, superando aqueles
tradicionalmente considerados na relevancia social, econdmica e politica, tais
como as repercussdes na pesquisa e no ensino.

7. Por todo o exposto, reafirma-se a certeza de que a extensdo universitaria nas IES
Comunitdrias cresce em importancia na medida em que tende a ser parimetro
para a construgdo da sua identidade e definigdo de seu papel, superando a con-
cepgdo reducionista de mera prestadora de servigos ou supletiva de politicas
publicas. “Com efeito, encontramos na extensdo a possibilidade de multiplicar e
disseminar a vida universitdria na sua forma dnica de lidar e operar com o co-
nhecimento cientifico” (FORUM, 2001a), enfatizando a postura reflexiva e cri-
tica da universidade e a inclusdo da sociedade em tal processo.

8. Para uma institui¢do com a tradigdo da universidade, as mudangas so e preci-
sam ser paulatinas. A consciéncia dessa verdade precisa ser, contudo, proporci-
onal aquela que indica a necessidade de mudangas. Neste caso, mudancas neces-
sdrias para que se continue sob os mesmos principios, inspirados pela mesma
esperanga de todos aqueles que sonham com a superagio da contradigio entre
caréncias e privilégios em nossa sociedade. O ponto de partida desta caminhada
€ aquilo que marca a identidade de toda e qualquer institui¢do: o didlogo. Esta é
a proposta e o convite, a exorta¢do e a provocagao que se espera ter materializa-
do nesta Carta do Férum de Extensio e A¢io Comunitaria das Universidades e
IES Comunitdrias.

1.3. Carta de Brasilia: Contribuigdo do ForExt para o processo de
construgéo das politicas de avaliagdo da extensdo universitaria
- Ano 2003

A Carta de Brasilia é fruto das discussdes realizadas no X Encontro e da V
Assembléia do Férum Nacional de Extensdo e A¢do Comunitaria das Universidades
e Institui¢des de Educagdo Superior Comunitdrias, realizado em outubro de 2003, no
Campus II da Universidade Catdlica de Brasilia. O tema central do evento foi “A
identidade das IES Comunitdrias”. O processo de avalia¢do foi contemplado no refe-
rido encontro, com o objetivo de contribuir para o processo de construgdo das politi-
cas de avaliacdo da extensdo universitaria.
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Nos 1ltimos oito anos, no Brasil, as Politicas Piblicas para o ensino superior
conseguiram formalizar a avalia¢@o institucional, transformando-a, através de diver-
sos dispositivos legais, num poderoso instrumento de regulagdo. Justamente por essa
razdo, vem se alcancando uma efetividade inédita nos processos de avaliagdo. Com
efeito, nas IES, desde as Coordenagdes de Cursos até a mais alta dire¢do académica,
tem se considerado os resultados do Exame Nacional de Cursos e os relatérios das
visitas in loco das Comissdes de Avaliagdo como pardmetros de grande importincia
em suas decisdes e procedimentos administrativos.

A universidade vem sofrendo, hd muito, duras criticas pelo seu fechamento a
sociedade, sendo comparada intimeras vezes a uma “torre de marfim”. Nesse senti-
do, a avalia¢@o instaurada pelo Estado pode muito bem vir a ser um canal para que
suas virtudes e defeitos possam ser reconhecidos, como, também, pode provocar
uma visdo deturpada do que sejam sua identidade e seu papel.

Uma avalia¢do concentrada em dados quantitativos, ou apenas nos resultados
produzidos pelas institui¢des, em detrimento dos processos pelos quais tais resulta-
dos sdo elaborados, pode se tornar um instrumento de condenagdo ou absolvi¢do
perante a opinifo publica, perdendo o que ha de mais importante nas avaliagdes: a
possibilidade de melhorar o que se faz, de superar as dificuldades e identificar os
principais desafios a serem enfrentados.

A avaliacdo exige atitudes e dispositivos que possam enfrentar a complexa
realidade académica, sob pena de incorrer na simplificacio da realidade. E o que
acontece, muitas vezes, com 0s pressupostos epistemoldgicos e axiomaticos dos proce-
dimentos metodolégicos e instrumentos a serem aplicados para a coleta de dados.
H4, realmente, o perigo de, ao se perguntar por atividades ou infra-estruturas existen-
tes nas institui¢des, perder-se de vista os conceitos, paradigmas e valores que subjazem
tais perguntas.

Os processos avaliativos da década de 90 indicam que a condi¢ido fundamental
para o seu sucesso continua sendo o didlogo e a participacdo efetiva das institui¢cdes
a serem avaliadas. Nesse sentido, o Férum Nacional de Extensdo e A¢do Comuniti-
ria das Universidades e Institui¢des de Ensino Superior Comunitérias reivindica sua
participagdo na revisdo dos processos de avaliagdo do MEC, pois se compreende que
o didlogo € fundamental para a concepgao, gestdo e avaliagdo da extensdo. Interessa-
nos, em especial, aqueles diretamente vinculados a extensdo académica. Tal interes-
se, contudo, ndo deve ser interpretado como iniciativa corporativista, pois sabemos
que nem a extensdo pode ser vista desvinculada das outras dimensdes académicas,
nem a avaliag@o pode ser mecanicamente setorizada.

As reflexdes feitas no Encontro de Brasilia propdem o didlogo e o processo
participativo nas decisdes, visando ao aperfeicoamento do ensino superior. Para tan-
to, apresentam-se principios, diretrizes e dimensdes que colaborem para a efetivagio
de uma politica de avaliag@o da universidade brasileira.
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Apesar da diversidade de modelos do ensino superior, € importante considerar

os principios fundamentais e comuns que devem conduzir a avaliagdo da extensdo
universitdria. Nesse sentido, considera-se que:
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‘A Universidade é espaco privilegiado de producao de conhecimento histo-
ricamente construido e de formacio integral continuada. O conhecimen-
to, portanto, serd resultado de comunicagio dialégica baseada em critérios de
horizontes mais amplos do que os imediatos e conjunturais e cujo definidor
fundamental € a sustentabilidade do equilibrio social e planetdrio. Por outro
lado, nesse sentido, a formagao deve ser efetivada com amplitude maior que
ada profissionaliza¢@o em cardter restrito para transformar-se num horizonte
mais amplo, no qual seja o equilibrio social e planetdrio seu maior definidor.
Ao lado de um saber-fazer no sentido de controle da técnica, € preciso que se
possibilite aos discentes um saber-saber, no sentido da construgéo
epistemoldgica e um saber-ser no sentido da construgio ética. Para tanto, se
faz necessdria uma formagdo baseada num aprendizado de conceitos, mas
também de procedimentos e de atitudes.

- A universidade constréi suas relacdes com o contexto social, a partir das

suas caracteristicas e da sua identidade. E preciso que ela tenha autonomia,
isto €, tenha condi¢des de definir sua 16gica e dindmica administrativo-
organizacional, cientifica e pedagdgica. A interlocugdo com a sociedade, de
forma auténoma, torna-se assim um demarcador da extensdo. Esta, por sua
vez, compreendida, em sua acepg¢do mais geral, como pratica académica de
interlocugdo com a sociedade pelas ligagdes organicas entre ambas, poderd ser
na forma de prestagdo de servi¢os ou na construgio conjunta do conhecimen-
to, por meio do oferecimento de formagdo para o publico em geral ou de seu
engajamento critico nas lutas sociais. Importa que, em todo ou qualquer caso
pelo qual se apresente a extensdo, haja uma relagdo direta com a pesquisa e o
ensino, produzindo impactos e alcangando efetividade. Esta é sua caracteristi-
ca fundamental: para além de um setor ou uma atividade institucionalizada, a
extensdo constitui-se como dimensdo necessaria da propria pesquisa e do ensi-
no, de maneira que nio se possa pensar em ambos sem uma estreita interlocugédo
com a sociedade.

- A avaliacdo como parte fundamental do processo de gestao universitaria.

Considera-se primordial reafirmar o principio da liga¢cdo fundamental entre
gestdo e avaliacdo. Isto significa que uma avaliacdo €, necessariamente, um
processo de afirmacdo e/ou redirecionamento de rumos de um processo
gestiondrio que, por sua vez, corresponde as utopias e necessidades, planifica-
das segundo a realidade de recursos e prazos. Desse modo, qualquer processo
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de avaliagdo a ser implantado num determinado setor precisa nio apenas
corresponder, mas integrar um projeto mais amplo. No caso do Ensino Superi-
or, € decisivo que, além de uma politica de avaliagio, tenhamos uma politica
propositiva de gestdo. No caso da extensdo, é imprescindivel que possamos
construir, de maneira participativa e com respeito i diversidade do sistema,
uma politica nacional de extensdo.

Integrada ao processo de gestdo académica, a politica de avaliagio da universi-
dade, no ambito geral, e da extensdo, em especial, precisa pautar-se em diretrizes.
Considere-se, portanto, que:

- A avaliacao é, fundamentalmente, um exercicio critico de auto-conheci-
mento em busca da melhoria dos processos pelos quais a universidade se
realiza. Ela precisa se deter tanto nos processos quanto nos seus resultados,
retroalimentando-os com dados que melhorem seu desenvolvimento, confir-
mando ou propondo revisdo de pressupostos e procedimentos. Tal principio
busca eximir o processo avaliativo de qualquer fixagdo excessiva nos resulta-
dos, como pardmetro tnico, ou de qualquer carater premiador/punitivo.

* A avaliagdo precisa ter como condi¢do necessiria a sua implementacio a
participacio efetiva da comunidade universitaria, o que nio exclui a partici-
pagdo de sujeitos externos. Esta continua sendo necesséria, porém como agio
complementar aquela prépria da comunidade académica. Assim, o processo
serd encarado como busca de melhoria da institui¢do e ndo corre o perigo de ser
visto como uma agdo externa que, quase como uma coergio, tenta moldar a
institui¢do a metas que néo correspondem i sua identidade e missdo. Ademais,
tendo a participagio da propria comunidade no processo, haverd mais segu-
ranga naquilo que diz respeito a identidade institucional, respeitando-se a di-
versidade de natureza administrativa, a histdria, o contexto, a estrutura, enfim
tudo que possa ser considerado como singular de cada institui¢do, evitando o
cardter isomorfico que, em geral, os processos sistémicos tendem a imprimir.

- E preciso que a avaliagio seja global, isto €, ndo pode se deter em determina-
dos aspectos da instituigdo, tendendo a parcialidades. Uma avaliagdo global
deve considerar nio apenas setores, mas todos os setores e as relagdes que
possuem entre si; ndo deve se deter num determinado aspecto da vida acadé-
mica, mas procura vé-la em seu conjunto, como sistema complexo que ela é,
existente segundo uma rede de relagdes e ndo como 6rgdos ou departamentos
estanques. Para enfrentar tal complexidade, o processo avaliativo precisa con-
siderar os dados de natureza qualitativa, ndo se limitando a quantificagdo. Tal
opg¢do implica em se construir um processo avaliativo que tenha flexibilidade
suficiente para se adaptar as diversas realidades institucionais.
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E preciso considerar a contemporaneidade e a pluralidade dos referenciais
tedricos, dos instrumentos de coletas e das matrizes interpretativas de
dados, como componentes proprios da construcdo do conhecimento. Nes-
te aspecto, ndo podemos esquecer que o modo préprio de se construir conheci-
mento no mundo contemporaneo ja ndo encontra tanto consenso como déca-
das atrds. Com efeito, a construgdo do conhecimento, também no campo da
avaliacdo, enfrenta uma crise paradigmatica. Assim sendo, a avaliag¢do institu-
cional precisa respeitar a pluralidade tedrica e, principalmente, fundamentar-
se numa racionalidade sGcio-histdrica, estimuladora da criatividade e dos pro-
cessos voltados para exigéncias futuras.

A elaboragio de instrumentos e a capacitagdo técnica para a avalia¢do in loco

buscardo a materializag@o dos principios e diretrizes apresentados em procedimentos
metodoldgicos. Estes procedimentos deverdo considerar as seguintes dimensoes:
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- Producao de conhecimento — identificar a efetividade das atividades nomea-

das ou incluidas na extensao no que se refere a produgio de conhecimento: a)
em que medida as atividades de extensdo repercutem nas opgdes da pesquisa,
seja em termos de objetos, seja em termos epistemolégicos; b) como uma ati-
vidade extensionista contribui para a interdisciplinaridade; e, ¢) como a exten-
sdo repercute na relagdo entre o saber cientifico e o senso comum.

- Formacio integral — da mesma forma que se pergunta sobre as relagdes com

a produgio do conhecimento, pergunta-se sobre o processo formativo. Assim €
que, ao se buscar os dados acerca da extensdo, é de fundamental importancia
que se procure saber como, quando e o quanto ela consegue integrar o proces-
so formativo. Em que medida, por exemplo, uma atividade extensionista con-
segue influenciar a inovagdo curricular ou como essa inovagdo trata a exten-
sd0; ou ainda, em que medida se considera a extensdo na relagdo entre teoria e
pratica na formagdo dos discentes.

- Relevincia social — € consenso que, ao se avaliar aspectos ligados a extensao,

se busquem indicativos acerca da relevancia social, isto €, dos impactos e/ou
mudangas que as a¢des extensionistas alcangam no enfrentamento dos proble-
mas sociais. Destaca-se que tais avaliagdes ndo podem ficar restritas a dados
quantitativos, é fundamental que se possa chegar a um conhecimento do alcan-
ce dessas a¢des, como instrumentos para o equacionamento de problemas so-
ciais, econdmicos e politicos, préprios do meio para o qual elas se dirigem.

Identidade institucional — em fungido da globalidade que os processos de
avaliagdo precisam ter, faz-se necessario que se confira a efetividade das a¢oes
da extensdo junto a institui¢do como um todo. Claro estd que ela possui um
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alcance junto a produgdo de conhecimento, & formagio e ao meio em que se
insere, e por ele, a extensdo tende a tornar-se um parimetro de relevancia ins-
titucional. Ndo obstante, h4 que se ir além. E preciso que se possa aferir qual a
repercussdo das relagdes extensionistas na identidade e missio da universida-
de, na sua organizagdo e na sua gestio. E importante que o processo avaliativo
consiga captar até que ponto a universidade constréi suas parcerias técnicas e
politicas referenciadas pela extensdo, ou de que maneira esta consegue influ-
enciar na disponibilidade dos bens materiais e culturais para a sociedade em
geral.

1.4. SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior: orientagdes para a Avaliagéo Institucional da Extensao
- 2004

O Sistema Nacional de Avaliagido do Ensino Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, preconiza uma mudanga no processo
avaliativo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) fazendo desta uma estratégia
para o desenvolvimento institucional através da formagdo e desenvolvimento social.
Apoiada em valores e concepgdes singulares de cada instituigdo, o SINAES prevé a
realizagdo de uma avaliagdo heuristica, ou seja, centrada nos sujeitos; com fungio
formativa, ética e politica que valorize processos, representagdes, vivéncias e partici-
pagdo social.(DIAS SOBRINHO,2004)°

Principios fundamentais do SINAES

- responsabilidade social com a qualidade da educagio superior

- reconhecimento da diversidade do sistema

* respeito a identidade, a missdo e & histdria das institui¢des

* globalidade, isto €, compreensdo de que a institui¢do deve ser avaliadaa partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua rela-
¢do organica e ndo de forma isolada

- continuidade do processo avaliativo

Requisitos da Avalia¢ao Interna: auto-avaliac¢do

- existéncia de uma equipe de coordenagdo

- participagdo dos integrantes da institui¢do

* compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES
- informagdes vdlidas e confidveis

- uso efetivo dos resultados

9 Conceitos apresentados durante a palestra de capacitagdo de presidentes das CPAs da regido sudeste exceto Sao
Paulo, Belo Horizonte set 2004.
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As orientagdes gerais para a Auto-avaliagdo estdo organizadas em trés nicleos:

(1) Niicleo bdsico e comum — contempla tépicos que devem integrar os pro-
cessos de avaliagdo interna de todas as IES.

(2) Niicleo de temas optativos — contém tépicos que podem ser ou ndo selecio-
nados pelas IES para avalia¢do, conforme sejam considerados pertinentes
a realidade e adequados ao projeto de avaliagdo institucional. Eles devem
ser entendidos como sugestdes para as reflexdes e discussdes da comuni-
dade académica - corpo discente, docente e técnico administrativo e com a
comunidade externa.

(3) Niicleo de documentagdo, dados e indicadores — sdo apresentados dados,
indicadores e documentos que podem contribuir para fundamentar e justi-
ficar as andlises e interpretagdes.

Destaca-se neste documento, os itens sugeridos para a avaliagdo da extensdo

universitdria e citamos as demais dimensdes a serem avaliadas, algumas das quais
tém interface com a extensao.
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(1) Nicleo basico e comum

- Concepgio de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDL

- Articulagio das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa € com as
necessidades e demandas do entorno social.

- Participag@o dos estudantes nas agdes de extensdo e intervengdo social e o
respectivo impacto em sua formagao.

(2) Nicleo de temas optativos

- H4 um 6rgdo institucional responsével pela coordenagdo das atividades e da
politica de extensao? Explicite sua dinimica de funcionamento.

- H4 preocupagio da IES em desenvolver atividades de extensdo que atendam
a comunidade regional em termos sociais, culturais, da satide e outros? Como
se manifesta?

- H4 sistemdticas de avaliagdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela
IES? Quais?

- Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formagio dos
estudantes?

- As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e
pesquisa? Sdo coerentes com a missdo da IES? Descreva as formas de
integrag@o.

- Quais as politicas existentes na institui¢do para o desenvolvimento das ativi-
dades de extensdo?

- Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais séo eles?
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Para conseguir eficiéncia no processo de avalia¢do interna, é preciso realizar o
planejamento das a¢gdes mediante plano de trabalho que inclua cronograma, distri-
buigdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo devem
ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensédo, ouvindo a comuni-
dade, e em consonéncia com as diretrizes da CONAES.

E fundamental destacar que as dimensdes, assim como os tépicos apontados
pelo SINAES, ndo esgotam o leque de atividades/situagdes e questdes que aconte-
cem nas IES. Por isso, estas Orientagées Gerais para Avaliagdo Institucional néo
devem ser consideradas como um instrumento para mera checagem ou verificagio
ou, simplesmente, quantificagdo. Ao contririo, espera-se que a sele¢do de temas seja
vista como ponto de partida para a construgdo de um amplo processo de discussdo e
reflexdo sobre as diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o
aprofundamento do conhecimento e compreensio sobre as mesmas.

Muitos dos temas e das dimensdes apresentados fardo parte do instrumento de
avaliacdo da instituicdo que sera utilizado pelas Comissdes de Avaliacdo Externa,
quando da avaliacdo in loco, o qual serd disponibilizado oportunamente.

As demais dimensdes a serem avaliadas sdo:

- A missido e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

- A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respec-
tivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimu-
lo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais moda-
lidades:

a) Ensino

b) Pesquisa
¢) Extensio
d) Pés-graduagdo

- A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que
se refere a sua contribui¢do em relac@o a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da pro-
ducdo artistica e do patrimdnio cultural.

- A comunicacio com a sociedade.

- As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-admi-
nistrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi-
¢Oes de trabalho.

- Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na rela-
¢do com a mantenedora, e a participac¢do dos segmentos da comunidade uni-
versitdria nos processos decisorios.
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- Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagio.

- Politicas de atendimento aos estudantes e egressos.

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continui-
dade dos compromissos na oferta da educacio superior.

Capitulo I

Aspectos Metodolégicos

Para refletir sobre o aspecto metodolégico da avaliagio institucional da exten-
sdo, é importante conhecer e entender o conceito de qualidade da educagio superior.
E, para esta reflexdo reportamos as contribui¢des do Prof. José Dias Sobrinho (2002)'°,
quando afirma que para falar de avaliagdo da qualidade da educacéo superior se faz
necessario entender a concepgio de “qualidade como transformacio” (Gonzalez &
Ayarza, 1996:13). Esta idéia estd baseada na no¢do de mudancga qualitativa. A trans-
formagdo ndo se refere s6 a mudancgas fisicas, sendo que também implica
transcendéncia cognitiva (...). Uma educacdo de qualidade € aquela que efetua mu-
dancas no participante e portanto presumivelmente o enriquece” (Ibidem).

Na Conferéncia Regional da ONU, realizada em Havana (1996) se assinala
que: “O conhecimento € um bem social que s6 pode ser gerado, transmitido, critica-
do e recriado em beneficio da sociedade, em institui¢cdes plurais e livres, que gozem
de plena autonomia e liberdade académica, e que possuam uma profunda conscién-
cia de sua responsabilidade e uma indeclindvel vontade de servi¢o na busca de solu-
¢Oes as demandas, necessidades e caréncias da sociedade a qual devem prestar contas
como contrapartida necessdria para o pleno exercicio da autonomia. A educag@o su-
perior podera cumprir tdo importante missdo na medida em que se exija a si mesma
a mdxima qualidade, para o qual a avalia¢do continua e permanente é um va-lioso
instrumento”. Nessa Conferéncia, a Comissdo dedicada a analise do problema da
Qualidade da Educagdo Superior, a Avaliagdo e o Credenciamento (acreditacion)
define a qualidade como “a adequag@o do ser e do que-fazer da educagdo superior a
seu dever ser”. E acrescenta: “‘¢ uma construgdo humana, uma conseqiiéncia de agoes
deliberadas que procuram alcangar resultados satisfatdrios, de acordo com as finali-
dades preestabelecidas. O problema é ndo impor a pratica da educag@o superior um
conceito de qualidade que violente as qualidades inerentes a ela”.

Diante das consideragdes apontadas por Sobrinho (2002), deve-se compreen-
der que o processo de avaliagdo institucional da extensdo, para que possa ser analisa-

10 Contribuigdes extraidas do livro “Avaliagdo democritica: para uma universidade cidada”, orgamzado pelos
professores José Dias Sobrinho e Dilvo I. Ristoff,. Florianépolis: Insular, 2002.
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da, discutida e modificada pela comunidade académica e pela comunidade externa
deverd incorporar-se a cultura da instituigéo, integrando-se ao processo de avaliagio
institucional da IES e deve ter como fundamentos a misso e a identidade da institui-
¢do. Esse procedimento permite a realizagido de um processo de avaliagio que seja de
fato institucional, democrético e gerador de mudangas.

Entende-se a avaliagdo como “o processo orientado a determinar sistemadtica e
objetivamente a pertinéncia, eficiéncia, eficicia e impacto de todas as atividades a
luz de seus objetivos. Trata-se de um processo organizativo para melhorar as ativida-
des em marcha e ajudar a administragdo no planejamento, programagio e futuras
tomadas de decisGes” (ONU, 1984). Neste sentido, a avalia¢do é um componente
prioritdrio para o desenvolvimento de projetos, programas e politicas piblicas que
visem a melhoria da qualidade de vida das populagdes.

Cuba e Lincoln apud Contandriopoulos et al (1997), apontam quatro estdgios
metodolégicos da avaliagdo:

“a) o primeiro estdgio € baseado na medida. O avaliador usa a sua competéncia
técnica para construir e usar os instrumentos que permitem medir os fendmenos
estudados; b) no segundo estigio, fortalece a identificagio e a descrigéo de pro-
gramas que permitem atingir seus resultados; c) no penultimo estagio, a avali-
agdo se fundamenta no julgamento, ou seja, permite julgar uma institui¢do; d) o
tltimo, percebe-se a emersdo da avaliagdo como um processo de negociagdo
entre os atores envolvidos na intervengdo a ser avaliada”.

Acredita-se hoje, “que a avaliagdo referencia-se num conjunto de valores e
nogoes sobre a realidade social partilhados pelos membros de uma sociedade” (GO-
MES, 2001). '

Conforme Cardoso (2003)'! todo processo avaliativo inscreve-se dentro de
uma concepg¢ao, na qual os métodos, as ferramentas e 0 momento para a realizagido
da avaliagdo ndo sdo neutros, o que quer dizer que sempre se faz algum tipo de
“julgamento” de valor quanto as agdes, aos programas ou projetos. Assim, avalia-se
um programa ou projeto considerando o seu mérito (seu valor em si; sua qualidade
intrinseca) ou a sua relevancia (seu valor externo ou validade para o contexto em que
opera) no contexto de sua atuagao.

Tijiboy, Firme e Stone (s.a), destacam a diferenga entre avaliar o mérito e rele-
vancia de um programa ou projeto e chamam a atengio para a importancia de “enfocar
sempre que puder os dois aspectos, pois as informagdes se complementam e, juntas,
explicam melhor a situa¢do do programa (ou qualquer foco de atengdo)”.

Assim os autores definem mérito como:

11 Contribui¢des da académica de Servigo Social, Alexandra Righi Marco Cardoso, em seu trabalho de conclusdo
de curso: AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS, apresentado ao Curso de Servigo de Social da PUC Minas, em
2003.
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das acbes empreendidas, e que possam garantir e medir a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade de programas e projetos sociais. No plano tedrico, portanto, o
monitoramento e a avaliagio constituem etapas fundamentais da formulagéo e da
implementagio de programas e projetos de extenséo. (Leporace, 2000)

Em estudo que destaca o estado da arte sobre o acompanhamento, a medigdo e
a avaliagiio em programas e projeto socais, Caiden e Caiden (2000: 81) assim defi-
nem as medidas de desempenho: ... son estimaciones cuantitativas o cualitativas em
el tiempo, acerca de lo que estd haciendo uma organizacién, cudn bien se estd
desempefiando y cuales son los efectos de sus actividades™. .

A qualidade torna-se, assim, uma dimensao relevante no novo modelo de avali-
agdo institucional, contribuindo para a validagio dos resultados obtidos por uma de-
terminada acdo extensionista. A qualidade deverd ser avaliada também como um
componente da satisfagdo dos beneficidrios e dos académicos, em diferentes fases da
implementago das ag3es de extensdo sob responsabilidade da IES. Isto significa que
a defini¢io dos indicadores deverd incluir a dimensédo qualidade e alcance das agdes
desenvolvidas, além da participagio e satisfagdo dos beneficidrios e demais sujeitos
envolvidos nos projetos.

Do ponto de vista do monitoramento e avaliagdo de programas e projetos de
extensdo, a participagio dos beneficidrios introduz novos elementos de anilise dos
processos (implementagdo/andlise de desempenho) e dos resultados e impactos da
intervengdo da IES.

Da mesma forma, a participagdo dos parceiros no processo de implementagao
dos projetos/programas de extensdo serdo fundamentais para avaliar a eficiéncia
gerencial, uma vez que uma parceria supde divisdo de tarefas responsabilidades. Se
uma das partes envolvidas ndo cumprirem o acordado, as metas e prazos previstos
serdo comprometidos, bem como os resultados esperados.

Cohen e Franco (1999:102-103), defendem que a “razdo essencial” do projeto
social “é produzir mudangas em alguma parcela da realidade, solucionar um proble-
ma social, ou prestar servigo a um determinado subconjunto populacional.
Operacionalmente, a eficcia é o grau em que se alcangam os objetivos e metas do
projeto na populagio beneficidria, em um determinado periodo de tempo, indepen-
dente dos custos implicados”.

Os mesmos autores definem a efetividade como constituinte da relag@o entre os
resultados e o objetivo, e citando Lépez “efetividade € um termo que se usa
freqiientemente para expressar o resultado concreto - ou as agdes condizentes a esse
resultado concreto — dos fins, objetivos e metas desejadas”.

A importincia do acompanhamento dos efeitos/resultados das agdes de exten-
sd0 no tempo — € a certeza de que alguns impactos somente serdo mensurdveis apds
um determinado periodo de “maturagdo” dos efeitos da interveng@o — coloca a neces-
sidade de considerar diferentes tipos e/ou sentidos da avalia¢do (Leporace, 2000).
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E importante sublinhar que, o processo de avaliagdo institucional da extensdo
universitdria deve iniciar-se, necessariamente, integrado ao processo de avaliagdo
institucional da IES e deve ter como fundamentos a missio e o perfil da instituigio,
conforme dito anteriormente. Este procedimento orienta a realizag@o de um processo
de avaliagio que seja de fato institucional, democratico e gerador de mudangas.

O desafio que aqui se coloca é definir instrumentos que favoregam, o acompa-
nhamento e o monitoramento dos programas e projetos de extensdo. Caber4 a cada
IES, a partir da sua realidade e do potencial dos seus docentes, esta tarefa.

2.2. Dimensdes, categorias e indicadores

Pretende-se neste item, apontar contribuigdes para a conceituagio de indicado-
res, desenho de estudo e método de coleta de dados.

Segundo Armani (2000), os indicadores aparecem no processo de elaboragéo e
desenvolvimento de projetos para permitir a construgio de consensos claros dentre
todos os atores envolvidos, acerca do que se deve entender por objetivo geral, obje-
tivos do projeto, resultados e atividades. Sio dimensdes concretas que irdo orientar o
desenho metodolégico.

Um indicador é um instrumento de medicdo usado para indicar mudangas na
realidade social que interessa aos idealizadores ou gestores dos programas/projetos.

Ainda conforme ARMANI,

“o indicador é uma “régua” ou um padrio que ajuda a medir, avaliar ou de-
monstrar variagdes em alguma dimensio da realidade relevante para os objeti-
vos de um determinado projeto. Os indicadores fornecem evidéncias concretas
do andamento das atividades, do alcance dos resultados e da realizacdo dos
objetivos de um projeto”.

Sendo assim, entende-se que os indicadores sio pardmetros objetivos e
mensurdveis utilizados para operacionalizar conceitos, ou seja, eles servem para cap-
tar fendmenos sociais que ndo se tem condigdes de dimensionar diretamente. O indi-
cador € um instrumento, que ajuda medir, avaliar ou demonstrar as mudangas na
realidade social. As pessoas mais apropriadas para defini-los sdo os atores sociais
que convivem com a realidade.

Sendo os indicadores, pardmetros ou “sinais” utilizados para avaliar o anda-
mento de um projeto, eles podem indicar mudangas de quantidade ou de qualidade
rumo as metas estabelecidas.

Para a definigdo dos indicadores que serdo utilizados no processo de avalia-
¢éo, € importante considerar a possibilidade de obter dados confidveis para apuré-los
e sua capacidade de fornecer informagdes relevantes.

Além dos indicadores sugeridos pelo SINAES, para aferir a extensdo nas uni-
versidades, € possivel utilizar outros indicadores em quatro niveis intercalados, tais
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como aqui sugeridos (indicadores produzidos pela assembléia do ForExt, realizada
em Brasilia, 2003, através da contribuigdo de varias IES filiadas):
O compromisso institucional para a estruturagao e efetivagio das atividades de
extensao:
- 0 grau de formalizagdo da extensdo na estrutura universitaria;
- a defini¢do clara das politicas institucionais de extensdo — metas e priorida-
des;
- a conceituagdo e tipologia das atividades de extensao;
- 0 sistema de informagio sobre as atividades de extensdo — banco de dados;
- 0 grau de participagio da extensdo no orgamento da institui¢do;
- 0 grau de valorizagio da extensdo nas carreiras docente e técnico- administra-
tiva.

A existéncia de programas institucionais de fomento as atividades de extensdo
(especialmente bolsas):

- 0 grau de envolvimento de docentes/discentes e técnicos nas atividades de
extensio;

- 0 grau de interagdo das atividades de extensdo com o ensino-graduagdo e pos-
graduagdo e com a pesquisa;

- 0 grau de inser¢do das atividades de extensdo nos programas departamentais
e unidades académicas;

- 0 grau de participagdo das atividades de extensdo na produgdo académica da
instituicdo.

O impacto das atividades de extensdo junto aos segmentos sociais que sdo al-
vos ou parceiros dessas atividades:

- a relevancia social, econdmica e politica dos problemas abordados nas ativi-
dades de extensao;

- quais e quantos s3o os segmentos sociais envolvidos nas atividades de exten-
sa0;

- 0 grau de interagdo com 6rgdos piblicos e privados e segmentos organizados
da sociedade civil;

- 0s objetivos e resultados alcangados e repercusséo das atividades de exten-
30,

- a apropriagdo, utilizagio e reprodugio do conhecimento na atividade de ex-
tensdo pelos parceiros;

- 0 efeito nas atividades académicas da interagdo social resultante da atividade
de extensao;

- 0s niveis de transformagio dos indicadores sociais resultantes das atividades
de extensdo.
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Os processos, métodos e instrumentos de avaliagdo:

- a formalizag@o das atividades de extensdo por instrumentos especificos
(propostas e projetos); '

- 0 envolvimento das instincias académicas na andlise e avaliacdo
dos projetos (consultores internos e externos;

- a participagdo dos parceiros na avaliagdo dos projetos;

- a defini¢do da abrangéncia institucional as instincias e as pessoas que
coordenam o processo.

Capitulo Il

Componentes fundamentais da avaliagéo institucional da extensao
universitaria

Neste capitulo apresenta-se sugestdes de critérios de relevancia social académi-
ca e social, e de viabilidade institucional para avaliagdo de programas, projetos, ati-
vidades e cursos de extensdo, conforme contribui¢des da UNISO — Universidade de
Sorocaba e da PUC CAMPINAS:

1. RELEVANCIA ACADEMICA

- Clareza de objetivos;
- Articulagdo com atividades de ensino;
- Articulagdo com atividades de pesquisa;

- Potencial para o desenvolvimento de atividades de ensino, de pesquisa e/ou
atividades de extensdo;

- Caréter interdisciplinar;
- Potencial para o envolvimento de alunos;

- Clareza na formulagio da proposta (especifico para cursos de extensao).

2. VIABILIDADE INSTITUCIONAL
- Aprovagio das varias instancias institucionais de cunho académico;
- Consonéncia com os critérios de or¢amento e custos exigidos pela IES;

- Proposta de financiamento compativel e adequado as exigéncias do projeto ou
do curso;

- Tempo e duragdo do projeto;

- Analise custo X beneficio.
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3. RELEVANCIA SOCIAL

- Abordagem de questdes sociais relevantes, para o desenvolvimento da regido
onde a IES estd localizada;

- Intera¢@o com institui¢des ou organismos da sociedade civil ou do Estado e/
ou movimentos sociais;

- Compatibilizagdo com as diretrizes/normas de extensdo formulada pela IES;

- Impactos e resultados esperados para a sociedade (financeiros e sociais).

Para CHIANCA (2001), sdo varios os métodos de coleta de dados existentes:

- “Dados coletados de pessoas identificadas como fontes de informagdes, atra-
vés de: questiondrios, entrevistas, grupo focal, testes, simulag¢des/debates,
exemplo de trabalho realizado (redag¢des, desenhos, etc.);

- Dados coletados por meio de observador independente: relatérios narrativo-
descritivos; Roteiros de observagao;

- Dados coletados através de aparatos tecnoldgicos: gravagdes de dudio e video;
séries de fotografias e outros;

- Dados coletados a partir de informagdes j4 existentes: revisdo de documentos
publicos e de documentos institucionais”.

No campo da avalia¢io tem-se discutido muito a respeito dos métodos quantita-
tivos e qualitativos, uma vez que estes sdo selecionados em fungdo das perguntas
avaliativas para as quais procuram resposta, buscando assim, uma maior efetividade
e adequacio na coleta de informagdes e clareza nos resultados.

Consideragbes finais

Acredita-se que a inclusdo da extensdo universitdria como um dos pardmetros
de avaliagdo importante da Universidade constitui um avango As contribui¢des sobre
a avaliagdo institucional da extens@o que se apresenta para reflexdo neste documento
o na medida em que propicia a valorizagio e institucionalizagdo da extensdo no cena-
rio interno e externo a IES.

A proposta de avaliag@o institucional da extensdo tem como finalidade a defini-
¢do e consolidacdo de uma Politica de Extensdo e a constru¢do de processos e
metodologias que fortalecam a extensao no interior dos cursos, através dos projetos
politicos pedagdgicos, e possibilitem o cumprimento da missdo da Universidade jun-
tamente com o ensino e a pesquisa, que visa a formagdo humanista, ou formagio do
sujeito em sentido lato, cuidando do desenvolvimento integral do ser humano de
modo a garantir sua inclus@o na sociedade por meio do exercicio da cidadania.

174 v.10 n.2 jun. 2005




Contribuigdes do FOREXT ao Processo de Avaliagao Institucional da Extensdo Universitaria

A dimensdo pedagdgica de um projeto de avaliagio encontra-se no fato de que
a avaliagdo do trabalho com o conhecimento se ancora na auto-reflexdo dos agentes
a respeito de suas atividades, tendo em vista as intengdes que as regem; nas ativida-
des de capacitagdo realizadas com diversos agentes; na abertura do di4logo institu-
cional para a discussdo da proposta e da metodologia da avaliagio, momento no qual
a dimensdo pedagégica aparece imbricada com a participagio democratica. A di-
mensdo democritica envolve a abertura de possibilidade para que os agentes mani-
festem suas opiniGes e participem, em diversos momentos, de atividades que visam
produzir reflexdes coletivas sobre a propria avaliagio.

Esse envolvimento deve garantir a observéncia da participagio e engajamento
de diferentes atores no processo da avaliagdo. Observa-se, em experiéncias realiza-
das em algumas IES, o desejo, por parte da comunidade académica, quanto 2 abertu-
ra de espagos plurais de didlogo interno, além de propiciador da avaliagio como
aspecto relevante da cultura institucional. Espera-se que os resultados sejam divulga-
dos e discutidos com a comunidade académica e que esta possa participar quanto as
futuras decisdes a respeito das prioridades institucionais!?.

Espera-se que os elementos aqui apontados sejam desenvolvidos na perspectiva
de contribuir para gestar uma pratica da extensio naquilo que lhe é mais forte, a
extensdo como redefinidora da prética pedagdgica, da articulagdo entre teoria e pra-
tica, da investigagdo e intervengao frente as exigéncias da sociedade, bem como pen-
sar um outro idedrio para a concretizagio da gestdo da articulagio entre o ensino, a
pesquisa e a extensao.
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