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Resumo: O artigo examina as experiéncias de implementagdo de sistemas de avaliagdo no Brasil e Espanha,
identificando semelhangas e diferengas entre esses paises, tanto no que diz respeito aos seus processos
econdmico-sociais quanto 2s caracteristicas dos sistemas de avaliagdo propostos. Sugere-se que devido
a complexidade econdmica, social e cultural desses paises, a implementagao de processos dessa nature-
za no ensino superior se apresenta como um desafio em trés principais dimensdes: aumento da transpa-
réncia da gestdo universitdria, incremento do processo de descentralizagao e atendimento das demandas
da sociedade para um ensino superior de qualidade.
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Abstract: This paper studies the experiences of implementing assessment systems in Brazil and Spain, identifying
differences and similarities between these countries both in social-economic processes and characteristics
of the assessment systems proposed. Due to economic, social and cultural complexity of these countries,
implementation of such processes in higher education is likely to pose a challenge in three major
dimensions: build up transparency in university management, reinforce decentralization process and
meet demands of the society for better higher education.
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Introdugéo

Neste inicio do século XXI em que transitamos da sociedade da produgdo para
a sociedade do conhecimento, e que a educagéo superior desempenha papel impor-
tante (para o bem ou para o mal), é cada vez maior o nimero de paises nos Hemisfé-
rios Norte e Sul, que realizam reformas nos seus sistemas de educagdo superior para
implementar processos de avaliagdo de qualidade. Podemos dizer que a missdo fun-
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damental da universidade € ensinar, investigar e servir a sociedade mediante a trans-
missdo de conhecimentos, além de proporcionar igualdade de oportunidade a todos
os membros da sociedade para que tenham acesso a educacio superior. Sabemos
também que uma educagio de qualidade contribui com o desenvolvimento da socie-
dade, no entanto o dificil € encontrar no conceito de qualidade os atributos que aju-
dardo a explicitar a comparabilidade dos objetivos das atividades educativas com as
medidas utilizadas e seus correspondentes resultados.

Na Europa, diversos sdo os estudos que mostram as vantagens e desvantagens
de implantar sistemas de avaliagio de qualidade da educacdo (Schwarz e
Westerheijden, 2004). Neles se constata que a reforma da educacdo superior no con-
texto das reformas educacionais faz parte de mudangas sociais demandadas pela
globalizagdo e que, ao passar-se de uma politica centrada nos insumos para a centrada
nos resultados, a avaliagdo torna-se crucial. Tais estudos também mostram que as
reformas nesses paises passam por processos semelhantes que levam quer as adapta-
¢Oes curriculares quer a transformacao das universidades em organizagdes para res-
ponder de forma efetiva as demandas, serem eficazes na gestio e com alto nivel de
qualidade.

Na década de 80, as universidades européias conquistaram maior autonomia,
fundamentada nos principios das liberdades académica, institucional e financeira.
Alguns fatores convergiram para isso: (a) aumento dos custos dos servicos de um
lado, e restri¢do do repasse de recursos econdmicos de outro; (b) maior participagdo
da universidade no desenvolvimento econémico e social; (c) internacionalizagio da
produgdo, exigindo das universidades formar profissionais competitivos; (d) maior
acesso dos usudrios as informagdes sobre as institui¢des formadoras; (e) maior trans-
paréncia das universidades ao divulgar seus servigos.

Os 1ltimos cinco anos foram de intensa discussdo e implementago nas univer-
sidades européias das recomendagdes de Bolonha para a educagio superior, na busca
de uma maior integragio dos sistemas universitdrios dos diferentes paises e concre-
tizagdio do chamado “espago europeu de educagio superior”. As razdes para isso
podem ser resumidas, de acordo com Mora (2001), na crescente preocupagio com a
baixa competitividade internacional da educagdo superior européia; a grande dificul-
dade na mobilidade de estudantes devido a falta de compatibilidade curricular e,
finalmente, a escassa transparéncia dos diferentes sistemas educacionais da Europa.

A “Declaragio de Bolonha” (1999) propds, em resumo, adotar um sistema co-
mum de titulagdo; introduzir um sistema baseado em dois ciclos (graduagio e pds-
graduagdo); adotar o “‘sistema europeu de transferéncia de créditos” para facilitar a
mobilidade de estudantes e eliminar os obstdculos ao intercimbio de estudantes”;
promover a cooperagdo no desenvolvimento de metodologias comparéveis para ga-
rantir a qualidade da educagio em toda a Europa e promover a discussio nas seguin-
tes dimensdes da educagdo superior: desenvolvimento curricular, cooperagio inte-
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rinstitucional, planos de mobilidade e programas integrados de estudo, treinamento e
pesquisa (Hortale e Mora, 2004).

Como a implementagdo de sistemas de qualidade da educagio ndo faz parte
exclusivamente do contexto europeu, analisaremos neste artigo algumas caracterfsti-
cas comuns entre dois paises com semelhangas culturais - Espanha e Brasil -, no que

diz respeito ao processo de adequacio (caso da
Espanha) e implantagéo (caso do Brasil) de sis-
temas de avaliagdo de qualidade, com o intuito
de contribuir com a discussdo internacional de
implementag@o de sistemas de qualidade da edu-
cagdo superior.

Se, de um lado, a Espanha trata de integrar
seu sistema educacional ao atual contexto euro-
peu com a implementagdo da Lei Organica das
Universidades e criagdo de instincias de acom-
panhamento da qualidade educacional que res-
peitem as peculiaridades regionais; o Brasil, de
outro, com o novo governo empossado em 2003,
se empenha em sair do atraso em que se encon-
tra hd mais de 20 anos na drea da educagio su-
perior em duas vertentes: implantagio de uma
nova legislagio da educagio superior refor¢an-
do o papel protagonista das universidades pa-
blicas e de um sistema de avaliagdo de qualida-
de da educagdo também respeitando peculiari-
dades regionais. Para tanto, examinaremos o pro-
cesso de reforma da educagio superior nos dois

... 0 Brasil, com o novo
governo empossado em
2003, se empenha em
sair do atraso em que se
encontra ha mais de 20
anos na area da
educagao superior em
duas vertentes:
implantagdo de uma nova
legislagado da educacgao
superior reforgando o
papel protagonista das
universidades publicas e
de um sistema de
avaliagdo de qualidade da
educagao também
respeitando
peculiaridades regionais.

paises, identificando, em particular, semelhangas e diferencas na construgio de seus

sistemas de avalia¢do de qualidade.

Reforma do sistema educacional superior da Espanha visando a

qualidade

O sistema de educagdo superior espanhol tem em torno de 50 universidades

publicas e 20 privadas; e nestas tltimas estdo matriculados somente 6% do total de
estudantes. As universidades dependem das Comunidades Auténomas para questdes
organizativas e financeiras, embora os titulos conferidos tenham carater nacional. A
denominagdo universidade engloba as seguintes estruturas: Faculdades, Escola Téc-
nica Superior, Escolas Universitérias e Institutos Universitdrios de Investigacio e
oferece cursos em trés ciclos: diploma (trés anos), licenciatura (cinco a seis anos) e
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doutorado (dois anos adicionais). As Universidades adotam, de forma auténoma,
sem regulagdo do Ministério da Educag@o, a modalidade de pés-graduagdo denomi-
nada “mdster”, com duragio de pelo menos um ano, carga hordria de 500 horas € cuja
orientagdo é predominantemente profissional. Essa modalidade, apesar de regulada e
reconhecida pelas universidades, ndo dé acesso ao doutorado, porém tem reconheci-
mento no mercado de trabalho.

Para adequar-se as diretrizes da Declara¢do de Bolonha deverd ser implementado
até 2010 o sistema de dois ciclos: graduagdo (minimo de 3 anos de duragdo) e pds-
graduac@o, que inclui o mestrado (com no minimo um ano de duragdo) e/ou doutora-
do (voltado para a pesquisa)'.

Os dltimos 20 anos foram de intensas transformagSes nesse sistema para res-
ponder ao novo contexto social, cultural e econémico espanhol. E no final da década
de 80 que as universidades alcangam tanto a autonomia diddtico-cientifica quanto de
gestdo de recursos e o processo de descentralizagdo vai garantir a transferéncia as
Comunidades Autdnomas de competéncias para o financiamento e regulag¢do do en-
sino e da pesquisa. No inicio da década de 90 é implantado um sistema de avaliagdo
institucional enquanto um mecanismo de prestagio de contas publico, com vistas a
garantir a eficicia e eficiéncia do uso de recursos na educagio superior € o cumpri-
mento de padrdes de qualidade; permitindo assim maior mobilidade e competitividade,
além de satisfazer as demandas e necessidades de formacao da sociedade (II Plan de
Calidad, 2001).

Nesse mesmo periodo inicia-se o processo de reforma do sistema de educagido
superior, voltado para a qualidade, com a implementagio de um projeto-piloto em
algumas universidades. Nesse projeto sdo utilizados os habituais critérios de avalia-
¢do: auto-avaliagdo, seguida de visita de especialistas e publicac¢do de relatério final.
S3o avaliados: ensino de graduagdo (estrutura do programa, procedimentos de ensi-
no, caracteristicas dos.estudantes, docentes e técnicos, recursos e resultados); pes-
quisa (objetivos da pesquisa, recursos materiais ¢ humanos, atividades de pesquisa,
produtividade, indicadores de qualidade e de resultados) e instincias gerenciais (efi-
ciéncia econdmica e administrativa, procedimentos de tomada de decisdo, servigos
para estudantes e servigos em geral) (Mora e Vidal, 2004).

O projeto, mesmo sendo experimental, conseguiu mostrar validade para ser
implementado em grande escala e permitiu, ainda que de forma incipiente, a expan-
sdo da cultura da avaliag¢do, pois nem todas as universidades usaram os resultados das

1. De acordo com a Declaragio de Bolonha, o titulo recebido no primeiro ciclo deverd ter um valor especifico para
o mercado de trabalho europeu. O curriculo é baseado em competéncias adquiridas ao longo do curso e néo no
tempo dedicado ao curso. Ou seja, estudantes que completarem a graduagdo deverdo ter, entre outras competén-
cias, as de conhecer o campo de estudo acima do ciclo secundrio e aplicar o conhecimento adquirido no campo
profissional de escolha. Para o segundo ciclo, estudantes que completarem o Mestrado deverdo ter alcangado um
nivel de conhecimento e compreensdo para lhes permitir integrar conhecimentos complexos, formular julga-
mentos e comunicar suas conclusdes a um piblico especializado ou ndo.
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avaliagOes para empreender mudangas organizacionais ou pedagdgicas. Algumas fra-
gilidades também foram identificadas: insuficiéncia de dados para avaliar a qualida-
de; baixa adesdo de alguns gestores e inexperiéncia dos técnicos para lidar com no-
vas metodologias (Mora, 2004).

Ap6s a validagdo da metodologia empregada no projeto-piloto, foi elaborado o
“Plano Nacional para Avaliagdo das Universidades” (PNECU), implementado entre
1995 e 2001. Seus objetivos foram: promover processos de qualidade nas universida-
des espanholas; fornecer a todo o pais metodologias de avaliagdo homogéneas capa-
zes de compard-las com universidades européias; fornecer informagdes a sociedade e
as instancias regionais de governo sobre a qualidade dos programas, dos servigos e
das pesquisas. ApGs seis anos de execugio, haviam sido implantadas unidades de
qualidade em quase todas as universidades e realizadas avaliagdes em universidades
piblicas e privadas, exceto naquelas recentemente criadas. Em algumas Comunida-
des Autdnomas foram instaladas agéncias regionais de avaliagdo, todas com a res-
ponsabilidade de coordenar o processo de avaliagio em suas respectivas regides, 0
que reforgou o papel desta instancia descentralizada na educagdo superior espanhola.

Um dos riscos de processos de avaliagdo que nio sio incorporados ao sistema
de gestdo da universidade é o de tornarem-se um mero dispositivo burocritico. Feliz-
mente algumas universidades que antes efetuavam avaliagdes esporadicas passaram
a faz€-lo com regularidade e incorporaram a concepgio de “garantia de qualidade”
vigente no contexto educacional europeu?

No Informe Global do PNECU (2002) referente a avaliagdo realizada entre 1995
e 2001 foram relatadas deficiéncias encontradas no perfil da formagao discente, no
perfil docente, nos recursos administrativos e nos recursos materiais e técnicos. As
deficiéncias foram mais evidentes nas dreas que demandavam atividades préticas.
Embora se diga que os principais objetivos do PNECU foram alcangados, destaca-
mos trés fatores que podem ter contribuido para limitar a experiéncia. Primeiro, a
unidade de anilise ser o programa de ensino, quando o sistema de educagio superior
espanhol € voltado para a pesquisa. Segundo, a base de dados e o fluxo de infor-
magdo ao interior das universidades ainda ser deficiente, na medida que é um re-
querimento necessario para avaliagdes em grande escala. Terceiro, o fato dos resulta-
dos das avaliagdes ndo chegarem ao piiblico diretamente interessado: a sociedade
civil.

Vidal (2003), ao analisar essa etapa do processo espanhol, se fez a seguinte
pergunta: “qual o impacto da avaliagdo?” Para ele a resposta devera vir de estudos

2. Segundo defini¢ao da European Network for Quality Assurance (ENQA, 2003), a garantia de qualidade se d4d em
trés dimensdes: (a) protegio da qualidade da educagio superior nos contextos econémico, social e cultural do
pais; (b) estimulo e auxilio as universidades no uso de mecanismos apropriados a melhora da qualidade do
ensino, do aprendizado e da pesquisa; (c) estimulo as trocas de informagdes na sociedade sobre qualidade e
garantia de qualidade e  cooperagdo entre instituigdes de educagdo superior.
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que identifiquem como os resultados da avaliagdo estdo contribuindo para as deci-
sdes de mudangas no sistema educacional superior espanhol.

Com o aperfeigoamento do sistema de avaliagdo, é langado em 2001 o II Plano
de Qualidade das Universidades (PCU) para ser desenvolvido no prazo de seis anos.
Seus objetivos sdo praticamente os mesmos do Plano anterior, no entanto com maior
detalhamento dos indicadores de avalia¢do e explicitando as responsabilidades das
Agéncias Regionais de Avaliagdo na sua implementagao.

Em dezembro de 2001 € aprovada a “Lei Organica das Universidades” (LOU)
com a definigio de um conjunto de atribui¢des que caracterizam a autonomia univer-
sitdria: gestdo de pessoal, de recursos financeiros e econdmicos, eleigdo direta para
Reitor, entre outros. Também de forma objetiva introduz a nogdo de avalia¢do institu-
cional enquanto promogio e garantia da qualidade nos dmbitos do ensino, pesquisa,
gestdo, servigos e programas; e, para atender a nova vertente de “‘garantia de qualida-
de”, institui a “Agéncia Nacional de Avaliagdo da Qualidade e Acreditagio” (ANECA),
6rgdo autdnomo, com o objetivo de realizar procedimentos objetivos e transparentes
para promover a garantia de qualidade das universidades.

O que h4 de novo nas fungdes desta agéncia € a obrigatoriedade da acreditagéo
dos novos cursos iniciados a partir da promulgagio da Lei. Os cursos ndo s6 deverdo
se submeter ao credenciamento, como também, depois de encerrar um ciclo comple-
to de funcionamento, se submeter 2 acreditagdo. No caso dos programas nio acredi-
tados, perderio o reconhecimento oficial e conseqiientemente o financiamento pu-
blico. A titulo de informagio, os programas que a ANECA desenvolve séo apresenta-
dos no Quadro 1.

A acreditagdo, embora seja um procedimento antigo na drea industrial, € recen-
te na educago superior européia e criou a expectativa generalizada de ser um requi-
sito de aceitagdo de um titulo ou de uma universidade para aumentar sua
competitividade em nivel internacional e propiciar maior mobilidade estudantil a
procura de melhores cursos. De acordo com pesquisa realizada pelo European Network
for Quality Assurance in Higher Education (2003) em paises da Unido Européia para
conhecer os procedimentos de avaliagdo de qualidade normalmente usados nesses
paises, a acreditagdo aparece com as seguintes caracteristicas: (a) reconhece (ou nao)
que um curso, programa ou institui¢do de educagdo superior alcanga determinado
padrio, podendo ser minimo ou de exceléncia; (b) envolve uma avaliagdo por pa-
drdes; (c) os achados sdo baseados em critérios de qualidade, nunca em considera-
¢Bes politicas; (d) os achados incluem sempre elementos bindrios — sim ou néo.

De acordo com Mora (2001), a acreditagdo pode ser uma forma de aumentar a
transparéncia da educagdo superior européia e garantir a qualidade da educagdo su-
perior, no entanto estd sendo entendida, na maioria dos paises, como um mecanismo
que leva a uma maior regulagio, maior controle europeu ou nacional e menos inde-
pendéncia das instituigdes de educagdo superior.
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Ainda ndo h4 clareza de como as agéncias regionais compartilhardo responsabi-
lidades com a ANECA. Espera-se que esta implemente, de comum acordo com as
agéncias regionais, uma estrutura dindmica o suficiente para diminuir os problemas
detectados na implementagio dos I e I Planos de Qualidade, principalmente aqueles
relacionados com o atendimento das recomendagdes voltadas para a melhoria da
qualidade institucional, seja no 4mbito da distribuigdo dos recursos seja no ambito
das inovagdes registradas ainda em baixa escala. Em uma destas inovagdes - contra-
tos de gestdo - as universidades devem alcangar determinadas metas de qualidade
pactuadas com as instincias de gestdo educacional das Comunidades Autonomas.
Nesse sentido, o procedimento de acreditagdo com padrdes e critérios bem delimita-
dos pode ser uma importante contribuigdo.

Segundo Vidal (2003), duas sdo as prioridades hoje do sistema espanhol de
educacio superior: criagdo do espago comum de educagéo superior europeu € garan-
tia de qualidade com a acreditago; ambos intimamente relacionados, na medida que
a verificagdo da qualidade de processos educativos ocorre em estruturas com alto
grau de comparabilidade.

Em 2002, no bojo da reestruturagdo do sistema educacional espanhol, foi feita a
revisdo dos contetdos curriculares com a introdugdo de curriculos baseados em con-
teddos e competéncias. No entanto até hoje ndo foram desenvolvidos estudos
avaliativos sobre o impacto desse novo formato na educagio superior espanhola.

Brasil: longo caminho a percorrer

O sistema de educagdo superior do Brasil tem dois séculos de existéncia. De
acordo com a nova Lei de Diretrizes e Bases (Brasil, 1996), seus cursos sdo ministra-
dos em institui¢des de ensino superior (IES), piiblicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia e especializagdo: universidades, centros universitérios, facul-
dades e centros de educagio tecnoldgica. Hoje, apSs 20 anos de intenso processo de
privatizagdo, 88% das institui¢des de nivel superior sdo privadas e no ano de 2002
ofereceram 83% do total de vagas. A pesquisa, um dos pilares da educagdo superior,
¢ desenvolvida predominantemente nas universidades publicas. S@o as seguintes
modalidades de cursos que oferece: (a) cursos seqiienciais por campo do saber, com
diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas IES; (b) graduag@o, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo; (c)
p6s-graduagio, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de espe-
cializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduacio e que atendam as exigéncias das institui¢des de ensino; (d) extensdo, aber-
tos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas insti-
tui¢des de ensino (Brasil, 1996).
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Entre os anos 60 e 80 sdo desenvolvidas experiéncias pontuais de avaliagio nas
IES, e com a redemocratizacio do pais, em meados da década de 80, esse processo
institucionaliza-se no Ministério de Educagio com a elaboracio do documento “Uma
Nova Politica para a educagdo Superior Brasileira”, dando ao Conselho Federal de
Educacédo (hoje Conselho Nacional de Educa-

¢do) - instdncia com fun¢des normativas e de _ o

supervisdo, a legitimidade e a missdo dos pro- Duas s&o as prioridades

cessos de avaliagio. E entiio criado o Grupo Exe- hoje do sistema espanhol

cutivo para a reformulagdo da Educagdo Superi- de educagao superior:

or (GERES) que passa a trabalhar em duas ver- criagédo do espago comum

tentes: avaliagdo institucional e qualidade dos de educagéo superior

cursos oferecidos. europeu e garantia de
Durante esse periodo sdo realizados encon- qualidade com a

tros regionais sobre avalia¢do nas IES e em 1993, acreditacéo.

0 Ministério da Educagio recebe proposta do

Forum de Pré-Reitores e institui uma comissdo com representatividade nacional para
propor um sistema de avaliagdo da educagdo superior e em 1994 cria o Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), com o objetivo de
“colaborar com as universidades brasileiras, no sentido de iniciarem um processo de
avaliagdo institucional que as conduza a uma melhora significativa do cumprimento
de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensio” (MEC, 1994:34). E um Programa
com orgamento proprio e de livre adesdo das universidades. Surge, de acordo com
Leite (1997), de forma ascendente e adiantando-se ao Estado. Hoje, a legislagdo
brasileira na drea de avaliagdo da educag@o superior se baseia na LDB, nos seguintes
termos: “a autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de institui¢des de educagdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados perio-
dicamente, apés processo regular de avaliagdo”.

Durante a década de 90 sdo desenvolvidas experiéncias de avaliagdo em algu-
mas dimensdes ainda pouco integradas: avaliagdo individual da aprendizagem na
formac@o discente (Exame Nacional de Cursos); avaliagdo das condi¢des dos cursos
de educagdo superior; PAIUB e avaliagdes periddicas dos cursos de mestrado e dou-
torado realizadas pela Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Supe-
rior (CAPES). Cunha (2003) chama esse processo de “normatizagio fragmentada”,
exemplificando com o PAIUB, que ainda ndo se ampliara em nivel nacional (até o
ano de 2000, cerca de 130 universidades estavam inscritas) e sofreu uma desaceleragdo
por conta da interrupgdo do apoio do Ministério da Educagdo. Para ele, a politica
deslocou-se da dimens@o coletiva (PAIUB) para a dimenséo individual (Exame Na-
cional de Cursos) sem provocar grandes impactos na qualidade da educagio. Apesar
desses limites, as avalia¢des tornaram-se paulatinamente obrigatdrias e incorporadas
na agenda das IES.
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Em 2001, ¢ criado o Plano Nacional de Educacdo (PNE) (Brasil, 2001), com
vigéncia de 10 anos, e nele instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo e o estabele-
cimento dos mecanismos necessarios ao acompanhamento das suas metas. Aparece
de forma explicita a preocupacido de expandir a educag@o superior com qualidade.
Dentre suas 23 metas, 5 se referem a institucionalizag¢@o de um sistema de avaliag@o,
interno e externo, com a finalidade de (re)credenciamento e fomento, englobando os
setores publico e privado, nas dimensdes institucional e de cursos.

Antes mesmo da implementagdo do PNE, o

Em ambos paises novo governo, eleito em 2002, estabeleceu as con-
(Espanha e Brasil), dig¢des politicas para que em 2003, o Ministério
pouco a pouco a cultura da Educagdo divulgasse proposta de Lei de refor-
da avaliagéo vai se ma da avaliagio da educagio superior, com a cri-
consolidando e se acdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Edu-
transformando em um cacdo Superior (SINAES). Dois principais argu-
componente intrinseco a mentos sustentam a proposta. Um de que as atu-
melhoria de qualidade da ais avaliagdes contemplam de forma predominante
educagao superior. aspectos de fiscalizacio e prestagdo de contas em

detrimento de aspectos referentes ao processo, a
diversidade regional e a complexidade das institui¢des. E o outro, o fato do conceito
de avaliacdo ter como referéncias centrais a autonomia, a integragao e a participagao.
Sua proposta € a de realizar, de forma integrada, a avaliacdo das institui¢des, dos
cursos e do desempenho discente. Aponta para um formato de avaliagdo muito utili-
zado em vdrios paises: auto-avaliagido, complementada por avaliagdes externas. No
caso brasileiro, os resultados da avaliagdo constituirdo referencial para o
credenciamento e a renovagdo de credenciamento das IES, a autorizag@o, o reconhe-
cimento e a renovacio de reconhecimento de cursos de graduagao.

Em abril de 2004, apés quase um ano do seu langcamento publico, € promulgada
Lei que institui o SINAES (Brasil, 2004). Sua finalidade € a “melhoria da qualidade
da educacdo superior, a orienta¢do da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social e, especificamente, a
promogio do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das ins-
tituicdes de educagdo superior, por meio da valorizag¢do de sua missdo publica, da
promogao dos valores democréticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afir-
macio da autonomia e da identidade institucional”.

Ao liderar o processo de criagdo do SINAES, o atual governo demonstra estar
atento ao anseio da comunidade cientifica brasileira por uma melhor conformagio
dos processos de avaliacdo das IES. De acordo com Hortale et al (2004), “hé que se
Ver nesse contexto um aspecto necessario e legitimo: a criagdo de instrumentos de
avaliacdo em todos os niveis da educacgéo, reconhecendo-se o principio de que avali-
ar € parte inerente a gestdo dos bens publicos e de que os cidaddos t€ém o direito a
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conhecer os rumos das institui¢cdes que financia os impostos. Contudo, acreditamos
que os instrumentos de avaliagdo das universidades devam ser calcados em principi-
os determinados pelos setores e representagdes pertinentes. Nio podemos, porém,
deixar de lembrar dos riscos de se instalar uma cultura de avaliagdo com predomi-
nancia de baixa transparéncia e pouca regulagdo”.

A drea da pés-graduagio tem um exemplo bem sucedido de avaliagio e inde-
pendente das conjunturas politicas favordveis ou ndo por que passou o pais, possuin-
do um sistema de avaliagdo em funcionamento desde 1976. E um sistema que ao
longo dos anos passou por diversas modificag3es e, mais recentemente, a produtivi-
dade docente e discente, a interagdo com o ensino da graduagio e o fluxo de alunos
passaram a ter indicadores especificos. Segue os padrdes internacionais em que a
auto-avaliagdo institucional e a avaliagdo por pares académicos fazem parte da
metodologia, embora a unidade de avaliagio seja o Programa e nio a IES. Recente-
mente a escala de conceitos (A, B, C e D) foi substituida por notas (1 a 7); e os cursos
com notas superiores a 3 torna possivel as institui¢des que oferecem os Programas
conferirem diplomas com reconhecimento nacional (MEC, 1998).

Na tltima avaliagdo trienal, em 2001, foram convidados observadores interna-
cionais por drea do conhecimento para acompanharem o processo e estes sintetiza-
ram em seus relatdrios as principais caracteristicas do atual modelo e suas principais
fragilidades (Spagnolo & Calhau, 2002). Quanto s caracteristicas, o modelo é obje-
tivo em sua natureza, embora a abordagem seja subjetiva, principalmente ao ilustrar
aspectos fortes ou fracos identificados durante o processo de avaliagdo; os Progra-
mas sdo avaliados comparativamente dentro de uma mesma subdrea de conhecimen-
to (hd 9 grandes dreas do conhecimento, subdivididas em 84 subareas do conheci-
mento) e os recursos humanos e a produgéo cientifica dos docentes e discentes sdo os
principais dados analisados, o que caracteriza o modelo de avalia¢io centrado na
pesquisa e na exceléncia; os principais indicadores do instrumento de avaliagdo sdo
de natureza quantitativa, faltando indicadores qualitativos (por exemplo, de opinido
dos alunos sobre a satisfagdo e a qualidade do curso), no entanto considera-se na
anilise final o componente qualitativo do Programa. Finalmente, a avalia¢do do Pro-
grama € feita a cada trés anos, embora o preenchimento dos relatérios seja anual.

Em relagdo as fragilidades desse sistema de avaliagdo, uma delas é que nio hé
visitas dos avaliadores para conhecer a infraestrutura dos Programas e uma semana é
muito pouco tempo para analisar os relatdrios de todos os Programas de cada subdrea.
A auto-avaliagdo, enquanto um importante instrumento para aperfeigcoamento do Pro-
grama néo € priorizada. Foi também observado que o resultado final se expressa
através de uma tnica nota e com predominincia dos indicadores quantitativos, em-
bora os indicadores de qualidade fossem poucos.

O que mais chamou ateng¢do dos comentdrios feitos pelos observadores foi de
que o sistema de avaliagdo da CAPES estd orientado mais para a pesquisa do que
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para a qualidade do ensino, quando em uma avaliagdo o conjunto de elementos de
ordem pedagdgica e de infra-estrutura de pesquisa e ensino deve ser considerado. No
instrumento de avaliaco utilizado ndo hd indicadores préprios para avaliar os méto-
dos de ensino, a qualidade € inferida a partir da analise do nimero de publicagdes, da
qualificacdo docente, do niimero de orienta¢des realizadas e da carga hordria docente
dedicada ao Programa.

Embora a cultura da avaliagdo esteja progressivamente sendo incorporada as
instincias de gestdo académicas das IES, ainda é necessario maior amadurecimento
e experiéncia na criacio de instrumentos de controle e acompanhamento que combi-
nem as abordagens quantitativa e qualitativa e que possam contribuir com a melhoria
da qualidade da formacdo. A experiéncia da avaliagdo na drea da pds-graduacio,
associada as experiéncias pontuais que o PAIUB realizou, podem dar pistas para que
nao se cometam Os Mesmos erros.

Pode-se afirmar que a implementacdo de uma Politica de Estado para a Educa-
¢d0 Superior no pais estd entre as prioridades do atual governo. Considerando-se que
em um pais em que apenas 9% da populagio entre 18 e 24 anos estd na universidade,
muitos sio os desafios a serem enfrentados. Nos ultimos meses tem sido realizados
debates com diversos atores (reitores, docentes, alunos, etc) para se chegar ao con-
senso em torno de uma proposta de Lei de Reforma Universitdria. Essa proposta
perpassa trés eixos basicos: o da autonomia com o reconhecimento da pluralidade e
diversidade regional das IES; o do financiamento publico e o da politica de recursos
humanos. Nessa proposta € explicitada a urgéncia de implantar um sistema de avali-
acdo de qualidade que recupere a capacidade do Estado de garantir padrdes minimos
de qualidade das IES e dé€ condi¢des da sociedade como um todo acompanhar o
processo de diminui¢ido de desigualdades regionais.

Semelhancas e diferencas entre as reformas:
a guisa de conclusao

Iniciar com a discussdo do contexto politico, econdmico e social em que as
reformas foram empreendidas nesses paises pode ajudar a balizar as semelhangas e
diferencas encontradas nas experiéncias espanhola e brasileira. E de acordo com
Franco (2000: 216), “pde em relevo a importancia dos acontecimentos, da invengao,
da ruptura, da mobilizagéo, da agdo e, portanto, dos atores sociais responsdveis pela
acdo”.

Iniciamos com o contexto econdmico, social e politico em que foram propostas
e implementadas as reformas na Educagio Superior nos dois paises, sintetizados no
Quadro 2. Nos anos 60 e 70, embora ambos paises vivessem em regimes de excegio,
no Brasil a sociedade civil pressionava por reformas na educagao superior com maior
autonomia universitdria e expansdo dos cursos; na Espanha, com a melhoria do nivel
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econdmico, a pressdo se dava para a expansdo dos cursos e mais recursos para a
educagio superior.

Nos anos 80 e 90 com a crise econdmica mundial, iniciada em meados da déca-
da anterior, a Espanha, j em regime democratico, aumenta os recursos publicos para
a educacio superior em torno de 9% e alcanga a autonomia universitdria, o que lhe
permite buscar recursos no mercado. E nesse periodo que se inicia tanto o processo
de regionalizacio da Educacdo Superior quanto os procedimentos de avaliagdo. En-
quanto isso, no Brasil, ainda com governos centralizadores, predomina a expan-
sdo desordenada de IES, principalmente de cariter privado e conseqiiente aumento
do niimero de alunos matriculados na universidade. E também nesse periodo que o

financiamento do setor educacional brasileiro se d4 por meio do endividamento ex-
terno.

O final da década de 90 e inicio do século XXI representa para ambos paises a
consagragio de anos de luta e discussdo sobre a qualidade da educagdo superior,
embora ambos processos também sejam caracterizados pela necessidade de mais
eficiéncia, transparéncia e retorno social dos recursos piiblicos, com a descentraliza-
¢do para os niveis locais de governo e para as universidades.

Na Espanha, a ligio aprendida ao longo dos dltimos 10 anos permitiu a aprova-
¢do da Lei Organica das Universidades e a criagdo da ANECA. No Brasil, € somente
em 2003 que se concretiza sob a forma de Lei o esforgo de mais de 10 anos de muitas
IES para a melhoria da qualidade da educagéo superior.

Comparativamente aos demais paises tanto da UE como da América do Norte, a
reforma da educagdo superior na Espanha acontece para adaptar-se as diretrizes da
Declaracio de Bolonha. Tem também o desafio de estabelecer novos desenhos
curriculares e rever a atual situagio dos mestrados (financiamento, credenciamento,
relagio com a graduagdo e o doutorado, etc). No caso do Brasil, € a conjuntura poli-
tica atual, quando a educagio se torna uma das prioridades de governo, que facilitaa
concretizagdo desse processo e alcangar o desafio de aumentar o acesso ao sistema
piiblico de forma “redistributiva”, ou seja aumentar para 30% os atuais 9% da popu-
lagdo estudantil.

O Quadro 3 sintetiza as principais caracteristicas dos sistemas de avaliagdo da
educagio superior na Espanha e Brasil, antes e depois das reformas. Em ambos pai-
ses, apesar da baixa tradigdo de processos de avaliagdo, pouco a pouco a cultura da
avaliacdo vai se consolidando e se transformando em um componente intrinseco a
melhoria de qualidade da educagdo superior. No Brasil, diferentemente da Espanha,
a drea da p6s-graduacio realiza avaliagdo de seus cursos desde meados da década de
70 e hoje é um modelo para a reformada educagdo superior nesse pais.

Um elemento a destacar na Espanha € que, 2 medida que se aprofunda a descen-
tralizacdo do sistema educacional, propiciado pela legislagdo, comega-se a notar di-
ferencas com inovagdes interessantes, como a criagdo das agéncias regionais de ava-
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liagdo, com atribuigdo compartilhada com a ANECA de coordenar o processo de
avaliacdo e acreditagdo.

Para finalizar, as metodologias adotadas nos dois paises, sio semelhantes quan-
to aos principais indicadores: pedagdgicos, recursos, infra-estrutura, na medida que
sdo metodologias difundidas internacionalmente.

Como comentdrio final, consideramos um grande desafio que esses paises
implementem processos dessa natureza por conta da sua complexidade econdmica,
social e cultural. Na 4rea da educagiio superior, em particular, esse processo vai tanto
propiciar uma maior transparéncia da gestdo universitdria quanto contribuir para
incrementar o processo de descentralizagdo e, finalmente, mas ndo o Gltimo, vai po-
der atender as demandas da sociedade para um ensino superior de qualidade.
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