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Resumo: Avaliagio Institucional é questdo estratégica tanto no contexto organizacional quanto no contexto da
educagdo superior no Brasil. Trata-se de importante instrumento de gestdo, pois as informagdes produ-
zidas no desenvolvimento do processo avaliativo orientam a tomada de decisdo, permitindo o desenvol-
vimento institucional com qualidade. O presente artigo apresenta, em sintese, a experiéncia do Centro
Universitdrio Nilton Lins na implantagdo de seu sistema de avaliagio, especificamente quanto ao pro-
cesso de operacionalizagio de sua Comissdo Prépria de Avaliagio Institucional — CPA.
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Abstract: Institutional evaluation is a strategic issue both in the organizational context and in the context of higher
education in Brazil. It is an important administrative tool because the information produced in the
development of the evaluation process guides the decision-making process, allowing for institutional
development with quality. The present article presents, in synthesis, the experience of the Nilton Lins
University in the implantation of its evaluation system, specifically with regard to the process of
operationalization of the Commission of Institutional Evaluation.
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“Parece que nos aproximamos de uma temivel revolugdo
na historia do saber, em que ele, deixando de ser pensado,
meditado, refletido e discutido por seres humanos,
integrado na investigagdo individual e de sabedoria, se
destina cada vez mais a ser acumulado em bancos de
dados, para ser, depois, computado por instancias
manipuladoras, o Estado em primeiro lugar.”

Morin, 1999
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1. Introducéo

Como desafios corporativos atuais, a necessidade de informagdes estratégicas
para a tomada de decisdes, além de um ambiente interno, promotor de comunicagio
eficiente no compartilhamento de conhecimentos e de responsabilidades, emergem
em quase todas as instituigdes.

Institui¢des de ensino superior estdo hoje inseridas em um ambiente onde a alta
incerteza e a mudanga continua sio, simultaneamente, ameaga e oportunidade. Nesse
cendrio, a melhoria da qualidade pela gestdo participativa € o diferencial e exige uma
solucdo integrada de atuacdo. Dessa forma, cada vez mais aprendizagem e trabalho
se fundem, estimulando a inovagéo e exigindo a gestdo participativa pela da articula-
¢do entre avaliacido e planejamento, de forma integrada.

Sendo o planejamento um processo de viabilizacdo de politicas, estratégias e
diretrizes institucionais e a avaliacdo um instrumento de verificagdo, andlise de re-
sultados e conseqiiéncias das decisdes materializadas nos planos, programas e proje-
tos, tais elementos sio reconhecidamente relevantes no contexto da gestio educacio-
nal, tanto no setor piblico quanto no privado.

Nestes termos, o planejamento e a avaliagdo educacional, como a¢des priéticas,
representam o canal metodoldgico que congrega duas bases do conhecimento: o ide-
al das concepgdes tedricas e o objetivo da realizacdo concreta. Colocando-se na in-
tersecdo dessas duas bases epistemoldgicas, torna-se imprescindivel a construgio de
propostas, pois, ambos se integram aos processos politico e gerencial da educacio,
uma vez que dio a eles o sentido de exeqiiibilidade, que de inicio manifestou-se
pelas seguintes questdes na experiéncia aqui relatada :

A) Qual o nivel de participagido dos interessados, nos processos de gestio, pla-
nejamento e avaliacdo da IES ?

B) De que forma se pode desenvolver o planejamento estratégico participativo
da IES, visando a gestdo democratica ?

Para apresentar a resposta para essas questdes, faz-se necessdrio introduzir al-
guns conceitos como :

1.1. Gestao da educacgao e planejamento

Entende-se a gestdo da educagdo como a coordenagdo dos propdsitos, agdes €
recursos que uma institui¢io empreende para alcangar objetivos institucionais e soci-
ais formulados. Sob esta Gtica e sem estabelecer limites definidos, a idéia de admi-
nistragio da educagdo tem dimensdo mais ampla que a de gestdo, enquanto o signifi-
cado de gerenciamento € mais especifico e setorial.

Segundo Pazeto (2000, P.107), as institui¢des educacionais, de um modo geral,
ainda ndo tomaram consciéncia da necessidade de criar uma gestdo dindmica e co-
municativa para o empreendimento de seu plano de agao.
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Segundo Fortuna (1998, p.125), faltam “transparéncia das informagdes, dos
controles de avaliagdes; debates e votagio das decisdes coletivas”. Ele aponta esses
elementos como capazes de favorecer a pritica de uma gestdo democritico-
participativa.

Nesse sentido, Madeira (1998, p.71) comenta que as politicas educacionais res-
tringem a oportunidade de participacio do individuo apenas “a mecénica adesio ao
Jjé definido. Para as politicas educacionais serem implementadas com sucesso, preci-
sam considerar os processos construidos por homens concretos em seus oficios de
viver e sobreviver”. Qualquer agdo educativa precisa considerar o individuo como
eixo central, ou abre-se um imenso espago ao fracasso. Ante esse panorama, € impor-
tante identificar os novos desafios, exigéncias e implicagdes, s6 enfrentados e atendi-
dos com a implementag¢do de um planejamento e de uma avaliacdo que articule a
participacdo dos interessados.

1.2. Avaliagédo da gestdo educacional

Como instrumento de planejamento e gestio, a pritica da avaliagdo implica em
examinar a institui¢do sob o ponto de vista interno e externo. Entio a avaliagdo de
institui¢des educativas constitui-se e reveste-se de uma prética capaz de instaurar um
processo permanente de aperfeicoamento.

Segundo Gandin (1994 p.153), ¢ através de uma avaliagdo competente que al-
cangamos o fim dltimo da educagio eficiente. Para ele “a qualidade é uma meta em
permanente mutacdo, pois estd sempre aumentando o seu valor. E uma melhoria
constante e permanente que s6 pode ser observada através de uma boa avaliagéo” .

Assim, a avaliagdo € entendida como um dos componentes do processo de pla-
nejamento e uma forma técnica que possibilita 4 gestdo analisar e formar valor sobre
todas as fases desses processos.

2. Método

Na experiéncia de implantagdo da avalia¢io institucional interna do Centro
Universitdrio Nilton Lins, o método que foi adotado permitiu a busca de informagdes
e a descrigdo dos procedimentos técnicos das atividades, fazendo a filtragem das
mesmas em dimensdes pré-definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDL

A experiéncia caracterizou-se como um estudo de cunho descritivo — analitico,
numa abordagem quantitativa e qualitativa, tendo em vista que foi baseada num mo-
delo de andlise, em que se procurou identificar as miltiplas facetas das praticas de
gestdo educacional desenvolvidas na IES como objeto do estudo, contrapondo os
dados obtidos com os planejados através de seu PDI.
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Primeiramente, efetuou-se um estudo das teorias e conceitos de avaliagdo, qua-
lidade, gestdo, medidas de desempenho, abordagens e suas aplicagdes em institui-
¢Bes de ensino superior.

Desse modo, adotou-se as seguintes técnicas de coleta de informagdes:

a) Observagio direta e continuada como o meio essencial para a verificagio de
acontecimentos, préticas e narrativas ocorridas no fendmeno estudado;

b) Entrevista com técnica adequada para o conhecimento geral do contexto so-
cial em estudo. Seu caréter interativo captou a informagdo desejada e
aprofundou pontos levantados e permitiu o conhecimento do ponto de vista
do entrevistado.

c) Através de entrevistas com a populagio alvo verificou-se o grau de satisfagao
e atuagdo com a IES, o papel do gestor educacional e a elaborag@o da propos-
ta pedagdgica e de gestao.

d) Andlise documental através de consultas aos registros produzidos no local do
estudo e documentos institucionais que permitiram a fundamentagio de afir-
magio, a declaragdo feita e a complementagdo de informages obtidas por
outras técnicas de coleta.

e) Elaboragio e discussdo dos documentos com a populagdo alvo, sobre os con-
teddos relacionados a elaboragdo do plano gestor democritico e da proposta
pedagégica, através do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e do
Projeto Pedagdgico Institucional - PP1.

Finalmente, colheu-se as impressdes e concepgdes dos informantes, construidas
a partir da experiéncia vivenciada no processo de gestéo educacional desenvolvido
em institui¢des de ensino. De posse do material coletado nos questiondrios e entre-
vistas e na observagio direta, deu-se inicio ao trabalho de anlise, sem perder de vista
o referencial tedrico selecionado.

3. Resultados

Os resultados obtidos pela adogdo de uma metodologia participativa transcen-
deram o aumento do potencial de inteligéncia coletiva dos grupos que compdem a
comunidade e trouxe sinergia as competéncias individuais, independente de sua di-
versidade qualitativa e de sua localizagdo, democratizando o conhecimento do siste-
ma institucional. Com isso adquiriu-se suporte tedrico e pratico para avaliar, criticar
e propor um modelo detalhado de avaliagdo institucional interna como estratégia
de planejamento integrado no processo de gestdo educacional, conforme apresen-
tado a seguir :
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MODELO Levantamentos
INSTITUCIONAL Pesquisas
Planejamento Informagoes
Gestao Indicadores AVALIAGAO
Avaliagao INSTITUCIONAL
INTERNA
RELATORIO DA CPA
PDI - PLANO DE )
DESENVOLVIMENTO QUALIDADES :
INSTITUCIONAL Pontos fortes
Capacidades
Vantagens
DIMENSOES DA IES
FRAGILIDADES :
Categorias —l- - Problemas
Componentes Membros Deficiéncias
Temas da CPA Caréncias
Evidéncias
t POTENCIALIDADES :
o Possibilidades
ACOES PARA O "
DES‘;I:ENVO LVIMENTO 32?:;:;2:::3
INSTITUCQONAL
Objetivos CRITICAS :
Responsaveis ’
Metas Juizos de Valor
Prazos Consideragbes
Irregularidades
SUGESTOES :
Agdes para melhoramento
Interpretagdes Objetivos a persegu'r
PESQUISAS Anilises Mudangas e revisies
INSTITUCIONAIS Conhecimentos
Conceitos
Recomendactes

Fig. 1 — Modelo Operacional da CPA

Conforme o modelo representado pela Figura 1, selecionou-se um conjunto de
elementos para, a partir de interpretagdes e andlises, construir o documento sintese
de avaliacdo interna, com suas categorias e atributos. Os instrumentos para coleta de
dados, foram as pesquisas e indicadores institucionais. Os resultados, em relatérios
parciais por dimenséo do PDI, com anélises criticas, objetivaram subsidiar os gestores
i implementagio de planos, medidas e agdes, como instrumentos estratégicos para o
planejamento institucional. Esta experiéncia ndo € final, trata-se apenas de uma parte
de um ciclo de gestio, onde avaliar s6 tem sentido quando desdobramentos de plane-
jamento se apresentam como intengdes ¢ ato visando resultados.
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4. Consideragdes Finais

E relevante que a avaliagdo torne compreensivamente visivel toda a insti-
tui¢do, projetando luz também sobre aqueles aspectos ou recantos que
normalmente mais escondem os seus significados, mas que tudo isso ad-
quira uma significa¢do de conjunto, ou seja, uma imagem unitdria. Em
outras palavras, é insuficiente levantar os dados, tornd-los visiveis; mais
do que isso, é preciso seleciond-los pelos critérios de pertinéncia e rele-
vancia, interpretd-los, refletir sobre sua significacdo, buscando sempre a
compreensdo de conjunto. Dias Sobrinho, 2002

Com os primeiros resultados obtidos, o grupo de trabalho visualizou pelos indi-
cadores de gestdo, conforme apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal — PDI, a melhoria da qualidade dos processos de gestio institucional; a geragdo
de informagdes e conhecimento sobre a IES, o que permitiu responder questdes como

A) Qual o nivel de participagdo dos interessados, nos processos de gestio, pla-
nejamento e avaliagio da IES ?

A resposta para essa pergunta variou, em cada segmento da IES, em fungio da
eficicia de cada uma das estratégias aplicadas (apresentadas a seguir) para a conse-
cugdo dos objetivos do projeto. De modo geral, a cultura participativa na IES ficou
mais madura em fungdo da compreensao da necessidade de responsabilidades com-
partilhadas.

B) De que forma se pode desenvolver o planejamento estratégico participativo
da IES, visando a gestdo democritica ?
Através das seguintes estratégias :

- Constitui¢do de uma Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, como érgio de
representagdo académica e da sociedade civil e ndo como 6rgdo da adminis-
tracdo da IES;

* Definigdo do perfil dos membros da CPA com base na representatividade como
ator institucional (docente, discente, técnico-administrativo e entidade exter-
na com vinculos com a IES), e no conhecimento profundo da IES, do SINAES
e do Sistema de Avaliagdo Institucional Interna;

* Adog@o do método de Planejamento Participativo Orientado por Objetivo
(ZOPP-GTZ);

- Sensibiliza¢io e envolvimento da comunidade académica no desenvolvimen-
to da avaliagdo institucional, por meio da realizagdo de reunides, palestras,
semindrios e divulgagdo dos resultados e andamento do processo;
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Aprimoramento dos instrumentos, das técnicas, e sobretudo, pelo
discernimento da relevincia de cada dimens#o ou aspecto focado, por todos
os envolvidos no processo;

- Colocagio da avaliagdo na condigdo

de rotina, com a gradativa incorpo- De modo geral, a cultura
ragdo de novas dimensdes, compo- participativa na IES ficou
nentes e elementos ao processo; mais madura em fungéo da
- Entendimento de todos os atores de compreensao da
que a avaliagdo tem compromisso necessidade de
com o futuro da IES; responsabilidades
- Utilizagdo intensiva da informética na compartilhadas.

elaboracdo e producdo das pesqui-
sas e relatérios de avaliag@o;

Desenvolvimento e utilizagdo de
software’s especificos para as necessidades de planejamento e avaliagdo da
IES;

- Divulgagio dos resultados dos trabalhos desenvolvidos nas unidades, dreas e
6rgdos da IES;

- Realizagdo semestral de ciclo de palestras sobre gestio educacional.

Posteriormente a aplicac@o dessas estratégias, desenvolveu-se os seguintes pro-
cedimentos :

a) Recolhimento de informagdes relativas aos processos formais de elaboragdo
e aprovacdo do Regulamento Interno;

b) Andlise de contetido aplicado ao Regulamento Interno (RI) e aos textos le-
gais estruturados da autonomia proposta para a institui¢ao;

c¢) Diagnéstico organizacional,

d) Anélise das informacgdes;

e) Definigdo de prioridades, politicas e diretrizes;
f) Elaboragdo de planos de trabalhos;

g) Defini¢éo de medidas de desempenho para acompanhamento e implementagéo
do planejamento.

Nio obstante os resultados satisfatérios obtidos, é necessdria a pritica da meta-
avaliacdo, para que o préprio sistema evolua. Nessa concepgao, também proposta
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior — SINAES (BRASIL,
2004), serd oportuno criticar a prépria avaliagdo, num momento de reflexdo mais
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profunda sobre os sujeitos e os objetos de uma organizagio democrdtica, esséncia de
seu desenvolvimento institucional.
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