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National quality assurance mechanisms in the context of the internationalization of higher education.

Abstract: The aim of this paper is to review, in a social and historical perspective, the national mechanisms
through which different countries guarantee the quality of higher education institutions and degrees.
Besides, it depicts the recently worldwide spread of the evaluation and assessment process, especially
in those countries in which these practices were not usual, as in Latin American ones.

In brief, each kind of mechanism that has been implemented with the purpose of giving public guarantee
of quality of both higher education institutions and degrees may be classified into two categories
considering the institutional and legal organization of each country:

a) Indefinite authorization and recognition of universities and degrees characterized the majority of
countries that compose the so-called “state centered” matrix.

b) Periodic evaluation and accreditation of universities and vocational training programs characterized
the minor part of the countries that compose the “society centered” matrix.

Since internationalization is new phenomenon, we will concentrate on the junction between accreditation,
assessment, and internationalization of higher education. We will deal with it from a Latin-American
perspective. Moreover, we will review the most important international debates about the challenges
of transnational education. Considering all the above assertions we dare to formulate a last message on
both expectations and awareness for future cooperation, integration and quality of higher education in
all countries.

Key words: Authorization and recognition; Evaluation and assessment; National mechanism of public; Quality
assurance; Internationalization; Transnational education; International cooperation; Regional integration

1 Seminario Internacional “Las nuevas tendencias de la evaluacién y la acreditacion en América Latina y el Caribe”,
Buenos Aires, 6 y 7 de junio de 2005. Panel sobre “Papel de la Evaluacién y la Acreditacién en la relacién entre la
Universidad y el Estado”

Avaliagdo — Revista da Rede de Avaliagao Institucional da Educagdo Superior 9



ADOLFO STUBRIN

Introduccion

Este trabajo empieza proponiendo un esbozo socio histérico de los mecanismos
nacionales con los cuales diferentes paises tendieron a dar “garantia pablica de calidad”
sobre las instituciones y las titulaciones de la educacién superior. Luego, se relata el
proceso de divulgacion mundial en época reciente de la “evaluacién y acreditacién”
sobre paises en los que no era tradicional, entre ellos los latino americanos. Otro
fenémeno de época pero mds amplio al que dedicamos una reflexién es el de la
“internacionalizacién”, acerca de cuya repercusién sobre la educacién superior
ofrecemos algunos datos.

Es en el cruce entre acreditacién y evaluacién e internacionalizacién donde nos
detendremos para hacer ciertas afirmaciones, en perspectiva latino americana. Acer-
ca del tratamiento que los desafios de la educacién transnacional han merecido en la
arena internacional de la educacién superior, exponemos una resefia de los debates
mas importantes. Con base en todo lo anterior nos atrevemos a formular, por dltimo,
un mensaje con expectativas y advertencias para el futuro de la cooperacién, la
integracion y la calidad de la educacién superior en todos los paises.

Tipos de mecanismo nacional de garantia publica de calidad

La evaluacién y acreditacién universitaria es un mecanismo surgido en contex-
tos nacionales e histéricos determinados. Se trata de la especie, hoy en auge, de un
conjunto de articulaciones entre las universidades y las disciplinas con sus comuni-
dades respectivas y con la sociedad en la que despliegan sus funciones.

Pertenece a un género que llamaremos “mecanismo nacional de garantia publi-
ca de calidad” y se asocia con una configuracién de la educacién superior caracteri-
zada por la abstencién del estado central en el control del sistema. Al menos otra
especie comparte el género: la autorizacion y el reconocimiento estatal de universi-
dades y titulaciones académicas.

La evaluacion y acreditacién fue una solucién norteamericana (estadounidense
y canadiense), surgida en el pasaje entre el siglo XIX y el XX, cuando los
establecimientos tradicionales de educacidn superior, colleges y schools se combinaron
con otra figura innovadora, la universidad de investigacién de influencia alemana.

En esa época, por iniciativa de las asociaciones de establecimientos més antiguos,
se crean agencias zonales, por ejemplo, en 1885 la NEASC (New England
Assssociation of schools & colleges, Inc.). Sumision es evaluar, mediante académicos
expertos, y acreditar en forma periddica ante el piblico y las comunidades académicas
que todas las instituciones encarardn la educacién superior con los recursos y las
caracteristicas académicas que se consideren indispensables.

Mas adelante y en aquellos paises, las asociaciones de profesionales de las di-
versas disciplinas universitarias crearon agencias a escala nacional para evaluar y
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acreditar en forma periddica, mediante comités de pares disciplinares, los respecti-
vos programas de formacién profesional y los que surgieren en adelante para asegurar
asi ante todos los interesados que tienen el nivel

académico adecuado. Un ejemplo es ABET Hasta hace diez afios,
(Acreditation Board for Engineering and
Technology), sucesora desde 1980 de otra agen-
cia fundada en 1932 por ECPD (Engineers
Council for Professional Development).

Por su parte, a lo largo del siglo XIX, las
universidades de Europa continental, con su
tradicion medieval, se habian adaptado a los es-
tados modernos centralizados como instituciones publicas firmemente reglamentadas
desde los Ministerios de Educacion. Francia con su universidad napoleénica y
Alemania con el modelo de Humboldt son casos de referencia.

El reconocimiento estatal se otorgaba en forma indefinida y era esencial para la
creacion de nuevas universidades y también para cada nueva titulacién que quisieran
impartir. Ese era el mecanismo nacional de garantia publica de calidad vigente.

La autorizacién oficial indefinida de las nuevas titulaciones corria en paralelo a
la aplicacién por parte de las facultades respectivas de los contenidos nacionales
uniformes, y la dotacién presupuestaria incluia la némina de sueldos del plantel de
profesores, que eran funcionarios nacionales de carrera.

En resumen, cada especie del género mecanismo nacional de garantia piblica
de calidad correspondié en forma aproxi‘mada a la siguiente clasificacién de los pai-
ses segin qué organizacidn institucional y juridica los caracterizara: (a) la autorizacién
y reconocimiento indefinido de universidades y titulaciones concuerda con la mayoria
de paises cuya matriz es caracterizada como “centrada en el Estado”; y (b) la evaluacién
y acreditacién periédica de universidades y programas de formacién profesional
concuerda con la minoria de paises cuya matriz es caracterizada como “centrada en
la sociedad”.

fuera del area del
commonwealth, eran
contados los paises hacia
los cuales la evaluacién y
acreditacion se habia
extendido.

La difusidon mundial de la evaluacidon y acreditacién

Hasta hace diez afios, fuera del area del commonwealth, eran contados los pai-
ses hacia los cuales la evaluacidn y acreditacion se habia extendido.

En el caso francés el CNE (Comité National d’Evaluation) puede inscribirse
entre las respuestas a la crisis de las formas burocraticas clasicas del Estado centrali-
zado, formulado como problema publico a partir del Mayo francés de 1968. En ese
sentido la creacién mediante una ley de 1984 de ese érgano colegiado oficial, ubicado
bajo jurisdiccion de la Presidencia de la Republica por otra ley de 1989, canalizd la
adaptacidn de las técnicas norteamericanas de la evaluacidn externa periédica de las
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universidades por parte de equipos de académicos independientes, que emiten ante la
sociedad un dictamen sobre la marcha de las actividades académicas. No se trata de
una estricta “acreditacién” institucional pero si de una informacién actualizada para
los ciudadanos interesados —estudiantes, padres, académicos -, las autoridades com-
petentes y, por supuesto, la propia institucién evaluada.

En el caso brasilefio, la creacién de CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Educagdo Superior), durante el gobierno del Presidente Vargas en
1951, fue potenciada por la politica de modernizacién y desarrollo cientifico -
tecnolégico que impulsé el régimen militar instaurado en 1964. La aplicacién por
parte del Estado Federal de la evaluacién y acreditacion periddica sobre las carreras
de doctorado y maestrias, por medio de los dictdmenes de los pares académicos,
constituyo una estrategia para guiar la fuerte y sostenida inversién de fondos pibli-
cos, estimulando al crecimiento y la insercién internacional de sus comunidades ci-
entificas en las diversas dreas disciplinares.

Como en las dos situaciones resefiadas, los paises de matriz estado — céntrica,
adoptan, en un primer momento, la evaluacion o la acreditacion periddicas como
complemento y no como sustituto de su mecanismo nacional de garantia piblica de
calidad, o bien para reforzar la certificacién estatal o bien como instrumento de poli-
tica para fomentar un drea prioritaria.

Pero, desde hace una década, es numerosa la lista de paises europeos,
latinoamericanos y de otras regiones que agregan a sus mecanismos cldsicos de
autorizacion y reconocimiento indefinido estos nuevos dispositivos que emulan y
adaptan la evaluacién y acreditacion periddica, lo cual expone un fenémeno llamativo
por su dindmica y magnitud asi como también enigmatico porque no es ficil identi-
ficar sus causas ni mucho menos predecir sus efectos.

Es curioso que, como ocurre en otras materias, la influencia entre paises de
matrices institucionales de ambos tipos es de doble via. Tanto asi es que en la actualidad
en EUA las agencias y los procesos de evaluacién y acreditacion de la educacién
superior, en tanto conforman el mecanismo nacional de garantia piblica de calidad,
deben registrarse y estdn bajo supervisién del Gobierno Federal.

En 1992 el Congreso incorpord la seccién 114 de la High Education Act que
cred, para llenar esa funcién en el &mbito de la Secretaria de Educacién, la NACIQI
(National Advisory Comittee on Institutional Quality and Integrity). Desde entonces,
la agenda politica de problemas publicos registra a la educacién superior como una
prioridad y los fondos federales para becas e investigaciones estdn siendo condicio-
nados a las mayores exigencias y publicidad de los informes de evaluacién y
acreditacidn, cuya confidencialidad es defendida, en cambio, por los académicos;

Sin la pretension de hacer una tipologia de los casos nacionales, tarea para un
estudio comparativo mas detenido, podemos postular que son casi siempre los Esta-
dos los que promueven esta innovacién institucional; la mayoria de las veces alojan a
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las agencias en el aparato publico, aunque en ciertos casos, como México, éstas son
concebidas como entidades de derecho privado y puestas en manos de las comunida-
des disciplinares o las asociaciones de establecimientos.

Los problemas de control y calidad derivados del crecimiento rdpido y
desordenado del nimero de instituciones, programas, profesores y alumnos son mar-
cos que, con frecuencia, convencen sobre la necesidad de recurrir a la evaluacién y
acreditacién como estrategia para poner orden en una situacion que amenaza ser
cadtica.

Hay paises en que la evaluacién y acreditacion se incorpora como remedio fren-
te a la rigidez de la administracién tradicional, a la que sin embargo no alcanza a
desplazar; y otros en los cuales la finalidad es acompafiar o favorecer proyectos de
integracién internacional, modernizacion, aplicacién de préstamos externos o politi-
cas de formacién de recursos humanos.

En algunos paises, la influencia irradiada por el sistema académico
norteamericano sirve como modelo para la adopcién de la evaluacién y acreditacién
mientras que en otros casos la oportunidad se encuentra con motivo de instancias de
integracién regional entre paises.

No siempre los Estados piensan en evaluar y acreditar la dupla instituciones y
programas; por el contrario algunos adoptan la evaluacién de instituciones y
desestiman la acreditacién de programas; otros proceden a la inversa; y hay paises
que combinan la evaluacién de instituciones con la acreditacién de doctorados y
maestrias pero no asi con la de formacién profesional.

En sintesis, interesa puntualizar dos comentarios relevantes:

1°) La recepcién latinoamericana de la evaluacion y la acreditacion se asienta
en una distincidn conceptual terminante entre, por una parte, la “evaluacion” como
funcién educativa - reflexiva, con su légica académica y destinada al aprendizaje
institucional de las comunidades académicas; y por otra parte el “control” que se
sitda en el orden burocratico — formal de la administracion publica, destinado a la
validez legal de Ia titulacién y la habilitacién profesional, a escala nacional. Aunque
prevalece una preocupacién por legitimarla en la primera vertiente desestimando a la
segunda, lo cierto es que, en ciertos casos, los mecanismos instaurados asumen fines
de aseguramiento antes que de mejoramiento de la calidad.

2°) Una cantidad de paises de diversas regiones (entre las que se cuenta Europa
y América Latina) organiza su mecanismo nacional de garantia publica de calidad de
tal suerte que no dispone de un dispositivo separado para la evaluacién y acreditacion
periédica de programas, especialmente los de grado profesional. Al contrario, se in-
clina por consolidar esa funcién en torno a las evaluaciones externas de las universi-
dades. La evaluacién y acreditacion periddica de las universidades conlleva en esos
casos juicios de calidad aplicables a cada una de las ensefianzas que imparte, que
justifican el reconocimiento oficial de sus titulaciones.
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Como quiera que concluya la descripcién de los casos nacionales o la clasificacién
de paises seglin diversas variables, lo cierto es que la interpretacién sobre una o
varias razones y causas generales del fendmeno seguird abierta, asi como también la
incégnita acerca de su asociacién con el vasto movimiento conocido como
internacionalizacion de la educacién superior.

Internacionalizacion de la educacién superior

Bajo este titulo se retnen en los dltimos afios un conjunto de fendmenos,
actividades y vinculos que, aunque distan de ser nuevos, han hecho eclosién sobre la
educacion superior de todos los paises. Puede quedar la impresién de que constituyen
una fuerza lineal, pero en realidad la internacionalizacién de la educacién superior es
un torbellino en el que se entrecruzan diversas corrientes, que es preciso distinguir:

a) La labor de los organismos mundiales del sistema de Naciones Unidas, en
particular UNESCO, con su tarea de didlogo politico, cooperacién técnica, estudio e
investigacion y regulacién juridica;

b) La incidencia de los organismos financieros internacionales, en particular el
Banco Mundial (WB), con sus préstamos negociados con base en su concepcién
sobre prioridades y herramientas para el desarrollo;

c) La integracién entre Estados de bloques de la misma regién o cultura que dan
prioridad a sus intercambios mutuos (v. g¢ MERCOSUR); crean instituciones
supranacionales (v. g. Unién Europea); y protagonizan el nuevo escenario multipolar;

d) Los acuerdos de libre trifico y salvaguardas pactados en la OMC (WTO)
sobre mercancias (GATT), propiedad intelectual (TRIPS); comercio de servicios como
la educacién superior (GATS) que promueven entre los estados el incremento de
importaciones y exportaciones;

e) La irrupcion de las elites globales, ya afincadas en los servicios financieros,
que —indiferentes a las fronteras- se desplazan como flujos y usan las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TICs) para optimizar rentabilidad, como los
suministradores de educacién superior con fines de lucro.

f) El funcionamiento de las redes de universidades, sus directivos, las facultades
o departamentos, sus académicos, las entidades docentes, profesionales, estudiantiles
y de especialistas con sus especificas formas de colaboracién, intercambio y accién
internacional.

g) La circulacién o comunicacién, organizada o espontdnea, de profesores e
investigadores en las disciplinas de diferentes paises, heredera del cosmopolitismo
de la universidad originaria y del caricter desinteresado, universal y comprometido
con el conocimiento que caracteriza a las comunidades cientificas.

El panorama de la internacionalizacidn es tan vasto que resulta inabarcable. No
obstante queremos llamar la atencidn sobre algunos casos y situaciones que estima-
mos determinantes.
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En la Uni6n Europea se condensan varias de las corrientes mds arriba enumera-
das. En particular, se trata del mds adelantado exponente de los bloques regionales
de integracion. El continente que fue, nueve siglos atrds, cuna de la universidad,
propuso a la educacion superior como un drea de politica comunitaria para contrarrestar
el poderio académico de las universidades norteamericanas.

La propuesta inicial de armonizar la educacién superior europea fue hecha en
1998 en la Declaracién de la Sorbona firmada por los ministros de educacién de
Alemania, Francia, Italia y el Reino Unido. Al afio siguiente 31 paises suscriben la
célebre Declaracién de Bolonia creando el Espacio Europeo de Educacién Superior
con los siguientes propdsitos comunes: a) definir titulaciones comparables y
comprensibles, b) adoptar criterios y métodos para evaluar la calidad, c) organizar
los programas académicos en dos ciclos principales, d) adoptar un sistema de crédi-
tos compatible, y f) promover la movilidad de estudiantes, docentes y personal admi-
nistrativo.

En sucesivas reuniones bienales los ministros europeos acordaron promover la
competitividad y el atractivo mundial del Espacio Europeo (Praga 2001); cooperar y
coordinar en sus mecanismos nacionales de evaluacién y acreditacién de instituciones
y programas, reconocimiento de titulaciones y certificacién de estudios (Berlin 2003);
aprobar, respetando las singularidades de los paises, los estdndares y lineamientos de
aseguramiento de la calidad elaborados por el ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education), basar los mecanismos nacionales en el juicio
de pares académicos, abrir un Registro Europeo de Agencias para el Aseguramiento
de la Calidad y recomendar que dichas agencias nacionales avancen hacia la validacién
mutua de la acreditacién (Bergen 2005).

Si bien buena parte de las lineas de convergencia se refieren a la garantia publi-
ca de calidad, en su coordinacién continental, otras lineas originales e importantes
apuntan también a politicas de desarrollo curricular entre paises.

El Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos (ECTS) es
anterior a Bolonia. La unidad de medida —60 créditos por un afio académico de
actividad del estudiante- fue asumida desde 1988 como base de entendimiento reci-
proco entre universidades de distintos paises.

Pero con el Proyecto Sécrates — Erasmus: “Tuning Educational Structures in
Europe” (2000-2002) la movilidad estudiantil, extensamente promocionada, fue en-
tendida como fuente de conocimiento reciproco entre académicos de universidades
distantes. En una buena cantidad de disciplinas el curriculum, los contenidos de la
enseflanza y las formas de aprendizaje de los alumnos, han sido investigados hasta
desencadenar un proceso de mejora continua con alcance de cooperacién continen-
tal.

El Proyecto Tuning de créditos para la movilidad estudiantil se propone en la
actualidad extender sus desarrollos sobre diversas disciplinas mds alld de la regidn,
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proyectando la influencia del Espacio Europeo en otras regiones, entre ellas Latino
América.

Con objetivos parecidos, en la Reunién de Mérida de 2004 convocada por
COLUMBUS y CENEVAL de México se propuso el Proyecto 6 x 4 (seis profesiones
universitarias en cuatro ejes, entre ellos los créditos y la acreditacidn) para constituir
un espacio europeo latinoamericano (UEAL) de didlogo entre universidades para la
circulacién de estudiantes y profesores.

Relacién entre Evaluacion y acreditacion e Internacionalizacion

Laevaluacién y acreditacion coincide con la internacionalizacion. El interrogante
es si su mutualidad es casual o causal, y en el segundo caso, si alguno de los motivos
que estamos repasando tienen mds capacidad explicativa que los demas.

La red INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education), fundada en 1991, no sélo ha realizado un continuo trabajo de
coordinacién entre agencias y especialistas en evaluacién y acreditacién sino también
ha sido un foro de divulgacién de las ventajas de esas técnicas entre paises sin esa
tradicién institucional que quisieran redisefiar mecanismos nacionales de garantia
publica de calidad y aumentar sus conexiones externas.

Durante la década de los noventa la evaluacion y acreditacién formé parte de
los componentes tipicos de los planes de reforma pactados entre diversos gobiernos
latinoamericanos y el Banco Mundial, lo que redundé en el impulso a ejercicios con
esas técnicas en muchas universidades y a la creacidn de agencias nacionales.

En lo que respecta a la CONEAU (Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria) fue creada por Ley N © 24.521 de 1995, puesta en mar-
chaen 1996 y una vez constituida gestiond en diciembre del mismo afio y obtuvo su
independencia orgédnica con respecto al programa del Banco Mundial.

En 2003 gobiernos y entidades de evaluacion y acreditacion de varios paises
sudamericanos y Espafia crearon RIACES (Red Iberoamericana de Agencias de
Acreditacion en Educacion Superior). Fue la culminacién de un esfuerzo iniciado en
2002 para configurar un espacio de colaboracién e intercambio de informacién en la
materia, que permitiera la cooperacién y la circulacién del personal técnico y
académico, todo lo cual ha tenido importantes logros en estos afios.

En cuanto al MERCOSUR, drea de integracién econdémico social entre Brasil,
Paraguay, Uruguay y Argentina creada por el Tratado de Asuncién en 1991, desarroll6
un capitulo sobre educacién presidido por los ministros de los cuatro paises mds
Chile y Bolivia. El “MERCOSUR Educativo” aprobd en 2002 un Memorandum de
Entendimiento por el que se implementa en los sistemas de educacién superior de
los seis paises el MEXA (Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras
para el Reconocimiento de Titulos de Grado Universitario).
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A través de “Comisiones Consultivas” formadas por expertos de todos sus pai-
ses miembros el MEXA desarrollé normas de calidad sobre la formacién universitaria
en agronomia, ingenieria y medicina. La actividad de evaluacién y acreditacién me-
diante comités internacionales de pares fue delegada en las agencias nacionales res-
pectivas y estd siendo ejecutado en forma simultdnea. Abarcard unos 60 programas
académicos que inauguran el sello de calidad MERCOSUR para sus diplomas.
Mientras dure la fase experimental la acreditacién no implica reconocimiento inter-
nacional de las titulaciones para fines de ejercicio profesional pero si para la actividad
académica. El MEXA constituye una plataforma importante para dar el salto hacia
una mayor integracion, porque contribuye de manera efectiva al desarrollo académico
en todos los paises miembros, estimulando el mejoramiento de la calidad.

Con respecto a América Latina sostenemos 5 argumentos que aconsejan la
aplicacién de la evaluacién y acreditacién en la politica educacional de los paises,
como mecanismo nacional de articulacion que puede contribuir a la buena coordinacién
e integracién interna de los sistemas de educacién superior:

Primero, la evaluacion y acreditacion, en tanto y en cuanto esté basado en la
intervencidn genuina y decisiva de pares disciplinares o expertos independientes, es
compatible con la autonomia universitaria y la libertad académica;

Segundo, el control estatal como manifestacion del orden publico —que debe, a
su vez, respetar la autonomia universitaria y la libertad académica- debe mantener su
funcién de tutela y fuente exclusiva de validez juridica de la actividad y la titulacin
universitaria;

Tercero, la evaluacién y acreditacion y el control estatal de que esté dotado un
sistema nacional de educacién superior deben estar diferenciados, ser independientes
y retro alimentarse cada uno con la informacién que el otro provee.

Cuarto, la evaluacion y acreditacion refuerza al control estatal como clave de
las articulaciones entre paises que surgen de las demandas de validez internacional
de las titulaciones, la integracion regional, la cooperacién bilateral y multilateral;

Quinto, la evaluacion y acreditacién estimula el cosmopolitismo de las comu-
nidades disciplinares y facilita los acuerdos sobre la calidad como rasgo universal de
la ensefianza, con lo cual se facilita el control sobre la mala practica y las ofertas
mercantiles.

La arena mundial de la educacion superior

La ronda Uruguay del Acuerdo General sobre Comercio y Servicios (GATS) de
la Organizacién Mundial del Comercio (WTO), que debia finalizar en 1994, sufri6
una postergacién por desacuerdo entre los pafses alrededor de la cuestion agricola.
En enero de 1995 se reanudé con la novedad de haber incorporado, a pedido de un
grupo de paises, la educacién superior como rubro del comercio internacional. Fue
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un punto de inflexién porque puso en crisis, alrededor de las actividades académicas,
la tensi6n entre dos principios alternativos que organizan la jurisdiccién territorial de
cada Estado sobre la iniciativa privada: libertad de comercio con regulacion estatal,
por una parte, y régimen de orden piblico, con autorizacién estatal de la actividad
particular con finalidad social o cultural por la otra.

No sélo la educacién superior sino también las ramas primaria y secundaria de
la ensefianza formal constituyen casi en todos los pafses sistemas en los que los
establecimientos o bien son oficiales o bien son privados pero, en este segundo
supuesto, estdn reconocidos e inspeccionadas por la administracién estatal, que aprueba
contenidos comunes para todos.

Al comercio con la educacién superior es, por supuesto, anexo el comercio
con los servicios de las profesiones cuyo ejercicio se encuentra regulado por los
estados, con base en una titulacion que se obtiene a partir de la graduacién universitaria.
La UNESCO fue el dmbito en que se gestionaron los tratados regionales que pautaron
el reconocimiento reciproco de los titulos profesionales entre paises.

Entre las seis convenciones regionales de la UNESCO sobre titulaciones figu-
ra la convencién latino americana celebrada en México en 1974 (Convenio Regional
de Convalidacion de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacién Superior en Améri-
ca Latina y el Caribe); y la mas reciente, la europea, celebrada en Lisboa en 1997.
Esta es la mds avanzada en tanto establece que los paises deben otorgar el
reconocimiento si no se muestran diferencias sustanciales entre los titulos. Sin em-
bargo, es muy conocido que Europa es un continente reacio a la libre circulacién de
profesionales de otras regiones, como defensa ante la presién migratoria que se ori-
enta hacia su mercado. Es un dato destacable que, debido a la época de su celebracién,
ninguna de las convenciones contempla en sus cldusulas la evaluacién y acreditacién
de universidades o programas académicos como parte de los criterios o los
procedimientos con que los paises se conceden la revalidacién.

La UNESCO fue también, en 1998, con motivo de la Conferencia Mundial de
Educacion Superior, celebrada en Paris, caja de resonancia de la desconfianza con
que la comunidad académica internacional recibié la decisién del GATS. En esa
oportunidad se acufi6 el principio de que la educacién superior es un bien piiblico,
como una clara respuesta a la eventualidad de que se convirtiera, en efecto, en un
servicio comercial transnacional.

Con el patrocinio de la OCDE la UNESCO reuni6 en 2002 a un conjunto de
expertos, lideres académicos y responsables politicos de muchos paises y todas las
regiones en un Primer Foro Global sobre Aseguramiento de la calidad, Acreditacion
Y Reconocimiento de calificaciones Internacionales en Educacién Superior. La con-
signa del encuentro fue “construir puentes entre educacién y comercio” y estudiar si
era factible que instrumentos de la UNESCO, como las Convenciones Regionales
sobre Titulos y la declaracion de la Conferencia Mundial de 1998, sirvieran de
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“estdndares internacionales” para satisfacer el articulo 6.4. del GATS, que plantea la
necesidad de asegurar la calidad de los servicios universitarios que se exporten e
importen. En ese marco se ensayd la polémica férmula de que la educacién superior
debia ser considerada un bien piblico global.

Al afio siguiente en la reunién denominada Paris + 5, ya producida la
incorporacidn de los Estados Unidos a la UNESCO, la cuestién sobre la orientacién
de la organizacién con respecto al carécter co-

mercial de la educacién superior fue controver- Los problemas de control
tida, dificultando incluso el arribo a conclusiones y calidad ... convencen
de consenso. sobre la necesidad de

Pero numerosos paises africanos como
Kenia, por ejemplo, padecen el asedio de la oferta
transnacional, sufren incapacidad institucional
para controlarla y fuertes disputas por el merca-
do en detrimento de las universidades locales.
La asistencia externa del sector especializado en
evaluacién y acreditacion es, en la situacién afri-
cana, ambivalente porque atiende el problema de una cierta certificacién de la calidad
sobre las ofertas transnacionales pero, al mismo tiempo, pudiere acentuar la
dependencia con respecto al suministro transnacional y retrasar el progreso de la
propia capacidad nacional.

Siguiendo esta controversia puede elucidarse la diferencia concreta entre la
filosofia del bien publico global y el bien piiblico sin aditamentos. Las universidades
no son sélo proveedores de enseflanza y diplomas, son también dmbitos de
investigacién, lugares donde cultivar la identidad y donde generar sentido sobre las
sociedades a las que pertenecen.

Como en cualquier otro continente, el desarrollo de la educacién superior en
Africa consiste en construir buenas universidades con ensefianza e investigacion, alta
reflexién y soluciones culturales propias, antes que recibir programas de formacién
profesional exdgenos aunque fueren con calidad acreditada.

Es verdad que las nuevas ofertas interpelan a las formas cldsicas de
reconocimiento y control de los paises latinoamericanos y europeos, entre otros. Pero,
no es menos cierto que los paises de América del Norte, familiarizados desde antiguo
con la acreditacién defenderdn su mercado y su cultura con la misma légica que
aplican a cualquier otro rubro del intercambio. La garantia publica de calidad sobre
los titulos universitarios es hasta el presente un deber y una atribucién de cada Estado
0, en su caso, de las respectivas sociedades nacionales. La internacionalizacion, en
sus muchas facetas, obliga a una definicién mas amplia, en especial a raiz de la
enseflanza superior a distancia por e-learning y las universidades con campus
enclavados en terceros paises.

recurrir a la evaluacién y
acreditacion como
estrategia para poner
orden en una situacion
que amenaza ser caotica.
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Con respecto a la tercera modalidad mds usual de la educacién superior
transnacional, la ofrecida por suministradores con fines de lucro, cabe ser mds caute-
losos. Por una parte, considerando que existe y tiene un potencial considerable de
penetracién en diversos mercados, conviene acondicionar los mecanismos nacionales
de garantia publica de calidad y combinarlos cooperativamente con la mdxima co-
bertura posible, empezando por las regiones con procesos de integracion presentes o
futuros y los conjuntos de paises con afinidades culturales e histéricas o vinculados
por preferencias comerciales.

En ese sentido, UNESCO y OCDE culminaron en 2005 los dos Foros Globales
con un proyecto del grupo de expertos intitulado “Lineamientos para garantizar la
calidad de las ofertas de educacién superior transnacionales”. Es meritorio el esfuerzo
por elucidar la incertidumbre que caracteriza la posible evolucién de relaciones
internacionales tan dindmicas y fuerzas globales con frecuencia tan impetuosas. Se
emiten alli recomendaciones para los gobiernos, las instituciones de educacion supe-
rior y las entidades de aseguramiento de la calidad, estudiantiles y profesionales. Se
separa con claridad a los suministradores con fines de lucro de las otras variantes de
educacién superior transnacional. A su vez, se jerarquiza a la cooperacion internaci-
onal y se identifica como prioridad en su agenda a las corrientes espontaneas y pro-
gramadas de movilidad internacional de estudiantes, docentes, investigadores y
profesionales con sus problemas y potencialidades.

Expectativas y advertencias para el futuro

Sin embargo, tal vez convenga que, en la redaccidn definitiva, los autores de los
Lineamientos de OCDE-UNESCO se esmeren en puntualizar una serie de aspectos
que no debieran dejar lugar a la ambigiiedad:

1°) La garantia de calidad sobre la educacién superior, sus calificaciones y
titulaciones en la presente fase de la internacionalizacién debe ser publica. Debiera
aclararse que serd publica en el sentido de su publicidad, desde luego, pero también
porque su fuente se encuentra legitimada por los respectivos Estados de los paises
emisores y receptores, segtin el derecho publico interno y el derecho publico interna-
cional.

2°) El caracter auténomo con los que cada pueblo y su Estado respectivo,
tienen que resolver sus necesidades de educacién superior. El derecho de todas las
naciones a contar con universidades arraigadas a la propia cultura y manejadas por
comunidades académicas nacionales para garantizar la plena disposicién del
conocimiento avanzado en todas las areas y abrir la posibilidad de que sea aplicada a
la realidad propia y que contribuya al mejoramiento de la humanidad.

3°) La naturaleza voluntaria y mutual de la cooperacién internacional tanto
para el desarrollo como para la excelencia de la educacién superior. El deber moral
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de todas las naciones del mundo de abrir, en la medida de sus posibilidades, canales
de comunicacion por los que circule la vocacidn cosmopolita de las comunidades
académicas, se cultiven afinidades culturales, se promueva la complementariedad a
través de los bloques de integracidn, se otorgue
y reciba apoyo y solidaridad para establecer o

acrecentar la capacidad nacional. Las universidades no son
4°) Los créditos de los estudiantes en pro- sélo proveedores de

gramas de movilidad o trayectos voluntarios en- ensenanza y diplomas,

tre instituciones de diversos pafses es un dispo- son también ambitos de

sitivo vdlido y eficaz para establecer lazos investigacion, lugares

académicos. Sirve a los beneficiarios, pero més donde cultivar la

aun, abre a través de ellos un didlogo colectivo identidad y donde

e institucional con otros contextos y permite el generar sentido sobre las

progreso curricular. No afectan, en principio, sociedades a las que

los estilos nacionales e individuales de las pertenecen.

instituciones y grupos académicos siempre que
se los fomente con simetria y pluralismo.

Las precisiones anteriores serdn fundamentales si se tiene presente el efecto de
las fuerzas mercantiles globales (una facturacién estimada en 40.000 millones de
délares por afio), su amenaza contra la naturaleza desinteresada del conocimiento
avanzado, el cardcter ambiguo de las técnicas de evaluacidn y acreditacién, asi como
su eventual utilizacién como estrategia de certificacién privatizada de la calidad
académica.

La ambivalencia se traduce en una contradiccién entre algunos organismos
internacionales de financiamiento que fomentan agencias de acreditacion para dar
via libre a las exportaciones lucrativas hacia regiones subdesarrolladas, mientras los
estados intentan defender sus mercados y dreas culturales empleando la evaluacion y
acreditacién para modernizarse, integrarse en regiones, captar y brindar cooperacion
externa y vincularse con los circuitos mundiales de instituciones, disciplinas,
profesiones o modalidades pedagégicas.

Los estados de regiones mds desarrolladas, por su parte, despliegan intensas
acciones de reforma e integracion de sus espacios continentales, al mismo tiempo
que se defienden de las demads potencias y buscan influencias y rutas de acceso hacia
las demds regiones no sélo a través de la evaluacion y la acreditacidn, sino también
expandiendo por ejemplo dispositivos de créditos académicos y movilidad docente y
estudiantil.

Como se advierte, cabe abrir una expectativa cautelosa acerca de que las
acciones del sistema internacional habrian de neutralizar el intento por alterar la
naturaleza de la actividad académica y educativa en general, restableciendo y creando
mayores garantias publicas de calidad con la cobertura y legalidad necesaria para
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proteger a los estudiantes, habilitar el desarrollo auténomo de los paises, favorecer la
integracion de las regiones y crear relaciones equilibradas de movilidad y colaboracién
académica a escala global.

Si deseamos que el derecho publico internacional avance en nuestra regién
gestionemos una mayor cooperacién técnica y académica, asi como también que las
comunidades disciplinares establezcan contactos horizontales sistemdticos. La
integracion regional no podrd ser orientada por los especialistas o las agencias de
evaluacién y acreditacién, sino por las politicas cooperativas de los gobiernos a
través de los ministerios de educacién y de las universidades auténomas cuya
convergencia requiere del aporte de los informes sobre la calidad como marcos de
referencia irreemplazables.

Coincidimos, por lo tanto, con los Lineamientos de UNESCO-OCDE, cuando
proponen que los gobiernos desarrollen y actualicen las Convenciones regionales
UNESCO sobre reconocimiento de las titulaciones. Esa funcién, debiera apoyarse en
los mecanismos de evaluacién y acreditacién con que ahora cuenta una buena cantidad
de paises, para asegurar que el control formal que permite la validez internacional de
los titulos profesionales se enriquezca y agilite con los juicios de los pares académicos
convocados por las agencias. Cudnto mds si los Estados profundizan el rumbo
promisorio abierto por el MEXA — MERCOSUR + Bolivia y Chile, multiplican la
evaluacion y acreditacion nacional y -a través de la confianza reciproca y la movilidad
de los pares, docentes y estudiantes- las convierten en dictimenes de acreditacién
con vigencia regional.

Pero el MEXA es recién un proyecto experimental y el MERCOSUR un embrién
de integracion regional. La conciencia de que Sudamérica entera debe confluir en un
bloque de integracion entre todos los paises, para protagonizar un mundo multipolar
equilibrado, marca el gran desafio. En educacién superior los paises del MERCOSUR
+ Bolivia y Chile tenemos en nuestras manos la oportunidad de mostrar que se puede
extender una acreditacion experimental a mds programas, mas disciplinas y mds pa-
ises, generalizdndola hasta convertirla en una politica de integracién con amplia
cobertura en toda Latinoamérica.

Lo haremos si multiplicamos los lazos entre los estados; si nuestras universida-
des, comunidades académicas y estudiantes cuentan con programas de movilidad
regionales; si las agencias de evaluacién y acreditacién y los pares académicos
cooperan entre si intercambiando conocimientos, innovaciones y experiencias. Asi
podrdn avanzar la politica y el derecho puiblico internacional en la regién, y con ellos
estaran haciéndose realidad los suefios de unidn, ilustracién, progreso y libertad.
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