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Resumo: O texto discute possibilidades de encaminhamento do processo avaliativo construido coletivamente, apre-
sentando uma perspectiva diferenciada para se olhar e orientar a auto-avaliagiio institucional, conside-
rando as mediagdes psicossociais. Busca a compreensio da avaliagio que os sujeitos produzem em
espagos de participagao para reflexdo e consciéncia do grupo. A proposta estd alicergada em um estudo
de caso realizado numa universidade enquanto se instalavam praticas avaliativas. Tem como referencial
tedrico uma epistemologia de orientagdo psicossociolégica, que considera o papel do simbdlico na
construgdo do real e na orientagdo das condutas humanas. O modelo proposto contempla etapas que se
integram e se complementam e a utilizagdo de uma diversidade de procedimentos voltados 2 andlise do
cotidiano. Trata-se de alternativa que dialoga com outros encaminhamentos de avaliagio, frente as difi-
culdades das institui¢des de ensino superior de assegurar condigdes de participagdo dos sujeitos no
processo avaliativo, dada a complexidade da dinimica organizacional.
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Searching For Possibilities Of Higher Education Institutional Evaluation

Abstract: The text discusses possible ways of conducting the collectively constructed evaluation process, showing
a different understanding of institutional self-evaluation, considering the psycho-social mediation. The
text explores the understanding that participating individuals produce and that contribute to group
reflection and self-awareness. The proposal is based on a case study carried out while evaluation practices
were being implemented at a university. The theoretical reference is an epistemology of psycho-
sociological orientation, which considers the role of the symbolic in the construction of the real and in
the orientation of human conduct. The proposed model contemplates phases which are integrated and
complement each other, and the utilization of a variety of procedures geared at the analysis of daily
activities. Itis an alternative that dialogues with other evaluation procedures vis-a-vis the difficulties of
higher education institutions to offer individuals the means of participating in the evaluation process,
given their organizational complexity.
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Ao tratar da avaliagdo institucional falamos do lugar da valorizacdo da avalia-
¢do enquanto instrumento produtor de conhecimentos que favorecem decisdes gera-
doras de aperfeigoamento institucional e crescimento dos sujeitos envolvidos. Fala-
mos do lugar da importéncia da instalagio de uma cultura de avaliagiio, como ativi-
dade pedagdgica integrada permanentemente na vida da instituicdo, com énfase na
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auto-reflexdo e didlogo, favorecendo o seu repensar e livre do cardter autoritdrio e
punitivo construido pela histéria da avaliagdo.

A avaliagdo se instala como pauta das instituicbes de ensino superior

A Avaliagio institucional tem se colocado como pauta da universidade, eviden-
ciando um movimento presente em diferentes paises, integrado a politicas governa-
mentais. A avaliagido vem sendo colocada como eixo central para a melhoria do siste-
ma educativo, e, como analisa Barriga (1996), assim assumida como projeto interna-
cional.

A inserg¢do da avalia¢@o na universidade ocorre num momento histdrico em que
esta enfrenta transformagdes geradoras de crises, decorrentes de uma situagdo com-
plexa de reordenamento econdmico e social, com as quais tem dificuldades de dialo-
gar. Sdo feitas exigéncias as instituicdes de ensino pela sociedade, que cobra sua
legitimidade, enquanto ocorre restri¢do das politicas de financiamento pelo Estado.
A avaliagdo institucional surge nesse clima de prestagio de contas a sociedade, par-
ticularmente, para responder a um discurso de produtividade por pressdo do setor
econdmico. A definigio da titularidade, dos critérios e do produto universitario a ser
avaliado tem trazido relagdes de tensdo entre Estado-universidade, numa cena de
disputa de poder ligado ao controle e a manutengdo das institui¢cdes, cena esta or-
questrada pela presenca de diferentes paradigmas.

Diante do quadro de “‘crise” da universidade, Santos (1999) mostra a importin-
cia de a universidade alterar o modelo de gestdo das contradigbes que se apresentam,
adotando uma atuagdo ativa, autbnoma e estrategicamente orientada para médio e
longo prazo. Como uma importante saida, nesse contexto, mostra a necessidade de as
institui¢des enfrentarem a exigéncia da avalia¢do, buscando coligacdes politicas in-
ternas e externas.

Acompanhando o fendmeno jé instalado em outras realidades, foi na década de
90, comenta Dias Sobrinho (1996), que a educagao superior brasileira comegou efe-
tivamente a praticar a avaliagdo institucional e a desenvolver a teoria sobre essa pra-
tica. Apresentando uma trajetdria bastante peculiar, em final de 80 e inicio de 90, as
institui¢des de ensino superior realizam amplo debate sobre o sentido e a natureza da
avaliagdo institucional, associado a discussdo de fungdes e autonomia. Nesse cend-
rio, e em didlogo com diferentes segmentos sociais, propdem um sistema de avalia-
¢lio com cardter de auto-reflexdo, envolvendo os agentes institucionais e resguardan-
do a autonomia institucional. Tal encaminhamento, que originou o Programa de Ava-
liacdo Institucional das Universidades Brasileiras- PAIUB -, constituiu-se, segundo
Leite (1997) numa manifesta¢do antecipativa em relagdo ao Estado. Essa diretriz,
que tinha um cardter de adesdo, conviveu de forma contraditéria com uma politica
reguladora do Estado, tomando a avaliagdo como alternativa para buscar a eficiéncia
e a qualidade. Especialmente apds 95 acentua-se a presenca de uma politica calcada
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em medidas, trazendo uma ldgica classificatéria e o incentivo a competitividade,
que, consumida pela comunidade académica, acarretou conformagdes das institui-
¢Oes e de seus profissionais, como denunciaram Cunha (2002) e Sousa (2001).

Dois enfoques e priticas avaliativas distintas sdo identificados na realidade da
educag@o superior brasileira, evidenciando a presenga de paradigmas com diferentes
concepgdes sobre a qualidade da educagio e da missdo da universidade: por um
lado, a compreensio da institui¢do desvinculada de verbas publicas e autbnoma para
responder ao pacto com as for¢as do mercado, e de outro lado, uma universidade
vista com a produtividade e a responsabilidade referidas aos compromissos sociais
essenciais, voltada ao sentido do bem comum, aceitando o didlogo com o Estado.

Vivendo a trajetdria ainda recente de avaliagdo institucional, diante de vérias
diretrizes, a cultura avaliativa € uma perspectiva em inicio de construgio na educagado
brasileira. A elaboragio de propostas avaliativas pelas institui¢des, ao lado dos desa-
fios da avalia¢@o externa, tem muitas implicagdes e ainda se convive com equivocos
histéricos. Nesse sentido, dicotomias tidas como superadas se mant€ém presentes,
trazendo em pauta questdes como as apontadas por Prado Sousa (1997): énfase no
processo ou no produto, uso de métodos qualitativos ou quantitativos, avaliagdo edu-
cacional incompativel com controle educacional, que permeiam as discussdes e t€ém
gerado posicionamentos radicais contaminando e deformando priticas avaliativas.

Mesmo reconhecendo as iniciativas de algumas universidades, que se coloca-
ram como pioneiras do trabalho de avaliagdo, pode-se afirmar que, de um modo
geral, as institui¢des de ensino superior evidenciam poucas manifestagdes proativas
em relagfio 4 adogdo da avaliagdo institucional, tendendo a responder as iniciativas e
exigéncias do Estado. A trajetéria da proposta do PATUB reflete essa tendéncia, pois,
mesmo assumida voluntariamente por um niimero significativo de institui¢oes, foi se
esvaziando ndo somente por conta das novas énfases oficiais, mas pelas proprias
condigdes do contexto das realidades institucionais, que ndo sustentaram sua continui-
dade.

Faundez(1999) mostra as dificuldades da instalagdo da cultura de avaliagdo
como suporte do aperfeigoamento da institui¢do, evidenciando um processo impreg-
nado pela ideologia organizacional, convivendo com resisténcias e temores, e até
mesmo com a escassa capacidade de auto-critica e de aceitagdo de critica externa.

Compreender a avaliagio institucional e suas possibilidades passa necessaria-
mente pelo reconhecimento de que o processo avaliativo ocorre num espago de
intersubjetividades em que se pode presenciar confrontos e convergéncias de univer-
sos de crengas, representagdes e ideologias, que se fazem presentes nesse processo,
nem sempre se constituindo como facilitadores do mesmo. Além disso, interferem
nas praticas avaliativas a prépria constitui¢do do espago institucional como portador
de uma cultura e identidade grupal particulares, que atuam como produtores e
filtradores de significados, a0 mesmo tempo que se reconstroem.
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O distanciamento entre processos de avaliagdo desencadeados e as praticas dos
sujeitos nas institui¢Ses muitas vezes apresentam movimentos em direcio e ritmos
diferentes. Esses desencontros, essas l6gicas conflitivas trazem o risco do imobilismo,
ao invés das mudangas buscadas pela avaliacio.

Hoje presenciamos um momento de implantagdo da nova politica governamen-
tal de avaliagdo expressa no SINAES', que se apresenta com a intencdo de superar
as criticas de tedricos da drea e da comunidade académica a um modelo calcado em
rankings, com a competitividade explicita. O atual sistema, que incorpora importan-
tes elementos do PAIUB, propde articular a regulagdo da qualidade da educagio
pelo Estado integrando processos de avaliagdo interna e externa, de forma a contri-
buir para a autonomia da institui¢ao.

Analisando a proposta, dentre outros elementos, reconhecemos como particu-
larmente importantes a énfase dada 4 auto-avaliagio como um processo participativo
e o reconhecimento do principio da globalidade, apontando para a avaliacdo do con-
Junto das dimensdes institucionais, integradas pela missdo. Nesse sentido, os docu-
mentos orientadores expedidos pelos drgdos oficiais? tém destacado a importancia
da “sensibilizagdo da comunidade” como busca do envolvimento dos integrantes da
institui¢do nas diferentes etapas do processo avaliativo, bem como a consideracio da
multidimensionalidade.

Desencadear a auto-avaliagdo institucional, assegurando a participagio dos su-
jeitos e possibilitando a visdo multidimensional, representa um desafio carregado de
dificuldades para as institui¢des, especialmente para aquelas de médio e grande por-
te, que se compdem com varios campi, com diversidade de cursos, com grande nii-
mero de alunos, docentes e funciondrios.

Dificuldades para construgéo de um processo avaliativo de autoria
dos sujeitos institucionais.

O processo avaliativo assume uma dindmica bastante complexa quando o seu
encaminhamento € marcado pelo reconhecimento do humano, pela exigéncia da au-
toria dos sujeitos. Lidando com esses elementos estamos pisando no campo do sim-
bolico, da produgdo de sentidos construidos nas priticas sociais, reconhecendo o
homem como construtor da realidade enquanto se constréi.

Ao serem instaladas préticas avaliativas nos ambientes institucionais hd uma
rede de sentidos que se integram, tangenciam e por vezes se contrapdem. Assim,
dialogam no processo de avaliagio os sentidos das agdes produzidas pelos sujeitos e
grupos, que se entrelagam com o sentido desejado de universidade e com os sentidos
atribuidos ao préprio processo avaliativo.

1 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, instituido pela Lei n° 10861 de 14 de abril de 2004.
2 Especialmente documentos orientadores produzidos pela CONAES (Comissdo Nacional de Avaliagio da Educa-
¢do Superior).
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No ambiente institucional, marcado por uma cultura prépria e palco de identi-
dades sociais caracteristicas, os sentidos e as representacdes da realidade vio sendo
partilhadas por diversos grupos. Tais aspectos tém sido sinalizados por Dias Sobri-
nho (2002; 2003) em seus escritos sobre avalia-
cdo institucional. Convive-se com a heterogenei-

dade de sentidos atribuidos pelos sujeitos as pra- A avaliacéo, na

ticas cotidianas revestidas de particulares con- perspectiva da auto-
cepg¢Oes, opinides, expectativas, crengas e valo- avaliagao institucional,
res.

ao se propor a produzir
conhecimentos sobre a
realidade da instituicao,
busca explicitar, a fazer
emergir os diferentes
sentidos presentes em
busca de um sentido
comum, de um projeto
de universidade.

O processo avaliativo pde em confronto
essas ordens e sentidos diferentes, instalando um
espago psicossocial conflituoso. A avaliagdo vem
sempre acompanhada de um conjunto de valo-
res e implica juizos de valor dando sentidos a
realidade. Por sua vez, os juizos sdo construc¢des
intelectuais, culturais e sociais que implicam re-
lagbes nem sempre consensuais, levando a dis-
puta de poder e de ideologias.

As dticas especificas, esses juizos particu-
lares de sujeitos e grupos, tendem a definir dife-
rentes indicadores e uma heterogeneidade de expectativas para as questdes bésicas
do processo de avaliagdo: Para que avaliar? O que avaliar? Como avaliar?

A avaliagdo, na perspectiva da auto-avaliacdo institucional, ao se propor a pro-
duzir conhecimentos sobre a realidade da institui¢do, busca explicitar, a fazer emer-
gir os diferentes sentidos presentes em busca de um sentido comum, de um projeto
de universidade. Nesse processo, que implica na participagio dos sujeitos, na negocia-
c¢do entre pares, sdo construidos os referentes de avalia¢do, ficando explicitas as in-
tengdes e finalidades da instituigdo, ou seja, os sentidos sociais, politicos, filos6ficos
e éticos da acdo educativa. E um processo por esséncia inacabado, dada a continua
ressignificagdo da realidade produzida pelos sujeitos.

Nesse contexto, pela propria natureza, a avaliagdo traz o carater de desvelamento
da realidade e perspectivas de mudancas associadas aos objetos avaliados. Tal situa-
¢do pode acarretar medos, insegurancas e resisténcias, como manifestacdes de um
sujeito ativo que orienta suas a¢des em dire¢Oes por vezes ndo previstas pelos mode-
los de avaliagdo em realizacdo. Avaliar nos coloca em ruptura com o campo das
representacdes factuais, pois hd uma intengdo de mudanca dirigida a um dever ser,
nos lembra Hadgi (2001). O conflito surge porque, de um lado ou de outro, o proces-
so implica sempre a dificil compatibilizagio entre expectativas, condi¢des de reali-
dade e também a presenca de valores que estdo no 4mago das propostas de mudangas
que vio dar outros sentidos a realidade.
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Na implantacio de préticas avaliativas na instituicdo ainda se colocam os sen-
tidos atribuidos pelos sujeitos a estas préticas. Historicamente, a avaliacdio mantém
um universo simbdlico, incorporando um papel autoritdrio e de controle continua-
mente exercido, ou revelando uma prética esvaziada. Num panorama de pouca refle-
x40 em espagos coletivos, as institui¢cdes t€ém respondido de forma a manter esse
quadro. A representacdo da avaliaciio associada ao controle e meritocratica, pode
caracterizar-se como uma representacao cultural, como propde Wagner (2000), por
se constituir profundamente enraizada no pensamento e comportamento da popula-
¢do. A presencga dessa representagdo contamina a produgdo de sentidos de objetos a
elarelacionada, como € o caso da avaliacdo institucional. Tal realidade gera expecta-
tivas e intengdes que, por vezes, resultam em comprometimento do trabalho avaliativo,
ou, pelo menos, em perdas para sua potencial possibilidade como instrumento de
aperfeigoamento.

Assim sendo, o desconhecimento desses processos, que ocorrem nas relagdes
intersubjetivas ao lado de poucas possibilidades de explicitagio e reflexdo pelo gru-
po, pode acarretar a rejeicdo da avaliagdo ou torna-la um jogo de “faz de conta”,
gerando sua simplificagdo e burocratizagao.

Todos esses aspectos nos levam a refletir sobre a questdo da sensibilizagido dos
atores institucionais buscando seu envolvimento e participa¢do no processo avaliativo.
A participagio associada a autonomia pressupde o didlogo, o pensar junto, a constru-
¢do socioindividual, que implica no compromisso com a a¢io. Tem uma qualidade
politica, pois pressupde uma inser¢éo consciente e critica num contexto sociocultural
levando a transformagdo pessoal e social, o que nos remete a Habermas (1989) quan-
do discute o agir comunicativo. A possibilidade da manifestacio dessa participa¢do
depende de condicdes objetivas que possibilitem o didlogo entre os atores, a criacio
de espagos publicos ampliando o envolvimento dos sujeitos, nos quais se possa ques-
tionar meios e fins para se chegar a consensos.

Constata-se que, em muitos projetos de avaliacdo, desencadeados em institui-
¢Oes de ensino superior, hd o oferecimento desses espagos num primeiro momento,
com adocio de palestras, semindrios, féruns, sendo possivel criar um clima de ade-
sdo inicial. As exigéncias do cotidiano institucional, entretanto, trazem um
arrefecimento desse processo, ficando ausente o debate, trazendo o risco de o proces-
so de avaliagdo ficar centralizado nas mdos de poucos, restrito aos ocupantes de
postos da estrutura formal da institui¢ciio e dos membros da comissdo de avaliagdo, e
ainda por vezes a avaliacdo ficar reduzida aos seus aspectos técnicos e instrumentais,
levando ao esvaziamento e a perda de sentido. Acentuando essa problemadtica, situa-
se a dificuldade de adequacio das condi¢des de participag@o, especialmente para
instituicdes de grande porte, como j4 salientado, dada a complexidade da dindmica
organizacional trazida pela diversidade de cursos, nimero elevado de atores, entre
outros aspectos.
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Dando concretude a sensibilizagdo da comunidade

A problemadtica apresentada nos instiga a pensar em encaminhamentos que re-
velem possibilidades de se produzir um processo de avaliagdo construido coletiva-
mente e que favoreca a compreensio da realidade avaliativa, desvelando os signifi-
cados produzidos pelos sujeitos, os aspectos psicossociais presentes e produzindo
espagos para reflexdo e consciéncia do grupo.

Nessa diregdo apresentamos uma proposta construida a partir de experiéncia
vivida em uma universidade®, com potencial para contemplar os aspectos destaca-
dos. Tratava-se de uma das Faculdades da institui¢do que desencadeava um trabalho
de avaliagdo voltado para a gestdo da sala de aula, trabalho inserido na retomada da
avalia¢do da graduagio pela universidade, vinculado ao PAIUB, e que havia sofrido
um descompasso na instituicio.

O caminho proposto (Marcondes, 2004) atende a uma perspectiva psicossocial
e permite a instalagdo do processo avaliativo integrado com a interpretagdo da reali-
dade. O referencial teérico é calcado em uma epistemologia de orientagdo
psicossocioldgica e, em especial, nos fundamentos teéricos das representagdes soci-
ais originados nos estudos de Serge Moscovici (1976), trazendo em seu bojo a énfase
no papel do simbdlico na orienta¢do das condutas humanas.

Enfatiza-se, no encaminhamento, a preocupagio de compreender as experién-
cias de avaliagdo vivenciadas pelo grupo, tendo como palco os sujeitos em interagdo
em suas préticas cotidianas, vivendo relagdes que configuram as experiéncias escola-
res, enquanto expressam e reconstroem dimensdes simbdlicas. Implica na presenga
de um avaliador externo, que chamamos “avaliador-parceiro”, que, com aquiescén-
cia ou a convite do grupo se propde a colaborar na execugio de trabalhos de iniciativa
da equipe e procura manter relagdes de confiabilidade.

Nesse processo o avaliador-parceiro tem um acesso consentido a uma variedade
de situagdes que possibilitam a escuta das praticas, buscando descobrir sua
espacializaciio e temporalidade, tentando penetrar nos sentidos, na perspectiva dos
seus atores. Para tanto procura selecionar os momentos que permitam manifestagdes
do habitus do grupo.

O modelo de encaminhamento contempla uma estrutura com componentes par-
ticulares que se integram e algumas vezes se sobrepdem permitindo a andlise das
dimensdes estudadas e um acompanhamento continuo do trabalho.

Os componentes da estrutura se configuram como: o campo da avaliagdo, a
inser¢do do avaliador associado ao levantamento de dados, o processo de interpreta-
¢do e sua legitimagdo junto ao grupo, tal como sdo expressos na figura e apresenta-
dos a seguir:

3 Esse trabalho se constituiu objeto de tese de doutorado pelo Programa de Psicologia da Educago da PUC/SP, de
Anamérica P. Marcondes e orientada pela Prof. Dra. Clarilza Prado Sousa, defendida em 2004.
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Figura 1: Componentes da estrutura do modelo

O campo da avaliagédo

Caracteriza-se pela contextualizagdo e desvelamento da historicidade da avalia-
¢d0 na institui¢do. Envolve a compreensdo mais ampla da questio, associada a uma
descri¢do dos caminhos percorridos pelo grupo, suas conquistas e seus desacertos,
suas atuais expectativas, posicdes e sentimentos. E um olhar na perspectiva do con-
texto sécio-histérico que estd sempre presente durante todo o processo do trabalho.
Apresenta um contetido empirico concreto, simbélico e de relagdes.

A insergdo colaborativa e o levantamento de dados

Implica o envolvimento avaliador-parceiro nas atividades previstas pela insti-
tuigdo, relativas a avaliagdo. Demanda uma negociacio do espago e uma definicdo
sobre as condigdes de sua presenga. Ele se coloca como colaborador, usando seus
conhecimentos técnicos, propondo-se a realizar tarefas diversificadas. Isso significa
aceitagdo em participar de um trabalho com pouco espago de decisdes e iniciativas,
conforme as condigdes oferecidas. O avaliador passa a ter uma fungio aceita pelo
grupo. Essa inser¢do permite uma presenga consentida em diferentes situagdes do
cotidiano da institui¢do. O processo oferece uma condigio privilegiada para efetuar
registros valiosos, incluindo manifestagdes espontineas e visdes diversificadas na
vivéncia com a avaliagio.

A sintese interpretativa

Expressa os movimentos de distanciamento critico do avaliador, buscando ndo
s6 a interpretagdo dos dados coletados, como a andlise de sua prépria pratica. Essa
reflexdo apresenta-se de forma continua ao longo do desenvolvimento das atividades,
culminando com fechamentos analiticos, que aprofundam o sentido dos dados, favo-
recendo uma compreensio da realidade estudada, fundamentada teoricamente.
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A legitimagao

Caracteriza-se por um processo que se desencadeia com momentos em que 0
avaliador e o grupo partilham as andlises realizadas. Os atores tém, ento, possibili-
dade de opinar, corrigir rumos e aprofundar as interpretagdes. Esse momento consti-
tui-se como gerador de novos momentos reflexivos, de encaminhamentos e tomadas
de decisdes coletivas diante das questdes levantadas. O processo de legitimacdo deve
contribuir para a consciéncia do grupo sobre suas vivéncias, suas representacdes, o
que ¢ fundamental para a mudanga. Deve favorecer o agir comunicativo, como pro-
pde Habermas (1989), oportunizando o didlogo, a reflexdo, a construgio do consen-
s0, as condi¢des da emancipagio.

Focos de anédlise

Os focos de andlise se dirigem a espagos de comunicagio e constituem corpus
de dados organizados por nivel de abrangéncia, contemplando os aspectos relevantes
para compreensdo da realidade avaliativa. Embora alguns focos sejam previamente
definidos pelo avaliador, outros vao sendo revelados e definidos durante o trabalho,
de forma a permitir a compreensio dos significados expressos pela realidade estuda-
da. Guardam uma independéncia entre si, mas vio se integrando como elos, desenca-
deando um movimento contraditério de, a0 mesmo tempo, delimitar e ampliar a com-
preensdo da realidade estudada a partir de questdes orientadoras. O encadeamento
dos elos integra os niveis de abrangéncia que se constituem como espago sécio-
relacional de produg¢do do simbdlico.

Os espagos de comunicagio focados tém como solo as diferentes manifestagdes
de linguagem referenciadas a a¢do objetivada em préticas na instituicio. Todos os
componentes da estrutura do modelo de encaminhamento da avaliagdo comportam
focos de andlise e suas formas de comunicagdo especificas.

No Campo de avaliagdo, a comunicagdo historicizada da institui¢do situa a
histéria da avaliagdo institucional na institui¢@o em interface com as politicas gover-
namentais da educac@o superior e as caracteristicas do contexto institucional, com
base em documentos e depoimentos dos atores locais;

Na Insercdo colaborativa, a comunicagdo situacional grupal e o discurso parti-
cular dos sujeitos visibilizam os sentidos atribuidos pelos sujeitos em suas praticas e
manifestagdes, particularmente em momentos coletivos e no dia-a-dia relativo aos
trabalhos de avaliagio desencadeados pela faculdade e a outras atividades eleitas.

Na Sintese, a comunicagdo interpretativa realizada pelo avaliador com base nos
dados levantados revela sua leitura compreensiva da realidade.

Na Legitimagdo, a comunicagdo negociada avaliador-atores, expressa a mani-
festagdo dos membros do grupo a sintese interpretativa produzida pelo avaliador e a
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agdo comunicativa que contribui para a consciéncia do grupo.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dessa organizagio e possiveis encami-
nhamentos, abrangendo as dimensdes da estrutura do modelo, os focos de anilise,
bem como procedimentos de coleta e analise de dados, visando uma leitura com-

preensiva da realidade.

Tabela — Componentes da estrutura do modelo,
principais focos de analise e procedimentos utilizados.

Componentes da

Principais focos de

Procedimentos

colaborativa

b.O dia-a-dia das
atividades de
avaliagao na
instituicao.

estrutura analise (de coleta e analise de dados)
-Analise documental: relatérios, textos,
L circulares.
I. 0 campo da 1. Qomunlcac';ao.h[st?n- Contatos.
avaliagao cizada da institui¢ao. .
-Entrevista.
-Andlise de conteldo.
2 Comunicagao
situacional grupal: -Gravagao e transcrigdo de fitas
) -Processamento pelo Programa
a.Momentos coletivos Alceste 4.5
-Andlise de contetdo
= - ao participativa.
Il. Insercdo Observagao participativa

-Entrevista.
-Contatos.
- Analise de conteudo.

3. Discurso particular:
Associagao livre pelos
professores.

-Técnica de Associagao livre.
-Processamento pelo Programa

2.3.
- Categorizagao tematica.

lil. Sintese interpre -
tativa

4. Comunicagao
interpretativa pelo
avaliador

da pratica do avaliador
- Relatério (s) sintese (s).

IV. Legitimagcao em
parceria

5. Comunicagao
negociada avaliador-
atores.

- Grupo focal com sujeitos que

- Andlise de conteudo.

O esquema a seguir mostra os focos de andlises e sua abrangéncia:
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Figura 2. Principais focos de andlise.

A pluralidade de encaminhamentos vai se complementando e permitindo anali-
sar representagdes sociais e 16gicas grupais situadas no contexto sécio-histérico de
suas produgdes.

O trabalho vivenciado na Faculdade, percorrendo o caminho apresentado, trou-
xe a clareza de que a construgdo de uma cultura avaliativa nas instituicGes educacio-
nais esta longe de configurar-se com énfase preponderante nos aspectos técnicos da
avaliagdo, desconhecendo a composi¢do simbdlica da realidade constituida pelos
sujeitos que vivem o cotidiano escolar.

O olhar revelador, considerando os aspectos psicossociais dos processos
avaliativos desencadeados pela institui¢do, permitiu levantar alguns fatores que inte-
gram esses processos e que se revelaram como preponderantes na mediacdo das pra-
ticas. Trata-se da imagem da institui¢cdo, do estilo de gestao institucional, da inser-
¢do da institui¢do na politica nacional de avaliagdo e da representagdo da avalia-
¢d@o como controladora e meritocrdtica.

Tais fatores se revestem de constitui¢do psicossocial e sdo configurados com
uma fisionomia particular em cada institui¢do, e sua presenca instala uma complexi-
dade de relagdes. Mais ainda, esses fatores apresentam uma simbiose entre eles e
uma composi¢ao que tem em comum uma origem com raizes histéricas sedimentadas
ao longo dos anos e alimentadas pelas préticas sociais dos sujeitos no espago institu-
cional.

A imagem da institui¢do expressa a maneira como a instituigdo avaliada se ins-
creve no meio social, manifestando sua fungdo social, ou seja, a qualidade da educa-
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¢do oferecida, a produgido de conhecimento e posicionamento diante das questdes
debatidas pela sociedade. Emerge de produgdo simbdlica com elementos de muilti-
plas naturezas em um processo histérico, sendo que os sujeitos incorporam marcas
da imagem institucional em suas identidades.

Os dados analisados permitiram evidenciar elementos de uma imagem de insti-
tuigdo de exceléncia, com profissionais qualificados e a for¢a dessa imagem na cons-
titui¢do da realidade simbdlica e nas agdes.

A gestado institucional revela o tipo de relagio entre integrantes da comunidade
escolar na busca de defini¢do de rumos da institui¢do e exprime relagdes de poder. As
especificidades dessas relagdes sdo determinadas pela histéria da instituicdo. Foi
possivel constatar que a forma como a instituigdo gerencia a participagdo dos seg-
mentos na tomada de decisdes cria expectativas em relagio a avaliagio, que se coloca
como instrumento para tomada de decisdes e também define o envolvimento dos
sujeitos nas propostas de mudangas.

Os dados mostraram a presenga de uma representagdo de participagio ativa dos
membros da comunidade na gestdo institucional, reflexo da histéria da instituigio,
marcando concepgdes e agdes. A avaliagdo desencadeada em alguns cursos, com
caracteristica centralizada e comum a todos, foi sentida pelos segmentos como ame-
aga as possibilidades de participagdo democritica, desencadeando a negagio de ele-
mentos fundamentais do processo, como o objeto, as funcdes e os atores da avalia-
¢do.

Quanto ao fator inser¢do da institui¢do na politica nacional de avaliagdo, que
também interfere na diregdo das praticas avaliativas, diz respeito a forma de relagio
estabelecida pela instituigdo com os setores oficiais responsaveis pela politica de
avaliagdo oficial, assim como com o conjunto das institui¢des de ensino superior.

Foi possivel constatar um posicionamento de tensdo entre independéncia e ade-
quagido dessas relagdes, considerando-se o momento vivido pela institui¢io por oca-
sido do trabalho, diante do modelo de avaliagio oficial controlador e competitivo em
vigor, atrelado a légica neo-liberal de regulagdo da educagio pelas forcas do merca-
do. A exigéncia governamental muitas vezes se constitui como parceira de pressio
para estimular o grupo a aceitar participar das agdes avaliativas desencadeadas.

Os trés fatores assinalados, especialmente os dois primeiros, podem ser consi-
derados parte da cultura institucional, na medida em que sdo construidos nos proces-
sos de socializagdo e refletem a maneira como os atores captam, interpretam a reali-
dade, orientam suas ag¢des, discursos e lhes ddo sentidos. Acredita-se que tais ele-
mentos, que compdem a identidade do grupo, fazem parte do habitus, entendido
como propde Bourdieu (1983) e Setton (2002), como mediador entre realidade exte-
rior e realidades individuais dentro de um campo socialmente determinado, no qual
se manifestam forgas e relagdes de poder. Constituem elementos estruturados, mas
também estruturantes, comuns aos membros do grupo e funcionam como matriz de
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apreciagdo e agdo, sendo, portanto, organizadores de prticas cotidianas e de repre-
sentagoes.

O quarto fator identificado, como presente na dindmica psicossocial da avalia-
¢do institucional, refere-se a presenca da representacdo da avalia¢do como
controladora e meritocrdtica.

O sentido da avaliagdo educacional con-
troladora e de simples julgamento do mérito para
classificacdo estd impregnado na concepgio de
educadores, alunos, pais e sociedade em geral.
Marca um consenso que permeia praticas que atin-
gem todos os niveis de ensino, desde a pré-escola
a universidade, remetendo a ecos que parecem ter

A avaliagdo assumiu
historicamente o papel
de disciplinar, controlar,
classificar e punir,
colocando-se como
instrumento para

raizes no imagindrio social. Tém-se revelado pou- exercicio do poder

cos éxitos de mudangas nessa concepgio, apesar disciplinador inserido na
das dentincias e politicas educacionais, com enca- escola.

minhamentos por vezes questiondveis e sobretudo

insuficientes.

A avaliagdo assumiu historicamente o papel de disciplinar, controlar, classificar
e punir, colocando-se como instrumento para exercicio do poder disciplinador inseri-
do na escola. Praticas constritivas e repressivas so ritualizadas pela avaliagio, possi-
bilitando que o poder se instale de forma capilar, como descreve Foucault (2003),
visando penetrar as consciéncias por meio dos corpos, dos gestos, estabelecendo a
ordem e a disciplina.

Pode-se analisar que as origens da avaliagdo possivelmente trazem um conted-
do construido ao longo da histdria educacional e que continuou sendo mantido pela
funcdo politica de exclusio, que também interessava ao poder hegemonico, e as con-
digdes objetivas do cotidiano escolar ndo favoreceram sua superagao.

Essa representagdo associada ao controle e a meritocracia é considerada parte
da cultura de nossa sociedade e contamina a produgdo de sentidos da avaliagio insti-
tucional.

Na educacdo superior, as condi¢des de controle impregnadas na avaliagdo assu-
mem peculiaridades, em fung¢io das caracteristicas dos profissionais que atuam nesse
nivel de ensino. Duas considera¢des sdo importantes. Por um lado, o controle expde
a imagem real do profissional que € confrontada com a imagem ideal. Esse confronto
desencadeia medo, inseguranga, como explicitado pelo grupo analisado, e também
conflito, gerado por uma expectativa de mudanga sempre implicita nos referenciais
utilizados para avaliar. As conseqiiéncias sdo assustadoras para os sujeitos, em fun-
¢do das possiveis decisdes, quer em relagdo ao seu contrato de trabalho, quer em
relagdo a reflexos em sua identidade, gerado pela exposicdo publica, que coloca em
risco sua credibilidade. Sheibe (1983), em sua teoria de transavaliagio social sobre a
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constituicdo da identidade social, chama a atencio para o fato de que avaliagdes
negativas pelo ndo cumprimento das expectativas em relagdo ao desempenho do pa-
pel, em determinadas condig¢des, podem levar a degradagdo e a danificagdo da iden-
tidade. Essa importancia da validacdo do gru-
po de referéncia refor¢a a compreensio de que

A pauta da avaliagéao os sujeitos, diante da ameaca e da possibilida-
institucional tem se de de receber uma avalia¢do negativa, reagem
apresentado com antecipadamente, negando, desqualificando a
conteudos de avaliagdo.
possibilidades, mas com Além disso, o controle das a¢des do pro-
predominio de fissional, possibilitado pelas praticas
dificuldades e avaliativas, entra em choque com a representa-
resisténcias, revelando ¢do do professor especialista, competente, efi-
sentidos fundados em ciente, que tem dominio de sua drea e que nao
raizes histéricas aceita interferéncias em seu fazer.
longinquas. A rc':Jeigﬁo do controle ainda se materiali-
za associada a negacdo da consideragido dos

aspectos didaticos pelo docente, fundada na
crencga de que o dominio do conhecimento especializado € condi¢ao suficiente para o
ensino.

Podemos considerar que o controle de a¢des efetivado pela avaliagio institucio-
nal, por meio de provas ou testes, permite uma analise foucaultiana e um entendi-
mento como tal pelos professores. A situacdo pode ser percebida como o uso do
poder que se instala no cotidiano, num espaco de forgas, para conformagéo do sujeito
a determinadas expectativas/padrdes de “normalidade” da acéo docente, com rituais
de aplicagdo dos instrumentos e classifica¢do, que vai impondo uma “disciplinagdo
de almas”.

Todos os aspectos levantados atuam, de certa forma, dificultando a postura de-
sejavel de olhar criticamente para a prépria pratica buscando aperfei¢od-la, a partir
das informacdes trazidas pela avaliagdo. Foi possivel constatar a presenga de medos
e resisténcias diante de uma avaliag¢do percebida pelo grupo com fun¢des ndo muito
claras e com caracteristicas de controle, gerando desencontro de expectativas e inten-
¢oes.

A pauta da avaliacdo institucional tem se apresentado com contetdos de possi-
bilidades, mas com predominio de dificuldades e resisténcias, revelando sentidos
fundados em raizes histéricas longinquas.

Diante dos elementos apresentados e buscando possibilidades de encaminha-
mento de um processo avaliativo participativo e emancipador, o modelo proposto se
coloca como tentativa de indicar uma perspectiva diferenciada para se olhar e orien-
tar a avaliacdo, considerando mediag¢des psicossociais.
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A viabilizac¢do do trabalho proposto ndo é incompativel com a implantagio de
um processo de avaliagdo institucional envolvendo o todo institucional. Enquanto
este processo se desenvolve pode ocorrer de forma concomitante um trabalho locali-
zado aprofundando a compreensdo dos sentidos das préticas e dos processos
psicossociais, trazendo elementos que, refletidos com o grupo, contribuirdo para
reorientar o olhar dos participantes, atuando na reconstrugio de representagdes e
sentidos que se colocam como dificultadores da avaliagdo. Poderdo entdo ser defini-
das duas frentes avaliativas que mantém didlogos continuos. No ambito institucional,
a proposta se coloca com importante potencial na construgdo de parcerias para de-
sencadear processos mais abrangentes.

Estamos buscando caminhos e enfrentando desafios na perspectiva de contri-
buir com a implantagdo de uma cultura de avalia¢do que se estabeleca dialogicamente
e se constitua como organizador qualificado para aperfeicoamento do projeto peda-
gogico das institui¢des de ensino superior e para o desenvolvimento dos sujeitos que
constroem a educagdo e a sociedade.
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