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Resumo: O texto se propde a analisar a conjuntura de transi¢do do regime de acumulagdo fordista para o de
acumulagdo flexivel e suas implicagdes para a redefini¢do da fung¢do do Estado e respectivas relagdes
com a educagdo superior, destacando o papel que a avaliagdo, enquanto politica pdblica, assume no
referido contexto.
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Abstract: This text proposes to analyze the transition from the Fordist accumulation regime to the regime of
flexible accumulation and its implications upon the redefinition of the role of the state and its respective
relations to higher education, emphasizing the role of evaluation as a public policy.
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1.1. O contexto de transigdo do regime de acumulagéao fordista a
acumulacgao flexivel:' mudangas do papel desempenhado pelo
Estado

O momento histérico no qual vivemos consiste em um periodo de crise do sis-
tema capitalista, marcado pela transigdo (e, portanto, simultaneidade de existéncia)
de dois regimes de acumulagéo: do fordismo a acumulagio flexivel.

O fato de o capitalismo estar passando por uma crise ndo €, definitivamente,
algo novo. Afinal, ele consiste exatamente em uma configuragao social que vive de
crises. Segundo Freitas (1995, p.115-116), o capitalismo utiliza suas crises enquanto
“recuo para postergar contradi¢des, cooptar setores e ganhar sobrevida mudando o
papel do Estado, desenvolvendo novos padrdes de exploragio da classe trabalhadora
e alterando a prépria composicdo da classe trabalhadora”.

1 Segundo terminologia adotada por Harvey (1993).
2 Contraditoriamente, o padrao de acumulago flexivel convive com as caracteristicas do modelo fordista
de produgdo, de modo que este momento histérico ¢ marcado por elementos do “novo” e do “velho”.
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A primeira grande crise do capitalismo mundial, que coincide com o aconteci-
mento das duas Grandes Guerras Mundiais criou as condigdes econémicas, politicas
e institucionais para uma ampliagdo, sem precedentes, do capitalismo em escala mun-
dial.

As décadas de 1950 e 1960, especialmente, apresentaram um espantoso cresci-
mento da economia capitalista, crescimento este que foi possivel gragas, especial-
mente, ao desenvolvimento da tecnologia eletromecanica e do modo fordista de or-
ganizar a produgdo, bem como a criagio de um Estado que assegurasse as condi¢des
materiais necessdrias ao modelo econdmico vigente.

O modo fordista de estabelecer a produgio representa na histéria de desenvolvi-
mento capitalista um importante momento no que diz respeito a forma de producio e
de consumo de mercadorias, que acarretou em mudangas estruturais nas dimensdes
econdmica, politica e ideoldgica da sociedade capitalista.

No campo econdémico, o fordismo pode ser qualificado como um modelo de
produg@o estruturado em uma base produtiva com tecnologia rigida, tendo como fim
a produgdo em larga escala de produtos homogéneos. No dmbito do consumo, a
produgdo em massa demanda o consumo em massa, e, neste momento histérico,
especialmente de bens de consumo durdveis.

Segundo Gounet (1999), o fordismo se sustenta em cinco pontos fundamentais:
1) a produg@o € em massa para responder a um consumo amplo, o que “significa
racionalizar ao extremo as operagdes efetuadas pelos operdrios e combater os des-
perdicios, principalmente de tempo (...) [com o intuito de] reduzir os custos da pro-
dugdo e, portanto, o preco de venda [do produto]”; 2) “parcelamento de tarefas, na
mais pura tradigdo taylorista”, segundo o qual “um operario faz apenas um nimero
limitado de gestos, sempre os mesmos, repetidos ao infinito durante sua jornada de
trabalho”, parcelamento este que provoca a “desqualificagdo dos operarios™; 3) para
a “ligagdo entre os diferentes trabalhos™, cria-se a linha de montagem, que é uma
“esteira rolante [que] desfila, permitindo aos operdrios, colocados um ao lado do
outro, realizar as operagdes que lhes cabem™; a linha tem como fungio ligar os traba-
lhos individuais sucessivos e fixar uma cadéncia regular de trabalho que pode, inclu-
sive, ser controlada pela dire¢do; 4) padronizagio das pegas, enquanto estratégia para
“reduzir o trabalho do operario a alguns gestos simples” e 5) automatizagio das f4-
bricas (op. cit., p.18-19).

No campo politico, este modelo de produgdo demanda um papel especifico a
ser desenvolvido pelo Estado: o Estado de Bem-Estar Social desempenha a regulagio
social, tanto no aspecto politico como no econdmico, com o fito de promover o equi-
librio entre a produgdo e o consumo.

O que havia de especial em Ford (...) era a sua vis@o, seu reconhecimento expli-
cito de que produgio de massa significava consumo de massa, um novo sistema

42 v. 10 n.4 dez. 2005



Os Fundamentos das Reformas de Estado e da Avaliagao da Educagado Superior

de reprodugdo da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de
sociedade democritica, racionalizada, modernizada e populista. (HARVEY, 1993,
p.121)

O problema, tal como via um economista como Keynes, era chegar a um con-
Junto de estratégias administrativas cientificas e poderes estatais que estabili-
zassem o capitalismo, a0 mesmo tempo que se evitavam as evidentes repressdes
e irracionalidades, toda a beligerdncia e todo o nacionalismo estreito que as
solugdes nacional-socialistas implicavam. (Ibidem, p.124)

O Estado representa indispensdvel im-

portincia na dindmica do fordismo na medi- O conhecimento passa a ser
da em que garante as condi¢des necessdrias i considerado o principal e
reprodug@o do capital e da forga de trabalho, mais importante fator da
passando paulatinamente a responsabilizar- produgao e se configura

se — com base no fundo piblico acumulado cada vez mais como um

por este pela cobranga de impostos — pelos produto escasso e rarefeito

custos sociais, no que diz respeito ao provi-

mento dos direitos dos trabalhadores quanto ao acesso as condigdes necessarias a
reprodugdo de sua existéncia, como acesso a educagdo, saide, previdéncia, seguro-
desemprego, moradia, transportes etc., proporcionando, assim, aos trabalhadores uma
espécie de “‘saldrio indireto”.

Neste sentido, ainda segundo Harvey (1993), o fordismo depende da “assungio
pela nagdo-Estado (...) de um papel muito especial no sistema geral de regulamenta-
¢ao social” (op. cit., p.130). A dilatagio do Estado, neste momento histérico, portan-
to, mostrou-se fundamental para o capital, seja, por um lado, como estratégia para
assegurar as condi¢des materiais necessdrias para que os trabalhadores pudessem
consumir os produtos industrializados, haja vista que o fordismo pauta-se na produ-
¢d0 € no consumo em massa; seja, por outro, pela incorporagio de reivindicagdes
sociais nas politicas desenvolvidas por este Estado enquanto excepcional estratégia
para postergar conflitos, diante da pressdo das lutas dos trabalhadores e das forgas
populares em geral.

se, por um lado, as politicas sociais e educacionais podem ser interpretadas
como instrumentos de controlo social e como formas de legitimagdo da acgdo
do Estado e dos interesses das classes dominantes, por outro lado, também nao
deixam de poder ser vistas como estratégias de concretiza¢do e expansio de
direitos sociais, econémicos e culturais, tendo, neste caso, repercussdes impor-
tantes (embora por vezes conjunturais) na melhoria das condigdes de vida dos
trabalhadores e dos grupos sociais mais vulneraveis as Idgicas da exploragdo e
da acumulagdo capitalistas.” (AFONSO, 2001, p.22)
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Assinala-se, entdo, a consumacio de um “‘compromisso entre as classes sociais”,
estabelecido a partir de politicas e legislagdes sociais, que, se por um lado garantem
as condig¢des de reprodugdo do capital, de outro representam melhora nas condi¢des
de existéncia material dos trabalhadores.

Entretanto a rigidez do modelo de produgio, aliada a existéncia de um mercado
esgotavel de bens de consumo durdveis, a um significativo grau de organizacdo dos
sindicatos e partidos politicos, a um Estado “inchado” e a elevadas taxas de desem-
prego e inflagdo decorre em uma crise do modelo fordista de produgao. Nas palavras
de Harvey (1993):

o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a incapacidade do
fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢des inerentes ao capitalis-
mo. Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma
palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital
fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de produgdo em massa que
impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estd-
vel em mercados de consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos mer-
cados, na alocagdo e nos contratos de trabalho (especialmente no chamado setor
“monopolista”). E toda tentativa de superar esses problemas de rigidez encon-
trava a forga aparentemente invencivel do poder profundamente entrincheirado
da classe trabalhadora — o que explica as ondas de greve e os problemas traba-
lhistas do periodo 1968-1972. A rigidez dos compromissos do Estado foi se
intensificando a medida que programas de assisténcia (seguridade social, direi-
tos de pensdo etc.) aumentavam sob pressdo para manter a legitimidade num
momento em que a rigidez na produgio restringia expansdes de base fiscal para
gastos publicos. O tnico instrumento de resposta flexivel estava na politica
monetdria, na capacidade de imprimir moeda em qualquer montante que pare-
cesse necessario para manter a economia estavel. E, assim, comegou a onda
inflaciondria que acabaria por afundar a expansdo do pds-guerra. Por tras de
toda a rigidez especifica de cada drea estava uma configuragdo indomdvel e
aparentemente fixa de poder politico e relagcées reciprocas que unia o grande
trabalho, o grande capital e o grande governo no que parecia cada vez mais
uma defesa disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tdo estreita
que solapavam, em vez de garantir, a acumulagio do capital. [sem grifos no
original] (op. cit., p.135-136)

Como resposta a crise e alternativa a sua superagio, o capital busca a realizagdo
de reformas de ordem geral que correspondem a um novo estdgio de desenvolvimen-
to do capitalismo mundial. Com o intuito de atingir um maior incremento da produ-
tividade e maior capacidade competitiva, o capitalismo sofre modificagdes no que
diz respeito a constitui¢do de um novo padrio de acumulagio, pautado em um mode-
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lo flexivel de produgdo®, fortemente articulado a globalizagdo da economia e que
vem provocando mudangas no globo, alteragdes estas que possuem componentes
contextuais e estruturais que indicam novas formas de relagdes econdmicas, sociais,
juridico-politicas e culturais.

A acumulagdo flexivel, como vou chamé-la, € marcada por um confronto direto
com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de traba-
lho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteri-
za-se pelo surgimento de setores de produgio inteiramente novos, novas manei-
ras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, ta-
xas altamente intensificadas de inovag¢do comercial, tecnolégica e organizacional.
A acumulagio flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvi-
mento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego chamado “setor de servigos”, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo subde-
senvolvidas (...). Ela também envolve um novo movimento que chamarei de
“compressao espago-tempo” (...) no mundo capitalista — os horizontes tempo-
rais da tomada de decisdes privada e piblica se estreitaram, enquanto a comuni-
cagdo via satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez
mais a difusdo imediata dessas decisdes num espago cada vez mais amplo e
variegado.

Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que os em-
pregadores exercam pressdes mais fortes de controle do trabalho sobre uma
for¢a de trabalho de qualquer maneira enfraquecida por dois surtos selvagens
de deflagdo, forca que viu o desemprego aumentar nos paises capitalistas avan-
¢ados (...) para niveis sem precedentes no pds-guerra. (...) A acumulagio flexi-
vel parece implicar niveis relativamente altos de desemprego “estrutural” (...),
rdpida destrui¢do e reconstrugio de habilidades, ganhos modestos (quando hd)
de saldrios reais (...) e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politi-
cas do regime fordista. [grifos nossos] (Ibidem, p.140-141)

Dentre as mudangas decorrentes do novo padrio de acumulagéo, destacam-se: a
base material da sociedade ¢ modificada a partir da “revolugio tecnoldgica” (de base
microeletronica); as sociedades econdmicas e politicas, as organizacdes e as institui-
¢Oes passam a estabelecer interdependéncia global; o capitalismo passa por um pro-
cesso de reestruturagdo produtiva e surgem organizagdes de natureza publica e social
de cardter ndo governamental, promovendo a privatiza¢do da fungéo publica. Os im-

3 HARVEY (1993) advoga que ndo houve qualquer mudanga no modo de produgio, afinal a produgéo
permanece direcionada para o lucro; para ele, houve mudanga sim, mas no padrdo de acumulagio do
capital.
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pactos causados pelas mudangas nas bases tecnoldgicas no processo de produgdo
sobre as ocupagdes e o emprego agravam o desemprego estrutural a0 mesmo tempo
em que demandam mudancas no perfil da forca de trabalho empregada — gerando sua
estratificacdo — e nas técnicas de gestio (Faria, 2004).

Estruturalmente, as novas formas de produzir mercadorias (acumulagio flexi-
vel) sdo pautadas em alguns pontos fundamentais, dentre eles: 1) “a produgéo é pu-
xada pela demanda e o crescimento, pelo fluxo”, portanto, “a empresa sé produz o
que é vendido e o consumo condiciona toda a organizagido da produgdo” e o “Unico
estoque realmente tolerado € a reserva por onde escoa o fluxo da cadeia”; 2) busca-se
combater todo e qualquer desperdicio na produgio, ji que “a maxima fluidez da
produgdo € o objetivo supremo’’; 3) a “flexibilidade do aparato produtivo e sua adap-
tagdo as flutuagdes da produgdo acarretam a flexibilizagdo da organizacdo do traba-
lho”, assim as “operac¢des essenciais do operario passam a ser, por um lado, deixar as
maéquinas funcionarem e, por outro, preparar os elementos necessarios a esse funcio-
namento de maneira a reduzir ao maximo o tempo da producdo”; o trabalho € em
equipe, “a relagdo homem-mdquina torna-se a de uma equipe de operarios frente a
um sistema automatizado; (...) o trabalhador deve tornar-se polivalente para operar
vérias maquinas diferentes em seu trabalho cotidiano, mas também para poder ajudar
o colega quando preciso”; 4) objetiva-se produzir muitos modelos de mercadorias,
porém cada um em série reduzida (GOUNET, 1999, p.26-28).

A intensificacdo do trabalho atinge seu auge: a exploragado do trabalho vivo e o
controle do trabalho sdo maximizados, ao mesmo tempo em que a redugdo real dos
saldrios dos trabalhadores e, consequientemente, das condigdes materiais de sua
(re)produgio atinge grau aparentemente cadtico, pouco importando aos capitalistas
os efeitos sociais, politicos, ecolégicos, humanos etc. deste processo.

Os pressupostos do Estado de Bem-Estar Social passam a ser considerados,
agora, inadequados ao capital. Assim, ocorrem transformagdes nos aparelhos de Es-
tado quanto a execugdo das politicas sociais para a (re)producio da forga de trabalho.

A ideologia neoliberal*, ideologia organica a este padrido de producdo, tem como
pressuposto que a extensdo do papel do Estado € a principal — sendo Gnica — causa
dos problemas das sociedades contemporaneas. Neste sentido, a crise atual que atin-
ge propor¢des mundiais, ndo € da economia de mercado e do capitalismo, mas sim
do Estado, das a¢0es e instituigdes publicas, haja vista que sua a¢do no campo econd-
mico desestabiliza e prejudica o mercado, ja que o provimento de servigos publicos €
essencialmente ineficaz e acarreta uma hipertrofia do Estado.

Retoma, entdo, a antiga tese de que o mercado € a tUnica institui¢do capaz de
coordenar racionalmente quaisquer problemas sociais, sejam eles de natureza pura-

4 Vale destacar que o neoliberalismo se configura na atualidade como a visdo hegemdnica orginica ao
capitalismo e se constitui no senso comum a partir do qual a maior parte das pessoas que habitam o
globo compreendem o mundo.
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mente econdmica ou politica. ApSia-se na mundializagio do mercado e na intensifi-
cagdo da hegemonia do capital financeiro, promovendo o enfraquecimento das insti-
tuigdes politicas e a emergéncia de novos mediadores entre o Estado e a Sociedade.
Vale a pena destacar os cinco eixos principais do neoliberalismo, definidos no “Con-
senso de Washington™:

1. equilibrio orgamentdrio, sobretudo mediante a redugdo dos gastos piblicos;

2. abertura comercial, pela redugdo das tarifas de importagéo e eliminagio das
barreiras nao-tariférias;

3. liberalizagdo financeira por meio da reformulagdo das normas que restringem
0 ingresso de capital estrangeiro;

4. desregulamentagdo dos mercados domésticos, pela eliminagio dos instru-
mentos de intervengado do Estado, como controle de pregos, incentivos etc.;

5. privatizagiio das empresas e dos servigos piblicos. [sem grifos no original]
(SOARES, 2003, p.23)

A oposigdo entre Estado e mercado € advogada, pelo entendimento que o Esta-
do capitalista desfruta de completa autonomia perante o mercado; bem como a opo-
si¢do entre individuo e sociedade, como se aquele nio fosse sociedade.

Os valores promulgados sdo aqueles que dizem respeito ao interesse préprio; o
egoismo € exarcebado, na medida em que é entendido como o centro a partir do qual
se tece e se constroi a sociabilidade, se edifica a sociedade, “porque cada um sé cuida
de si préprio e nenhum do outro, todos realizam, sob os auspicios de uma razio
invisivel, o bem comum de todos, o interesse geral da sociedade.” (TEIXEIRA, 1998b,
p. 229)

O mercado é compreendido como o tinico meio para a aquisigio da liberdade
politica e econdmica. O poder politico, até entdo nas mios do Estado, é paulatina-
mente deslocado para a sociedade civil, transformando a “coisa pablica” em um ne-
gécio privado, promovido, a partir de entdo por “organizagdes”, que seriam capazes
de realizar decisdes e alteragdes rapidas, em fung¢do das mudancas — em geral
imprevisiveis — das demandas do mercado.

O conhecimento passa a ser considerado o principal e mais importante fator da
produc@o e se configura cada vez mais como um produto escasso e rarefeito.’

A privatizagio € entendida como meio eficaz para promover a reducdo dos gas-
tos estatais e diminui¢do da divida publica (pela entrada da receita das privatizagdes).
O Estado deve somente interferir para garantir que aqueles que nio tém renda para
obter os servigos basicos de saude, educagio, alimentagio etc. no mercado (pobres,
miserdveis) os recebam como servigo publico.

5 A informagio, sim, torna-se cada vez mais abundante.
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As politicas neoliberais adotadas na atualidade pelos diferentes Estados,
objetivam constituir um “Estado Necessario”, que seja *... forte, sim, em sua capaci-
dade de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos
os gastos sociais e nas intervengdes econdmicas.” (ANDERSON, 1998, p.11) Se nas
politicas desenvolvidas pelo Estado de Bem-Estar Social existia um ‘““pacto social
entre o capital e o trabalho”, no qual os cidaddos podiam aspirar a niveis minimos de
bem-estar social (satide, educagdo, seguridade social, saldrio e moradia) como direi-
to de cidaddos (TORRES, 2001), no “Estado Necessario”” do neoliberalismo preten-
de-se “zerar” todas as conquistas sociais, realizando a exclusdo das maiorias do di-
reito a vida digna (FRIGOTTO, 2001).

AFONSO (2001), neste sentido, alerta o “que estd ocorrendo na fase actual da
globalizacdo e da transnacionalizac¢do do capitalismo mostra que estamos perante a
emergéncia de novos factores e processo (econémicos, politicos e culturais) que tra-
zem consigo as incertezas em relagio aos direitos sociais conseguidos na esfera nacio-
nal” (op. cit, p.22-23).

Nesta configura¢do mundial mostram-se cada vez mais decisivas as influéncias
de novas e velhas organizag¢des e instincias supranacionais quanto ao estabelecimen-
to de politicas nos diferentes Estados com o fito de reformd-los para que se adeqiiem
as novas demandas do capital:

¢ inegdvel que, com uma intensidade maior ou menor, todos os paises se con-
frontam hoje com a emergéncia de novas organizagdes e instancias de regulagdo
superanacional (ONGs, Mercosul, Organizagio Mundial do Comércio, Unido
Européia), cuja influéncia se vem juntar a outras organizagdes que ja ndo sdo
recentes, mas que continuam a ser muito influentes (Banco Mundial, OCDE,
FMI), sendo que estas tém sempre implicagdes diversas, entre as quais (...) aquelas
que directa ou indirectamente ditam os pardmetros para a reforma do Estado
nas suas fung¢des de aparelho politico-administrativo e de controlo social, ou
que induzem em muitos e diferentes paises a adopgdo de medidas ditas moder-
nas que levam o Estado a assumir também, de forma mais explicita, uma fungéo
de mediagio, de adequagdo as prioridades externamente definidas ou, mesmo,
de promogéo das agendas que se circunscrevem a ditames mais ou menos orto-
doxos da fase actual de transnacionalizag¢do do capitalismo e de globalizac¢do
hegemonica. (op. cit, p.24)

Entretanto, os diferentes Estados nacionais sio influenciados de modo desigual
pela influéncia destas institui¢des, afinal os diversos Estados sdo afetados de modo
radicalmente diferente pela globalizagdo, de forma que, enquanto alguns desempe-
nham ou estdo designados a desempenhar papéis de dominagéo e lideranga nos pro-
cessos de transnacionalizagdo do capitalismo, a outros cabe desempenhar papéis de
subordinagdo e dependéncia a estes. Além disto, embora o Estado, enquanto organi-
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zacdo politica que “conquista, afirma e mantém a soberania sobre um determinado
territério, ai exercendo, entre outras, as fungdes de regulagdo, coer¢do e controlo
social” (op. cit., p.17), continue a ser uma realidade politica, as possibilidades reais
dos diferentes Estados de resistir as investidas das organiza¢des supranacionais, que
se apresentam fortemente articuladas aos processos de globaliza¢do econdmica, po-
litica e cultural, sdo mais ou menos reduzidas, em funcdo da posi¢do que ocupam
neste processo.

1.2. O contexto da crise do Estado de Bem-Estar Social e os
fundamentos para o redesenho capitalista da educagéo

Os pressupostos neoliberais para a educagio, em seus diferentes niveis, intrin-
secos ao discurso em voga, pautam-se na idéia de que os sistemas educacionais dos
diferentes paises, em especial os paises em desenvolvimento, enfrentam na atualida-
de “uma crise de eficiéncia, eficdcia e produtividade, mais do que uma crise de
universalizacdo e de extensdo dos servigos oferecidos” [com grifos no original]
(GENTILI, 1998b, p.17). Esta crise, segundo sua ética, é fruto de que o crescimento
do atendimento a4 demanda educacional ocorrido no decorrer da segunda metade do
século passado ndo foi acompanhado de politicas eficientes de reparti¢do dos recur-
sos destinados ao setor educacional, nem de politicas eficazes de controle da produ-
tividade desempenhada pelas institui¢des escolares, ou seja, a crise da educagéo €,
assim, uma crise de “qualidade”, que pode ser resolvida pela implementagdo de um
gerenciamento (management) eficiente das politicas educacionais.

O Estado apresenta-se, nesta perspectiva, como estruturalmente incapaz de ad-
ministrar as politicas sociais, de modo que “a crise de produtividade da escola ndo
sintetiza outra coisa sendo a crise do centralismo e da burocratiza¢do proprias de um
Estado interventor.” (Idem, ibidem) Para os neoliberais o incremento da qualidade
educacional ndo implica um aumento de recursos, mas uma destina¢do mais eficaz
dos mesmos, ou seja, “gastar melhor” os recursos disponiveis. Prossegue Gentili:

Na perspectiva neoliberal, a perniciosa penetragio da politica na esfera educa-
cional produziu um contaminante efeito improdutivo que se constitui na causa
fundamental dos males que assolam a escola. A politica apoderou-se do espago
escolar, ao reconhecer que esse espago deveria funcionar como um ambito fun-
damentalmente piiblico e estatal. A natureza puiblica e o monopdlio estatal da
educacido conduzem, segundo essa perspectiva, a uma inevitdvel ineficacia com-
petitiva da escola. Existe uma crise de qualidade porque os sistemas educacio-
nais latino-americanos no se configuram como verdadeiros mercados escola-
res regulados por uma lGgica interinstitucional, flexivel e meritocratica. A esco-
la estd em crise porque nela ndo se institucionalizaram os critérios competitivos
que garantem uma distribuigdo diferencial do servigo, que se fundamente no
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mérito e no esforgo individual dos “usuérios” do sistema. No seu 4mbito, ndo
foi estabelecido o necessario sistema de prémios e castigos, que recompensa ou
pune as a¢Ges e decisdes individuais; em suma, um sistema em que os “melho-
res” triunfam e os “piores” fracassam. [grifos no original] (Idem, p.18)

Nega-se, destarte, a condigdo da educagdo enquanto direito social ao concebé-

la enquanto uma quase-mercadoria, a ser disputada e consumida individualmente no

quase-mercado educacional pelos diferentes in-

Para os neoliberais o dividuos, ou melhor, consumidores, em fungio

incremento da qualidade de suas escolhas, perfis e méritos; a educagio

educacional nao implica passa por um processo de “despubliciza¢io”

um aumento de recursos, ao ser incorporada a esfera de competigio pri-
mas uma destinagdo mais vada®.

eficaz dos mesmos Neste sentido, a nogio de cidadania ad-

quire contornos bem definidos sob a égide
neoliberal: cidadéo € quem € proprietrio e, portanto, capaz de eleger e comprar, no
mercado, produtos-mercadorias de diferentes caracteristicas, segundo suas opgdes e
escolhas individuais. Dentre estes produtos-mercadorias encontra-se a educagio.

A institucionalizagdo dos principios da meritocracia e da competi¢io no ramo
educacional demandam e possibilitam, a0 mesmo tempo, o estabelecimento de me-
canismos de controle de qualidade — que podem ter como foco desde o controle das
institui¢des escolares isoladamente até o controle do sistema educacional — e a inti-
ma articulagio e subordinagéo da produgdo institucional s demandas (imediatas) do
mercado de trabalho, que, inclusive fornecem o norte dos critérios para as politicas
avaliativas — preferencialmente segundo a l6gica de prémios e castigos, que sio as
que podem conduzir a produtividade e eficiéncia — e, em geral, educacionais.

Orgénica a este processo apresenta-se a combinagio, aparentemente incoeren-
te, das légicas de centralizagdo e descentralizagdo: o controle pedagdgico é centrali-
zado através do desenvolvimento de programas nacionais de avaliagio do sistema
educacional, concebidos e implementados de forma concentrada pelo Estado e pela
defini¢do também centralizada de reformas curriculares e delimitagio dos contetddos
bdsicos em um curriculo nacional —, enquanto que os mecanismos de financiamento
e gestdo do sistema sdo descentralizados.

A 16gica neoliberal pautada nos relagdes custo-beneficio e nas taxas de retorno
dos investimentos educacionais marca fortemente as reformas educacionais nos dife-
rentes niveis, em especial o superior, como veremos a seguir.

6 GENTILI (1998a) defende que “a privatizagio [no campo educacional] envolve uma dinamica onde
se combinam trés modalidades institucionais complementares: “1) fornecimento piiblico com financi-
amento privado (privatizagio do financiamento); 2) fornecimento privado com financiamento piiblico
(privatizag@io do fornecimento); e 3) fornecimento privado com financiamento privado (privatizagio
total).” (op. cit., p.75)
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1.83. O contexto da crise do Estado de Bem-Estar Social e os
fundamentos para o redesenho capitalista da educagéo superior

Articuladas as mudancas decorridas pela nova modalidade de acumulagéo e a
nova concepg¢do de poder e papel do Estado orgdnica aos interesses neoliberais, os
diferentes paises sdo pressionados a realizar reformas na educagio superior, que,
enquanto inserida no contexto da “globaliza¢do”, apresenta tragos e contradi¢des
comuns em diferentes regides do globo. Segundo DIAS SOBRINHO (2003d):

A educagdo superior vem experimentando, em todos os continentes, problemas
semelhantes. (...)

De um modo geral, as tendéncias internacionais e as experiéncias locais ou
nacionais se alimentam mitua, conjunta e compreensivamente. Evidentemente
ndo se pode falar de um sistema global de educagdo superior, mas é possivel
vislumbrar aspectos semelhantes ou tendentes a uma certa convergéncia nas
experiéncias levadas a cabo em muitos paises. A ter sido sempre assim, agora as
tendéncias mais importantes apresentam muitas similitudes no quadro das re-
formas gerais dos sistemas de educagéo superior e, inseparavelmente, dos Esta-
dos. (op. cit., p.161)

O mesmo autor elenca uma série de tendéncias que afetam os paises, os siste-
mas de educagdo superior e as instituicdes em particular e que, embora cada pais
apresente formas peculiares e proprias de responder as novas demandas (neoliberais)
para a educag@o superior, marcam as reformas da educagéo superior nos diferentes
paises, a saber: a expansdo quantitativa (relativa ao nimero de matriculas e ao de
institui¢des), crise do financiamento, diversificagio institucional e internacionalizagdo
(DIAS SOBRINHO, 20034d).

As tendéncias apontadas por DIAS SOBRINHO vém articuladas a um contexto
econdmico-financeiro mundial em que prevalecem as diretrizes que visam a abertura
comercial, a liberalizacdo financeira, a desregulamentacio dos mercados, privatiza¢do
de empresas estatais etc., diretrizes estas que se apéiam em uma concepgio de Esta-
do que, paulatinamente, exima-se de sua fungdo de provedor dos servigos sociais e
aumente sua presencga como regulador, avaliador e controlador destes servigos, se-
gundo a Gtica gerencialista e eficienticista do mercado (SGUISSARDI, 2003).

O crescimento do nimero de matriculas na educacido ¢ um fendmeno mundial,
entretanto, enquanto a maioria dos paises em desenvolvimento realiza esfor¢os para
passar de um regime de atendimento elitista para um de massificagdo, os paises cen-

7 Os organismos multilaterais, especialmente o Banco Mundial, exercem imprescindivel influéncia na
defini¢do das politicas para a educag@o superior nos diferentes paises e na disseminagéo dos pressu-
postos neoliberiais.
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trais buscam a universaliza¢do do atendimento. Todavia, vdrios organismos interna-
cionais bem como pesquisadores tém alertado para o fato de que a ampliagdo do
atendimento a demanda por educagdo superior ndo tem sido acompanhada da garan-
tia de qualidade necessdria a este nivel de educagdo: “tendo em vista a predominan-
cia do utilitarismo e da produtividade segundo as determinagdes e as urgéncias da
esfera pragmadtica da vida e a sensibilidade as demandas do mercado, parece se
universalizar a tendéncia a uma concep¢do menos exigente da formagado, porém mais
rdpida e adequada as demandas imediatas [do mercado]” (DIAS SOBRINHO, 2003d).

A expansdo da educagio superior também ocorre em um periodo de crise quan-
to ao financiamento estatal para este nivel de educagdo. Se sob a influéncia do fordismo
e do Estado de Bem-Estar Social a educagéo superior, especialmente a universitdria,
era encarada como um investimento publico de capital valor para o desenvolvimento
econdmico dos paises, agora ela é vista como parte da crise dos Estados. Como res-
posta a este problema, os Estados sdo levados a incentivar que as institui¢des publi-
cas diversifiquem suas fontes de financiamento, de modo a procurar recursos publi-
cos e/ou privados em outras instancias. Ao mesmo tempo, os Estados sdo pressiona-
dos a adotarem uma série de politicas que facilitem a expansio da oferta privada na
educagdo superior.

A expansdo do atendimento neste nivel de ensino vem articulada, entretanto, a
acdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) de compreender a educagio, no
Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos, como um dos doze setores de servigos,
a ser regulamentado pelo GATT, instigando, assim, um progressivo programa de
privatizagdo da educagdo — em todos os seus niveis, com destaque para o superior —,
pelo controle externo as politicas educacionais e pela estimulagio da evidente
mercantilizagio da educagdo (DOURADO, 2002, p.250). Neste sentido, GAZZOLA
(apud DOURADO) realiza um importante alerta:

Ao arrolar a educacdo como um item de servico a ser regulamentado pelo GATT,
estariam dadas todas as condic¢des para a remogao de quaisquer obstaculos a sua
completa mercantilizag¢do. Passariam a vigorar para os entdo chamados servi-
¢os educacionais as mesmas normas atinentes aos demais servicos. (...) A sobe-
rania das nac¢des na condugdo de suas politicas educacionais, condi¢éio impres-
cindivel para a consolidagdo e para a garantia de sociedades menos desiguais e
mais desenvolvidas, cedera lugar a um mercado voltado exclusivamente para a
lucratividade crescente. Assim concebida, a educagdo estard transformada em
mercadoria, deixando de ser vista como o espaco onde as nagdes buscam sua
autonomia, constroem, conservam e desenvolvem seus valores e plasmam sua
cultura. A inclusio da educagio, particularmente do ensino superior, como um
dos setores de servigo incluidos no GATT assinala a permanéncia inaceitdvel da
estratégia colonialista tradicional das poténcias hegemdnicas no cendrio mun-
dial. (Idem, ibidem)
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Embora a educagio apresente especificidades e, portanto nio se configure como
uma mercadoria qualquer?®, a partir do desenvolvimento das macro-politicas, cria-se
uma atmosfera de privatizagio na/da educac@o superior, em pelo menos dois senti-
dos. O primeiro refere-se a privatizagdo direta, ou seja, 3 ampliagdo, pela liberalizacio
de servigos, do papel do mercado na drea da educagdo superior que, até poucos anos,
era caracteristica do Estado, o que acarreta na expansio da educagio superior pela
criagdo/ampliagdo desenfreada de institui¢des privadas, a maior parte caracterizada
pelo objetivo de obtengdo de lucro pelo desenvolvimento apenas da atividade de
ensino. O segundo, mais sutil, refere-se a privatizagao indireta, ou seja, ao estabele-
cimento nas instituigdes publicas de uma mentalidade e racionalidade prépria do
meio empresarial, através da “introdugdo de mecanismos de administragio e geren-
ciamento corporativo-empresariais e busca de recursos junto ao mercado”
(SGUISSARDI, 2003, p.200).

Em fung@do da nova racionalidade adotada, as reformas da educagdo superior
nos diversos paises sdo fundamentadas na crenga de que é necessdrio:

- Cobranca para que as institui¢des universitdrias fossem mais eficientes na
alocacdo e utilizagdo de seus recursos, sendo responsaveis pelas estratégias de
sua “missao”;

- Transferéncia do modelo de gestdo politica para modelo de gestdo empresa-
rial;

- Exigéncias para que as institui¢des universitdrias correspondessem as deman-
das de sua regido;

- Concentragio da responsabilidade das atividades nas maos das instituigdes
que demonstram exceléncia;

- Transposi¢do de valores técnicos do mundo dos negdcios para o mundo acadé-
mico. (ALMEIDA Jr., 2002, p.175)

A adogido da 16gica empresarial mercadoldgica e da competigdo inerente a esta
na organizag¢do da educacio superior vem legitimada pelas teses disseminadas pelos
organismos internacionais, especialmente o Banco Mundial de que o ensino superior
¢ antes um bem privado do que publico, que o retorno dos investimentos em educa-
¢do superior € inferior ao dos investimentos na educag@o basica’ e que a universida-

8 Como discutiremos adiante, a educag@o pode ser configurada, neste momento histérico, enquanto
uma quase-mercadoria a ser realizada no quase-mercado educacional.

9 Tese esta veementemente difundida pelo Banco Mundial na década de 1990, mas revista no ano de
2000.
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de de pesquisa — (ou seja, o modelo de universidade apoiado no tripé ensino-pesqui-
sa-extensdo ) € inapropriada de ser mantida pelos paises, em especial em desenvolvi-
mento, devido aos custos muito elevados que engendra.

A diversificacdo institucional vem a calhar ao modelo de educagio superior
proposto, tanto ao que concerne a facilitar a ampliagdo ao atendimento a demanda,
quanto a expansdo das institui¢des privadas, afinal,

Essas ofertas se mostram (...) bastante sensiveis e ajustadas as demandas do
mercado. Por essa razdo, surgem cursos diferenciados quanto a duragio e qua-
lidade e bastante diversificados, com contetidos especificos — de massoterapia a
consultoria de informatica ou formagio de técnicos de futebol, de musicoterapia

a designer de moda ou web, de MBA a mestrados profissionalizantes etc. (DIAS
SOBRINHO, 2003d, p.171)

Depreende-se que a educagdo superior passa a ser considerada enquanto uma
quase-mercadoria a ser comercializada no quase-mercado educacional.

Na definicéo de Le Grand, quase-mercados sdo mercados porque substituem o
monopdlio dos fornecedores do Estado por uma diversidade de fornecedores
independentes e competitivos. Sdo quase porque diferem dos mercados conven-
cionais em aspectos importantes. Assim, por exemplo, as organizag¢des compe-
tem por clientes mas ndo visam necessariamente a maximizagdo dos seus lu-
cros; o poder de compra dos consumidores nio € necessariamente expresso em
termos monetarios e, em alguns casos, os consumidores delegam em certos agen-
tes a sua representagio no mercado (LE GRAND apud AFONSO, 2000, p.115)

Neste sentido, a expressdo quase-mercado traduz o movimento presente na edu-
cacdo, e na educagdo superior em particular, no qual as forcas do mercado encon-
tram-se presentes, entretanto com caracteristicas especificas que as diferem do clds-
sico mercado livre, tanto no que diz respeito a oferta, quanto a demanda. Por exem-
plo, uma instituig¢do fornecedora de servigos no campo da educagdo superior € regu-
lamentada e sujeita ao controle e supervisao do Estado, a0 mesmo tempo em que, 0s
consumidores (os alunos, as comunidades, as empresas privadas e puiblicas) destes
servicos educacionais ndo dispdem da liberdade de escolher qualquer produto, mas
apenas os produtos aprovados e consentidos pelo Estado, por estarem de acordo com
as normas e critérios especificos definidos por este (SGUISSARDI, 2003, p.200);
noutros termos, o Estado, que mantém o mercado, exerce o controle do préprio con-
tetido da educagdo (AFONSO, 2000).

Se a internacionalizagdo historicamente representa uma importante caracteristi-
ca da educagio superior, na atualidade ela adquire contornos bem especificos: as
institui¢cdes precisam agora, além de competir num guase-mercado nacional, compe-
tir em um quase-mercado internacional, em busca de clientes e investimentos, além
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de contribuir para a melhoria das condigdes de competitividade internacional dos
diversos paises.

A autonomia, outra de suas caracteristicas fundamentais, sofre importante alte-
ra¢do semantica:

A autonomia, que classicamente é o fundamento da idéia de universidade, ga-
rantia de ampla liberdade na produgio de conhecimentos e na formagao qualifi-
cada de profissionais e cidaddos, segundo critérios de verdade e justica, agora
se restringe quase s6 a liberdade de organizacio e de administragdo dos meios e
processos. Um forte incentivo vem sendo dado as institui¢des para que elas
assumam cada vez mais a responsabilidade de tomar em suas préprias mios sua
sobrevivéncia e seu desenvolvimento, enquanto decrescem significativamente
os financiamentos publicos. Nesse sentido, autonomia tem muito a ver com os
conceitos de “educagio eficiente”, “gestdo empresarial”, “planejamento racio-
nal” e “auto-regulagdo”. (op. cit., p.174)

As instituigdes, agora, passam a ser governadas pela heteronomia, que diz res-
peito a “subordinagio a uma ordem imposta por agentes externos”, através da ade-
quacdo de significativa parte das atividades desenvolvidas as necessidades da indis-
tria e do Estado, em detrimento da autonomia, principio que se relaciona a “capaci-
dade de autodeterminagdo, independéncia e liberdade” (SGUISSARDI, 2003, p.202).
Sob o signo do neoliberalismo, a autonomia refere-se a capacidade de cada institui-
¢do de deliberar o como fazer aquilo que o Estado, em funcdo das demandas do
mercado, decidiu que deve ser feito. Neste contexto, a avaliagio da educagdo superi-
or realizada pelo Estado ganha imprescindivel importancia.

1.4. Avaliagdo da educagéo superior e regulagao estatal

Os governos neoconservadores e neoliberais passam a evidenciar grande inte-
resse pela avaliagdo especialmente a partir da década de 1980 (Cf. DIAS SOBRI-
NHO, 2003b, 2003c e 2003d; AFONSO, 2000 e 2001, dentre outros): “Tendo ganhado
uma nova centralidade desde meados dos anos oitenta, a avaliagio continua, ji no
inicio de um novo milénio, a ser um dos eixos estruturantes das politicas piiblicas,
em geral, e das politicas educacionais, em particular.” (AFONSO, 2001, p.27), afinal
a liberalizagio da educagdo superior e conseqiiente criagio de um quase-mercado
educacional, legitimado pela depreciagdo do espago piiblico e pela sublimagio do
espago privado e do capitalismo de “livre-mercado”, acarreta em alteragdes basilares
no papel desempenhado pelos Estados, que deixam de ser produtores de bens e servi-
¢os para se tornarem, sobretudo, reguladores do processo de mercado.

Entretanto a concep¢do de avaliagdo adotada pelos Estados restringe-se ao con-
trole estatal dos resultados ou produtos da educagio superior, configurando-se como
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uma avaliagio da e sobre a educagio superior, e ndo como uma avaliagdo necessari-
amente educativa (DIAS SOBRINHO, 2002b, p.98).

Para assegurar o controle do sistema, 0s governos costumam impor uma vigoro-
sa e vasta regulamentagiio e uma poderosa avaliagao. Temos nagdes fragilizadas
e Estados fortes. Estes “ndo sfo agora mais débeis, simplesmente aliviaram
parte da carga que tinham que assumir na politica social e educativa” (Angulo,
2000:77). Os Estados contemporaneos tém adotado muito comumente uma ati-
tude legiferante e aumentado significativamente seu poder fiscalizador. Entre-
tanto, esse controle é exercido sobre os resultados e muitas vezes ndo consegue
eliminar os riscos que representa o ingresso de instituigdes frageis no campo da
competi¢io e tampouco evita a precarizagio de muitos servigos educacionais.
(DIAS SOBRINHO, 2002b, p.174)

Ao Estado cabe estabelecer as diretrizes gerais, ou seja, os objetivos do sistema
e os critérios de qualidade dos resultados a serem assumidos. Resta as institui¢des
educativas a “autonomia” de decisio quanto ao como fazer para apresentar os resul-
tados esperados. Vale ressaltar, todavia, que a diminuigdo de controle estatal no pro-
cesso nio significa uma diminuig@o de controle no produto final.

Este modelo de avaliacio da educagdo superior vem responder as necessidades
de reprodugio do capital no atual momento histérico. No quadro de diferenciagdo
entre as institui¢des de educagdo superior, mostra-se fundamental a implementagio
de mecanismos de controle de resultados, que permitam criar indicadores objetivos
que possam medir as performances dos sistemas educativos, com o fito de fornecer
subsidios para a regulacio estatal, na medida em que informa a este se os critérios
minimos de qualidade e eficiéncia (segundo as exigéncias de mercado) estabelecidos
estdo sendo cumpridos. Da mesma forma, é imperativo a Iégica neoliberal a aplica-
¢do de exames e provas padronizados, que proporcionem um sistema avaliativo con-
creto, pratico e credivel dos resultados da agdo administrativa, que devem ser neces-
sariamente tornados publicos, para estimularem a introdugdo da légica de gestdo
empresarial no ambito da educagao superior, articulada as politicas de desregulacdo
financeira e social deste nivel de educacdo (Cf. AFONSO, 2000, p.49).

O enfoque, entio, é dado na realizagdo de exames externos de comprovagio de
resultados, a posteriori, tais como exames e avaliagdes que funcionam como controle
de qualidade, com base sobretudo em descrigdes quantitativas de sua infra-estrutura
e de seus produtos. Neste caso, interessam pouco os processos que produziram tais
resultados, a pertinéncia e relevancia social, as dificuldades e potencialidades. O que
mais importa é que os rendimentos possam ser comparados, permitam que as insti-
tuicdes e os individuos sejam classificados hierarquicamente, segundo critérios obje-
tivos, tanto para supostamente orientar os clientes do quase-mercado educacional e
alimentar a competitividade, quanto para instrumentar o exercicio do poder controlador
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do governo, por exemplo nas tarefas de credenciamento e financiamento. (DIAS
SOBRINHO, 2002b, p.176)

A avaliag@o aparece, entdo, como sofisticado mecanismo de controle estatal,
inclusive no que concerne ao credenciamento e financiamento, de “prestagio de con-
tas” aos clientes (alunos, empresas, sociedade) e de responsabilizacdo das institui-
¢des de educagio superior pelos desempenhos (performances) por elas apresentados.
Esta se mostra eficaz enquanto estratégia para promogao do controle das despesas
publicas, estimulo da mudanga da cultura do setor piblico e alteragdo das fronteiras
e defini¢do das esferas de atividade publica e privada, dimensdes estas essenciais as
novas orientag¢des politicas e administrativas neoliberais.

Entretanto, e contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que a avaliagdo promo-
vida pelos diferentes Estados aparece enquanto expressdo da necessidade destes
manterem o controle Gltimo do sistema, ela representa parte deste sistema e desem-
penha papel fundamental na manuten¢do do quase-mercado educacional e estimulo
para a consumagio de pressdes competitivas no sistema educativo. A avaliagdo — e
mais especificamente os resultados publicizados a partir de sua execugdo — cumpre
também imperioso papel na legitimagdo e construcdo de credibilidade para a execu-
¢do de politicas publicas, especialmente porque a realizagdo da avaliagdo enquanto
politica de alcance nacional dissemina a imagem de que o Estado preocupa-se com a
educagdo nacional e interessa-se em implementar politicas que contribuam para sua
melhoria, em fungio das necessidades de seus consumidores — o que representa, de
fato, interesse do mercado.

Esta concepgdo de avaliagdo da educagdo superior, bem como 0s pressupostos
neoliberais que a fundamentam, sio sistematizados e difundidos aos diferentes pai-
ses, em especial aos em desenvolvimento, através de documentos de politica (policy
papers) produzidos por organismos internacionais. Dentre eles, destaca-se o Banco
Mundial, que tem desempenhado nas ultimas décadas papel politico-estratégico fun-
damental nos processos de ajuste e reestruturagio neoliberais no globo. A UNESCO,
por sua vez, também apresenta determinante influéncia na defini¢do das politicas
para a educagdo superior nos diferentes paises, entretanto configura-se em eminente
espago de contradi¢do entre posi¢des hegemonicas e contra-hegemonicas.
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