AVALIACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA: UMA PROPOSTA DE
METODOLOGIA:.

Dilvo I. Ristoff, et al.?

A implantagio dos sub-projetos devera levar os
cursos e a instituigdo a, antes de mais nada, conhecer-se,
submetendo-se, apés, 3 Avaliagio Externa. As princi-
pais etapas que acreditamos devam ser seguidas na Uni-
versidade Federal de Santa Catarina sao:

Etapa 1- Avaliagio interna ou auto-avaliagéo institu-
cional. A institui¢do deverd organizar, analisar, descre-
ver, interpretar e avaliar os dados a partir das fontes de
informagio que ja possui (planos departamentais, proje-
tos, resolugdes) e outros que vier a instituir (seminérios,
féruns, consultas a comunidade externa, avaliagdo dos
docentes pelos discentes, questionarios aplicados a egres-
sos, etc.) tendo sempre em vista os objetivos a que se
propde como Universidade. Os objetivos esperados a
partir desta autoavaliagiio sdo de que a instituigio:

a) perceba quais sdo os seus pontos fortes e fracos;

b) perceba com clareza a diregdo que pretende seguir no
futuro e suas implicagdes;

¢) reavalie as metas até entio estabelecidas e entenda por

que algumas puderam ser alcangadas e outras ndo;

d) estude a sua eficicia enquanto instituigio educacional
de ensino, pesquisa e extensio;

e) passe a planejar o seu futuro a partir de uma analise
minuciosa do ambiente interno e externo e de suas
potencialidades reais;

f) sistematize e reveja as suas politicas, suas praticas e
procedimentos académicos e administrativos e

@) firme, junto com a comunidade universitaria, os va-
lores que devem nortear a instituigio como um todo.

Etapa 2 - Elaboracso de documento-sintese a partir de
um roteiro nacional de indicadores de qualidade. Este
documento-sintese sera elaborado em conjunto com a
comunidade universitaria e devera descrever e avaliar todo
o potencial do curso e da instituigio, inclusive questdes
como:

a) processo de selecdo do corpo docente;

b) sistema de progressdo na carreira;

¢) politica para o desenvolvimento de pesquisa;
d) o corpo técnico-administrativo;

e) qualidade dos recursos materiais, etc.

Etapa 3 - Entrega do documento-sintese a uma comis-
sdo externa a ser indicada pelo MEC e UFSC, e cujos
objetivos, ao analis4-lo, sio:

a) observar se o0 mesmo explicita a natureza da institui-
¢ao;

b) verificar se foi elaborado segundo o roteiro de indi-
cadores;
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©) verificar se aprofunda os diversos aspectos da insti-
tuigio e se realmente é analitico-interpretativo e nio ape-
nas descritivo;

d) verificar se enfatiza os pontos fortes e fracos da ins-
tituigio e aponta para novos rumos a serem seguidos e
novas agdes a serem desenvolvidas para atingir os objeti-
vos propostos;

€) preparar visita 3 instituigio para discutir as questdes
levantadas.

Etapa 4 - Visita 3 UFSC pela Comisséo de Avaliagio
Externa. O objetivo € conhecer as condigoes que deram
origem ao documento-sintese e poder, assim, melhor ava-
liar o curso.

Etapa 5 - Recomendagées da Comissio de Avaliagio
Externa. Apés ler o documento sintese, a Comisséo de-
vera fazer recomendages 8 UFSC sobre agbes possiveis
€ necessdrias para a corregio de rumo e aperfeicoamento
do curso. A partir destas recomendagbes que deverio, na
medida do possivel, ser observadas, reinicia-se o proces-
so de avaliacdo.

INDICADORES DE QUALIDADE: PROPOSTA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA*

Entendemos que a avaliagdo interna deve ser
permanente e orientada a partir de um roteiro de indica-
dores nacionalmente estabelecido. Estes indicadores de-
verdo ser utilizados pelas Instituigdes de Ensino Superi-
or para descrever, analisar, interpretar e avaliar a sua re-
alidade, as suas dificuldades e potencialidades, gerando
um documento- sintese. Este sera submetido 3 comuni-
dade universitiria e & comissio de avaliagio externa em
intervalos a serem determinados. Os indicadores, por se
tratarem de indicadores de qualidade, devem refletir as-
pectos qualitativos e nio apenas quantitativos. A seguir
estdo apresentados, como sugestdo, os indicadores que
fazem parte da metodologia comum de avaliagio a ser

seguida pela UFSC.

Sobre a identidade institucional

Uma universidade deve definir-se como uma instituigio
voltada 2 livre produggo e 4 disseminagéo do saber. Para
que esta identidade universitaria possa ser assegurada é
preciso que a instituigdo possua algumas salvaguardas
minimas que a avaliagdo deve contemplar. Referimo-nos
a questdes como:

— objetivos institucionais claros e amplamente divul-
gados;

— garantias expressas de liberdade académica;
— comunicagio honesta e fregiiente com a comunidade;

— planejamento participativo e adequado para atingir
os objetivos da instituigdo;

— projetos de avaliagio permanente;

— politicas definidas para o ensino, a pesquisa e a exten-
sao.

Sobre a estrutura: os conselhos superiores
e a administragio central

Os papéis dos conselhos superiores e da admi-
nistragio superior precisam estar claramente definidos,
pois sio fundamentais para o bom funcionamento de uma
institui¢do de ensino superior, que se pretenda democra-
tica e comprometida com a produgdo e disseminagdo do
saber. Neste sentido é de se esperar que estes 6rgios:

a) estejam adequadamente articulados com as diferentes
instancias de poder;

b) estabelegam politicas gerais para a instituigio;

©) zelem pela integridade institucional, protegendo os seus
membros de pressdes externas que firam os valores aca-
démicos;

d) mantenham a estabilidade e a continuidade dos pro-

gramas Institucionais;

e) tenham composigio adequada e representativa dos
diversos segmentos;

f) tenham participagio da sociedade civil organizada;

@) sejam democraticamente constituidos.

Sobre a infra-estrutura

A existéncia de bons servigos de apoio ao ensi-
no, i pesquisa e A extensio é, evidentemente, fundamen-
tal para que estas atividades se desenvolvam com graus
aceitdveis de qualidade. Por isso, entendemos que os se-
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guintes ftens podem auxiliar na indicagio da qualidade
dos servigos da instituigio:

a) existéncia de um sistema centralizado de informagdes;

b) disponibilidade de servigos de inform4tica (software e
hardware);

[ ]
¢) condigdes de trabalho (salas de aula confortéveis e bem
equipadas, salas para professores adequadas ao trabalho
que desempenham, recursos didaticos, manutengéo e atu-
alizagdo do patrimdnio, entre outros);

d) biblioteca: disponibilidade, quantidade, qualidade e
atualidade do acervo, espago adequado ao estudo, hora-
rios de atendimento compativeis com a organizagio da
vida no campus, etc;

e) laboratérios—quantidade e qualidade.

Sobre o corpo docente

Para que uma institui¢o de ensino superior possa bem
desempenhar as suas fungdes, h4 necessidade de que o
seu quadro docente seja adequado, tanto na sua qualifi-
cagio, como na sua dimensio. Neste sentido, entende-
mos que os aspectos abaixo, todos facilmente observaveis
e descritiveis, podem ser tomados como eficientes indica-

dores de qualidade:
a) regime de trabalho dos professores;

b) qualificagdo académica (distribuigdo do corpo docente
por titulagdo);

c) horas de ensino, pesquisa, extensdo e administracio
por professor e critérios para alocagio das mesmas;

d) esforgo institucional para a formagio pedagégica do
corpo docente;

e) produtividade do corpo docente (trabalhos publica-
dos, teses orientadas e defendidas, participagdo em con-
gressos, semindrios, simpésios, etc.);

f) critérios de selegdo e progressdo do corpo docente;
@) relagdo professor/aluno por disciplina;
h) capacitagio do professor para a disciplina;

1) engajamento do corpo docente em linhas de pesquisa
claramente definidas pela instituigio;

}) avaliagio do desempenho docente pelos alunos;
k) indices de aprovagio e reprovagio dos alunos;
1) percentual de professores substitutos;

m) politicas para a formagio pedagégica de professores
e alunos de pés-graduagio;

n) critérios bem definidos para a distribuigio da carga
haréria.
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Sobre o corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo, da mesma for-
ma que o corpo docente, deve ser adequado, em dimen-
sdo e qualidade, aos objetivos a que se propde a
instituigdo.Neste sentido, entendemos que devam ser
observados aspectos, tais como:

a) politica de progressao e qualificagio dos servidores e
sua adequagdo aos objetivos expressos;

b) politica de selegio e sua compatibilidade com as ne-
cessidades da instituigio;

¢) regras do processo de selegiio e recrutamento;

d) disponibilidade de pessoal qualificado para atendi-
mento A comunidade académica.

Sobre o corpo discente

O grau de satisfagdo do corpo discente pode constituir-
se em um importante indicador de qualidade. Esta satisfa-
¢do tende a estar associada a vida universitiria como um
todo: ao respeito, ao direito do estudante de ser ouvido,
de ser informado, de escolher, de sentir-se seguro, ao trata-
mento dado pela instituigdo aos seus pleitos, aos valores
universitdrios cultivados pela instituigio. Neste sentido,
entendemos que os aspectos abaixo poderiam operar como
indicadores importantes da qualidade do ensino e da vida
da instituigio:

a) existéncia de programas que estimulem a participagio
do aluno no processo de aprendizagem;

b) participagio do aluno em atividades de pesquisa;

¢) participagdo dos alunos nos processos de avaliagio dos
cursos;

d) participagdo dos alunos em diretérios académicos, se-
gundo politica institucional claramente definida e respei-
tada;

e) participagdo efetiva dos alunos nos orgdos colegiados
da instituigiio;

f) existéncia de politica clara sobre direitos e deveres dos

alunos;

@) politica de envolvimento de alunos em programas de
monitoria;

h) condigoes de saide, lazer, alimentagio, moradia;

i) politica de apoio 2 participagio discente em eventos
cientificos, culturais e artisticos;

)) indices de utilizagio da biblioteca;

k) programas de recepgio e orientagio aos alunos ca-
louros.



Sobre cursos, curriculos e programas

Os cursos visam a formagéo do profissional e do cida-
dao. Os curriculos e programas sio a espinha dorsal des-
sa formagio; sua nigidez, flexibilidade, atualidade e rela-
¢do com as necessidades regionais e nacionais podem
indicar graus diferenciados de qualidade. Entendemos
que uma analise deste item poderia contemplar questdes
como:

a) demanda por vagas no vestibular;

b) vestibular transparente e confiavel;

c) taxa de emprego para os graduados;
d) tempo médio para integralizar o curso;
e) custo por aluno;

f) atualidade do curriculo;

g politica de orientagio académica;

h) relagao do curriculo do curso com o profissional pre-
tendido;

1) politica e oportunidades de estagio;

1) grau de especializagdo das disciplinas;

k) articulagio vertical e horizontal dos curriculos;

1) compromisso do curso com a formagéo do cidadao;
m) ndmero de egressos;

n) politica de participagio dos egressos na avaliagio de
cursos curriculos e programas;

0) participagio da comunidade externa na avaliagdo do
profissional formado pelo curso;

p) existéncia de politica de jubilamento claramente de-

finida.

Sobre as atividades administrativas

Para o bom andamento das atividades-fim de uma ins-
tituigio de ensino superior é preciso que as atividades
administrativas tenham uma estruturagdo minima com-
pativel com a natureza do seu trabalho. Entendemos que
os seguintes aspectos devam ser considerados quando da
definigio de indicadores de qualidade:

a) administracio académica voltada aos objetivos da ins-
tituico;
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b) grau de participagio docente nas fungdes adminis-
trativas da instituigdo;

c) freqiiéncia e agilidade na comunicagdo com a comu-
nidade universitaria;

d) politica de treinamento de servidores para o exercicio
das vérias atividades;

€) preocupagio institucional com o planejamento e en-
volvimento dos véirios setores;

f) guarda de documentos com seguranga e privacidade;
@) politicas de incentivos e de progressio funcional;

h) existéncia de avaliagao sistematica.

Sobre a pés-graduacao
e a relagdo com a graduacgiao

Uma instituigio que prega a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo precisa de uma politica que
promova a articulagio entre a graduagdo e a pés-gradua-
¢do. Os indicadores adotados pela CAPES para a ava-
liagio dos programas de pés-graduagiio, embora exce-
lentes sob muitos aspectos, sdo insuficientes para avaliar
esta necessaria articulagio. Entendemos pois que aos in-
dicadores da CAPES deveriam ser acrescentados ou-
tros, tals como:

a) percentual de participagio do corpo docente da pés-
graduagdo atuante na graduagio;

b) forma de composigdo dos colegiados de departamen-
tos e de programas de pés-graduagdo e articulagio destes
colegiados;

c) envolvimento de professores atuantes na pés-graduagéo
em programas de iniciagdo a pesquisa;

d) participagao dos colegiados de departamento na de-
finigdo de linhas de pesquisa dos programas de pés-
graduagio.

e) participagio de alunos da graduagio em atividades da
pés-graduagdo.

f) participagdo de alunos de pés-graduagdo em ativida-
des de ensino na graduagio;

@) politica institucional de envolvimento de professores
em atividades tanto de graduagdo como de pés-gradua-

¢do.




