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Aspectos fundamentais da metodologia utilizada na avaliagdo proposta.
Principais referéncias teoricas .

Numa visdo contemporéinea, a avaliagio é en-
tendida, tanto como julgamento do valor de um progra-
ma numa Instituigdo ou num individuo, como do préprio
processo pelo qual esse juizo é formulado. De miiltiplas
maneiras, porém, tais julgamentos sdo mais comumente
elaborados. As vezes o sdo com base exclusivamente pes-
soal e subjetiva que um administrador isolado, por exem-
plo, venha expressar; outras vezes, pelo consenso de um
grupo na anélise de opinides e posigdes diversificadas
ou, ainda, levando-se em conta uma exaustiva coleta e
interpretagdo de dados. Um pesquisador, por sua vez,
podera formular seu juizo depois de sofisticada anélise
estatistica com dados objetivos obtidos mediante comple-
xos modelos de pesquisa, tentando assegurar altos niveis

de confiabilidade e validade.

Aqui se poderia pensar que esse tltimo fosse o
modo mais pertinente e adequado de se chegar ao juizo
valor. Entretanto, tal procedimento tem, por sua prépria
natureza, sérias limitagbes e isso porque as constantes
mutagdes e complexidades das questdes humanas e soci-
ais nas quais se inserem plenamente os temas educacio-
nais e institucionais, desafiam as abordagens avaliativas
oriundas de rigorosas metodologias de pesquisa, nas quais
o estudioso mais ocupado com problemas de longo al-
cance, na busca de generalizagdes e principios, limita e
restringe seu campo de observagio, o que conduz, mui-
tas vezes, o juizo, a solugdes invidveis para problemas
complexos. No caso educacional mais amplo, por exem-
plo, uma avaliagio clama fregiientemente, por solugdes a
curto prazo, porque toca a intensidade dos problemas
imediatos e urgentes, tio préprios desse contexto. Nessa

perspectiva, juizos e decisdes emergem, enfrentando pres-
soes sociais, politicas, financeiras e de tempo, as quais
nio sintonizam necessariamente com a pesquisa acadé-
mica rigorosa e justamente porque, no caso, ela se faz
irrelevante. Geralmente, o pesquisador mais afastado das
questdes sensiveis e emocionais do cenério e protegido
pela liberdade académica estd freqiientemente sujeito,
apenas, a critica de seus pares e, ndo, as pressdes da so-
ciedade. Nesse sentido, enquanto o pesquisador é um
ocupado com as questdes que estuda, o avaliador é um
preocupado com as questdes e os temas que suscitam so-
lugbes de varias dimensdes no contexto académico-social
mais amplo. Nessa perspectiva, a responsabilidade es-
sencial da avaliagdo seria a de identificar e examinar va-
lores, muito além dos dados, e promover substancial su-
porte a decisdes relevantes, utilizando plenamente os va-
lores envolvidos junto aos legitimos interessados no obje-
to que esta sendo avaliado.

Tais consideracdes nio desprezam de maneira
alguma a contribuigéo da coleta sistemética de informa-
¢do que utiliza a estatistica mais sofisticada, ou menos, se
for o caso, contanto que a informagdo seja relevante para
a formulagio do juizo de valor que, por sua vez, deve
iluminar as necessarias mudangas no processo de aper-
feioamento. A avaliagdo em sua integridade, deve esti-
mular a flexibilidade e a adaptagio por um lado e, ao
mesmo tempo, por outro lado, desafiar e provocar as trans-
formagdes, sobretudo naqueles - sejam programas, insti-
tuigdes ou individuos - que se agarram A estabilidade para
nio crescer. Uma e outra dimensdes sdo necessarias ao
sucesso da avaliagdo.
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Nessas consideragdes, em sintese, estdo as mar-
cas mais recentes e polémicas de um conceito de avalia-
¢do que, nos tltimos cem anos, passou por sensiveis e
substanciais transformagdes tedrico-metodolégicas, mas
lamentavelmente, nem sempre acopladas a uma prética
inovadora e promissora. Valeria, pois aqui, rever, ainda
que brevemente, a trajetéria dessa evolugdo, sobretudo se
ela contribuir para apontar novos caminhos e esperangas
para um milénio mais digno na educagéo, nas institui-
¢bes e na sociedade em geral.

6.1.Evolucéo do conceito

A avaliagdo, portanto, como avaliagio educaci-
onal teve seu ponto de partida no inicio do século. Vari-
os avangos significativos marcaram esse percurso consti-
tuindo-se em, pelo menos, quatro geragdes de estudiosos
cujos nomes ndo caberiam nos limites deste texto, mas
cuja contribui¢io Guba e Lincoln (1989) sistematizam
com clareza, de modo a caracterizar cada etapa nos seus
aspectos essenciais.

A primeira, principalmente associada a
mensuragio, nio distinguia avaliagio de medida, nem
na teoria nem na pratica. A énfase se colocava na utiliza-
¢do de testes para a verificagdo de rendimento escolar, e
seu valor residia no aprimoramento de tais medidas. O
papel do avaliador era, entdo, eminentemente técnico.

A segunda geragio, voltada para a verificagdo
do alcance dos objetivos, adquiriu visio mais descritiva
do rendimento do aluno.

Tornava-se, também, evi-

objetivos.

A terceira geragdo surgiu em decorréncia das
limitagdes detectadas na fase anterior, em relagio a ex-
cessiva dependéncia da definigdo de objetivos. Progra-
mas e projetos, nos seus variados campos de conheci-
mento, nem sempre estabeleciam, a priori e com rigor,
seus objetivos, o que bloqueava o processo avaliativo, tor-
nando-o, muitas vezes, iniitil e pouco relevante (Cronbach,
1963). Mais ainda, o aspecto puramente descritivo da
fase anterior omitia o que se tornava essencial no proces-
so avaliativo, ou seja, o julgamento de valor, e este foi o
que caracterizou essa terceira geragao. O papel do avali-
ador, de acordo com uma multiplicidade de modelos de
avaliagdo, se distinguiu predominantemente como o de
juiz.

Conquanto essas trés geragdes tivessem repre-
sentado um avango no desenvolvimento do conhecimen-
to em avaliagio, alguns problemas se agudizaram na ten-
tativa de o avaliador integrar todos esses papéis técnicos,
descritivos e de julgamento. Nesse sentido, algumas ten-
déncias tornaram-se conflitantes e o foram, principalmente
no que diz respeito a relagdo entre gerenciamento e ava-
liagio, A falha em integrar a pluralidade de valores e ao
compromisso rigido com o paradigma cientifico de inves-
tigagdo (Guba e Lincoln, 1989).A quarta geragio emerge
entdo e se identifica, principalmente, pela busca de um
enfoque mais amplo e amadurecido de avaliagio, indo
para além de uma posigio supostamente cientifica e me-
ramente voltada para a coleta de informagio, a fim de
envolver aspectos humanos, po-
liticos, sécio-culturais e
contextuais, sendo anegociagdo

dente a necessidade de se
rever o curriculo escolar.
Mais ainda, nessa fase,
emergiu o termo avaliacdo
educacional na expressio
de Tyler (1934), e dai
eclodiu grande expansao
da tecnologia de elabora-
¢do de testes, tanto com re-
lagio a objetivos como a

Em sintese, poder-se-ia dizer que
uma geragio ndo eliminou a
anterior mas, sim, buscou supera-
la, sempre incorporando aspectos
indispensaveis na esséncia do
processo avaliativo

elemento crucial de integragdo.
Nesse sentido, sdo levadas em
consideragio as preocupagoes,
as percepgOes, as construgoes e
os valores dos interessados em
relagéo ao objeto de avaliagio.
E, sobretudo, em respeito a dig-
nidade, 3 integridade e A priva-
cidade de cada um dos envolvi-
dos que o processo deve ser tra-

diferencas individuais ou
ao estabelecimento de nor-
mas regionais ou nacio-
nais, especialmente no contexto norte-americano. Deu-
se, entdo, uma grande expansio de modelos de avaliagdo
que explicavam relagbes entre as variaveis do fenémeno
educacional maior, fosse ele programa ou Instituigdo, ou
curriculo, ou sistema. Faltava, porém, 2 complexidade
desses modelos, utilidade e relevancia aos que deveriam
se beneficiar da avaliagio. A distingdo entre medida e
avaliagio fol marcante nessa fase, e o papel do avaliador,
embora ainda técnico, foi muito mais o de descrever pa-
drdes e critérios em relagio ao sucesso ou ao fracasso de
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balhado, o que implica intensa
participagdo e criatividade na
construgio de metodologias de abordagem. Em sintese,
poder-se-ia dizer que uma geragio ndo eliminou a anteri-
or mas, sim, buscou supera-la, sempre incorporando as-
pectos indispensaveis na esséncia do processo avaliativo.

Na prética, sdo as varias concepgdes do enfoque
de avaliagdo que se prioriza, que vdo gerar as diferentes
abordagens avaliativas.E possivel dizer que, de um modo
geral, o papel da avaliagio é dar respostas as indagagoes
que, por sua vez, provém essencialmente de trés grupos
de interessados: os que tém poder de decisdo sobre o ob-



jeto ou o foco em questdo (programa, curso de agdo, Ins-
tituigio ou outro); os que, fora da Instituigio ou desse
objeto, influem direta ou indiretamente na formulagao de
politicas relacionadas ao foco de atengdo; e aqueles que
formam o corpo da Instituicio ou do programa e que
vivem e dinamizam seu co-

tidiano (Tijiboy, Penna

das conquistas tedrico-metodolégicas j4 alcangadas. Tem
faltado, sobretudo, a critica ao que se divulga como resul-
tados de avaliagdes que, as vezes, sdo pseudo-avaliagées
por sua fragilidade, superficialidade e manipulagio; ou-
tras vezes, sdo as quase-avaliagées que, embora ndo in-

cluidas de modo algum nas

anteriores, sdo, entretanto,

Firme e Stone, 1990).

Assim, é das pre-
ocupagdes dos interessados
e do tipo de questdes que
sdo formuladas, que o ca-
minho ou a abordagem
para a resposta mais apro-
priada a cada caso, o que
poderia gerar uma aborda-
gem voltada para os pro-

Inerente & concepgdo de avaliagio
aqui defendida, impde-se a
necessidade de uma postura
critica permanente da prépria
avaliacdo; é o que chamamos de
meta-avaliacdo

muito mais identificadas com
a pesquisa e, por isso, nem sem-
pre tteis aos propésitos
avaliativos. Raramente se tra-
ta de verdadeiras avaliagées nas
quais o juizo de valor tem lu-
gar primordial, e questdes es-
senciais, referentes a mérito e
relevancia, sio objetos de aten-
cao. Nesse contexto, as dimen-

pésitos ou objetivos do pro-

grama, para )

gerenciamento ou, ainda, para os destinatarios. Tais
direcionamentos inspirariam as diferentes metodologias
para a busca e a interpretagio das informagdes. Respon-
der, porém, a todos esses interesses é o genuino desafio
da avaliagdo. Assim, o que mais contemporaneamente
emerge e que possui maior sintonia com a concepgio de
avaliacdo no perfil da quarta geragdo € a abordagem vol-
tada para os participantes, ou seja, todos que, de alguma
forma, estdo envolvidos com o objeto da avaliagio. A
caracteristica principal dessa abordagem é a de respon-
der 2 multiplicidade de interesses, por sua flexibilidade e
sua amplitude. Conhecida como abordagem responsiva
(Stake, 1975), ela leva em consideragdo toda e qualquer
indagacdo que se apresente ao longo do processo
avaliativo, detectando ou criando, para cada uma, os
procedimentos metodolégicos mais pertinentes. Estes, por
sua vez, tendem a privilegiar a descoberta, uma aborda-
gem que envolve democraticamente todos os integrantes
do objeto-alvo, em todo o curso do projeto ou programa.
Inerente a concepgio de avaliagio aqui defendida, im-
poe-se a necessidade de uma postura critica permanente
da prépria avaliagio; é o que chamamos de meta-avalia-
¢do - uma viso critica do processo avaliativo que aqui é
brevemente comentado.

6.2.Meta-avaliacdo

Torna-se cada vez mais inadmissivel conviver
com a defasagem entre organizagdes cada vez mais dina-
micas e flexiveis, por um lado, e a visio retrégrada da
concepgio e dos métodos de avaliagéo, por outro. Isso
ocorre nem tanto pela lacuna da produgio do conheci-
mento na 4rea de avaliagio, rapida e substancialmente
desenvolvida nas duas tdltimas décadas, mas, sim, por
uma prética arbitraria e distorcida, porque desvinculada
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soes filoséficas, politicas,
metodolégicas, sociais, pedagé-
gicas e técnico-cientificas da
avaliagdo sdo consideradas nas suas miiltiplas implica-
¢Oes.

No momento atual, de acentuada crise social e
econdmica, marcada pela convulsio de valores éticos e
morais, simultaneamente com a preocupagio por uma
sociedade melhor, nio se pode prescindir de uma postu-
ra sensivel e critica e, sobretudo, de um compromisso sé-
rio com solugdes que conduzam ao aperfeigoamento cons-
tante dos empreendimentos humanos. Avaliagdes devem
servir a esse propdsito. ‘

Entende-se que avaliar se caracteriza como uma
agdo que orienta os caminhos que um programa e uma
Instituicio devem seguir e que estimula seus participan-
tes a segui-los, gerando e preservando o seu compromis-
so de assim proceder. Vale entdo, agora, ressaltar o que
representariam os critérios para se guiar a prépria avali-
agdo. Tais critérios ou padrdes estabelecidos por uma
comissdo interdisciplinar de grande alcance (Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation,
1981) contribuem, sem divida, para iluminar uma ne-
cessaria e permanente reflexdo sobre a qualidade de nos-
sas avaliagbes. Indicados por doze organizagdes envolvi-
das e preocupadas com a avaliagio educacional apés cer-
ca de quatro anos de trabalho envolvendo aproximada-
mente duzentas pessoas, esses critérios somam um elenco
de trinta proposigdes que se agrupam em quatro catego-
rias: utilidade, viabilidade, exatidao e ética.

Quanto 2 utilidade, enfatiza-se que o processo
avaliativo em sua totalidade deve ser titil a todos os envol-
vidos. A viabilidade diz respeito a possibilidade de exe-
cugio e A oportunidade no tempo, no espago e nas condi-
¢cbes em geral e, por isso, trata-se de viabilidade técnica,
administrativa, politica, académica e social, entre outras.
Quanto a exatiddo, é o mesmo que dizer corretamente



conduzida, o melhor possivel, com instrumentos adequa-
dos e sintonizados com a fonte de informagao e a questio
avaliativa. Finalmente, quanto 2 ética, o essencial € que a
avaliagiio seja conduzida sempre que for apropriado fazé-
lo, ou seja, de modo justo, sem ferir valores e for justificada
com transparéncia e respeito entre os que dela partici-
pam. E a dimenséo ética precisamente que se vincula
mais substancialmente a formalizagio do juizo de valor,
seja ele de mérito ou de relevincia. Sobre esse aspecto
crucial, algumas consideragées serao feitas.

Tracando um trajeto metodolégico

No concerto de todas essas reflexdes de funda-
mentag3o de um plano de avaliagio para a UFR], o tra-
Jeto emerge naturalmente para a condugio metodolégica
da tarefa. Nessa confluéncia, estudos e experiéncias an-
teriores (Tjiboy, Penna Firme e Stone, 1990) empres-
taram sua contribuigio pertinente e significativa na con-
cep¢do e na formulagdo de passos metodolégicos, coe-
rentes com os principios tedrico-metodolégicos mais con-
temporineos da avaliagdo j4 aqui, de certo modo apre-
sentados. Assim se desencadeou a trajetéria. Na dinami-
ca e na criatividade das discussdes inter-disciplinares, o
processo metodolégico mais adaptado para o contexto
da UFRJ foi tomando sua prépria configuragio.

Primeiro, a identificagiio, a analise e a priorizagio
de preocupagbes, ou melhor, de temas preocupantes en-
tre os interessados no objeto da avaliagdo - a UFR] -, o
que acentua o compromisso de cada um e de cada grupo
representativo em relagio 2 Universidade._Segundo, a
formulagdo de Questdes Avaliativas que naturalmente
emergem das preocupagdes levantadas. As questdes
explicitam mais claramente o foco da avaliagdo e se
direcionam para o juizo de valor que devera ser emitido
sobre 0 mérito ou a relevancia desse foco. Terceiro, a busca
de indicadores que melhor expressem o significado do
mérito ou da relevancia exigido pelas Questées
Avaliativas, o que pode ocorrer mediante anélise légico-
tedrica ou da observagdo de pistas ou sinais procurados
diretamente no campo. Assim, se faz o elo de ligagdo
entre a questio e a informagio e a resposta a ser construida
em termos de juizo de valor. Quarto, a coleta de informa-
¢bes pertinentes, extraindo-as das fontes apropriadas e
utilizando técnicas adequadas e diversificadas, na tenta-
tiva de encontrar evidéncias sobre o mérito e a relevincia
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do foco de avaliagdo, apontadas pelos indicadores. Sao
essas evidéncias que vdo permitir a formulagdo do juizo
de valor sobre mérito e relevancia. Quinto, a anélise e a
sistematizagdo das informagées coletadas no campo pela
comparagio com padrdes de exceléncia discutidos e ne-
gociados participativamente na comunidade académica
e social em geral. Sexto, a interpretagdo dos resultados
como ponto culminante do processo avaliativo, pois é o
momento crucial da formulagio de juizos a luz dos
parametros para se chegar a conclusdes sobre o mérito e
arelevincia do “avaliando” e propor recomendagbes que
esclarecam decisdes e agdes de sustentagdo, corregio e
aperfeicoamento continuo. Sétimo, divulgar a resposta
as questdes avaliativas formuladas e que séo o resultado
da avaliagdo realizada. E essencialmente a comunicagio
as diversas audiéncias de interessados envolvendo-as, as-
sim, no compromisso das necessarias mudangas.

Corolérios e desdobramentos desse trajeto po-
derdo emergir, entendendo-se que o processo é dinimico
e responsivo as necessidades préprias de cada contexto
ou situagdo. Um aspecto fundamental do método € a ne-
gociagio que pervade as interagOes entre os varios atores
interessados e participantes. Outro aspecto marcante é a
pluralidade nas fontes, nas técnicas e nos instrumentos,
dependendo da natureza da questio avaliativa, do tipo
de indicador-quantitativo ou qualitativo ou ambos. So-
bretudo, vale dizer que a trajetéria ndo termina aqui; ela
se reduz ou cresce, mas sempre se aperfeigoa. Nesse senti-
do, uma definigdo tentativa de avaliago talvez pudesse
melhor concluir, temporariamente, a trajetéria aqui
explicitada, enfatizando o carater de flexibilidade, de
participagido e de criagdo da avaliagdo tal como
contemporaneamente convém entendé-la... um processo
pelo qual avaliadores e interessados juntos e em colabora-
¢do criam uma construgdo consensual de valor a respeito
de algum tema. Tal construgdo estd sujeita a continua re-
construgdo, incluindo refinamento, revisdo e, se necessd-
rio, substitui¢do.

Com tal concepgdo, o projeto de avaliagdo na
UFRJ, teve como ponto de partida a identificagdo dos
temas preocupantes dos quais foram geradas as Ques-
toes Avaliativas, conforme trajetéria anteriormente men-
cionada. Das Questées Avaliativas emergiram indicado-
res, a partir dos quais, estdo sendo elaborados instru-
mentos avaliativos de carater qualitativo e quantitativo,
em consonancia com as questdes, os indicadores e as fon-
tes de obtengio de informagao.




