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1. FUNDAMENTACAO

Reconhecida historicamente como instituigao
que produz e dissemina o saber voltado tanto para a bus-
ca das verdades cientificas quanto para atender as neces-
sidades basicas da sociedade, espera-se da Universidade
desempenhos consegiientes em suas atividades-fim, ca-
pazes de garantir bom padrio de qualidade de seus ser-
vigos 2 sociedade. Se este pressuposto é abrangente, a
natureza e a destinagio prioritiria desses servigos podem
e devem ser discutidas, em fungio da organizagio e do
estagio de desenvolvimento que se encontra a sociedade
a que serve. O processo de avaliagio deve, portanto, ser
o contraponto da proposta institucional desenvolvida pela
IES, buscando atender a uma tripla exigéncia da univer-
sidade contemporanea:

a) um processo continuo de aperfeigoamento do desem-
penho académico;

b) uma ferramenta para o planejamento da gestdo uni-
versitaria;
©) um processo sistematico de prestagdo de contas a soci-

edade.

Isto significa acompanhar metodicamente as
agdes a fim de verificar se as fungdes e prioridades deter-
minadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendi-
das. E este contraponto entre o pretendido e o realizado
que da sentido 2 avaliagdo.

A educagdo é um bem piiblico porque seus be-
neficios atingem toda a sociedade. Deve por isso ser ava-
liada em termos da eficicia social de suas atividades, bem
como em termos da eficiéncia de seu funcionamento. A
avaliagdo institucional sistem4tica é uma maneira de se
estimular o aprimoramento da realizagio de uma ativida-
de, e de evitar que a rotina descaracterize objetivos e fi-
nalidades desta mesma atividade. Voltada ao aperfeigoa-
mento e  transformagdo da universidade, a avaliagio
significa um balango e um processo de identificagéo de

rumos e de valores diferentes. Seu traco distintivo é a
preocupagio com a qualidade, tornando-se um processo
continuo e aberto mediante o qual todos os setores da
Universidade e as pessoas que 0s compdem participem
do repensar objetivos, modos de atuagio e resultados de
sua atividade, em busca da melhoria da institui¢do como
um todo. Ao lado de indicadores classicos, de ordem
quantitativa a avaliagdo institucional implica dimensées
qualitativas, inclusive aquelas vinculadas ao projeto aca-
démico.

A avaliagdo ndo implica, evidentemente, que
todas as discordancias, dividas e contradigdes, caracte-
risticas do cotidiano académico, venham a desaparecer:
ela, ao contrério, deve contribuir para revelar, preservar
e estimular a pluralidade constitutiva da institui¢do aca-
démica. Enquanto processo de atribuigio de valor, a ava-
liagdo supde exame apurado de uma dada realidade, a
partir de parametros de julgamento derivados dos objeti-
vos que orientam a constituigdo, desenvolvimento ou pro-
duto das agbes dessa mesma realidade. Supde, igualmente,
racionalidade dos meios e utilizagio de aferigdes quanti-
tativas.

2. PRINCIPIOS

Uma sistemética de avaliagio institucional da
atividade académica, considerando a descentralizagio dos
procedimentos para a tomada de decisio, deve ser de-
senvolvida tendo em vista alguns principios bésicos:

- aceitagdo ou conscientizagdo da necessidade de avalia-
¢do por todos os segmentos envolvidos;

- reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos prin-
cipios norteadores e dos critérios a serem adotados;

- envolvimento direto de todos os segmentos da comuni-
dade académica na sua execugio e na implementagio de
medidas para a melhoria do desempenho institucional.
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3. OBJETIVOS

A avaliagio de desempenho das Universidades
é uma forma de rever e aperfeigoar o projeto académico e
sécio-politico da instituigdo, promovendo a permanente
melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades de-
senvolvidas. A utilizago eficiente, ética e relevante dos
recursos humanos e materiais da universidade, traduzida
em compromissos cientificos e sociais, assegura a quali-
dade e a importancia dos seus produtos e a sua legitimagao
junto 2 sociedade.

A partir deste obietivo geral da avaliagio insti-
tucional é possivel destacar os seguintes objetivos especi-
ficos:

1. Impulsionar um processo criativo de auto-critica da
instituigio, como evidéncia da vontade politica de auto-
avaliar-se para garantir a qualidade da ag&o universitiria
e para prestar contas 2 sociedade da consonéncia dessa
agiio com as demandas cientificas e sociais da atualida-

de;

2. Conhecer, numa atitude diagnéstica, como se reali-
zam e se interrelacionam na Universidade as tarefas aca-
démicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, exten-
sdo e administragdo;

3. (RE) estabelecer compromissos com a sociedade,
explicitando as diretrizes de um projeto pedagégico e os
fundamentos de um programa sistemético e participativo
de avaliagio, que permita o constante reordenamento,
consolidagdo e/ou reformulagio das agdes da Universi-
dade, mediante diferentes formas de divulgagéo dos re-
sultados da avaliaco e das agdes dela decorrentes;

4. Repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados na
perspectiva de uma Universidade mais consenténea com
o momento histérico em que se insere, capaz de respon-
der as modificagbes estruturais da sociedade brasileira;

5. Estudar, propor e implementar mudangas das ativida-
des académicas do ensino, da pesquisa e da extensao e
da gestdo, contribuindo para a formulagio de projetos
pedagégicos e institucionais socialmente legitimados e
relevantes.

4. CARACTERISTICAS

De modo global e especifico a avaliagio de uma
universidade é institucional, enquanto procura levar em
consideragio os diversos aspectos indissociéveis das miil-
tiplas atividades-fim e das atividades-meio necessarias a
sua realizagfo, isto €, cada uma das dimensées—ensino,
produgio académica, extensdo e gestdo, em suas
interagdes, interfaces e interdisciplinaridade.
Consequentemente, busca-se proceder a uma analise si-
multinea do conjunto de dimensdes relevantes ou
hierarquizar cronologicamente o tratamento de cada uma
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delas, a partir de prioridades definidas no ambito da ins-
tituigio e dos recursos disponiveis.

Outra caracteristica fundamental do processo de
avaliagiio de uma instituigio académica € a intensa parti-
cipagio dos seus membros, tanto nos procedimentos e
implementagio, como na utilizagdo dos resultados, tra-
duzidos em medidas ao aperfeicoamento da instituiggo.

Se, por um lado, a avaliagio desenvolvida pelos
préprios agentes do processo apresenta aspectos positi-
vos, como, por exemplo, maior nivel de aprofundamento
de determinadas questdes, por outro lado, ela é insufici-
ente, pois ndo garante a incorporagio da visdo daqueles
cientistas e cidaddos atingidos pelas atividades académi-
cas, podendo vir a refletir uma visdo corporativa. Para
superar tal dificuldade a sistemética de avaliagéo propos-
ta deve aliar a estratégia de avaliagio interna 2 avaliagio
externa. Esta proposta possui a vantagem de combinar
importantes subsidios origindrios da percepgio e dos
juizos daqueles individuos comprometidos com a insti-
tuigiio e seus resultados com o aporte de outros segmen-
tos cientificos e sociais. Tanto a auto-avaliagio quanto a
avaliagio externa abarcam dimensées qualitativas e quan-
titativas de todas as atividades institucionais.

Uma outra caracteristica a ressaltar é a
integragio de esforgos e experiéncias ja existentes na ins-
tituigio, com o objetivo de proporcionar o intercambio e
aproveitar e incentivar experiéncias em andamento, no
intuito de integré-los num processo global. Salienta-se
que um processo de discussdo desenvolvido pelos varios
segmentos da instituigio universitiria proporciona maior
clareza acerca de aspectos institucionais e também deter-
mina maior conhecimento e compreensio da estrutura
global da universidade.

Finalmente, o processo de avaliagio deve ser
continuo e sistemdtico, para promover permanente aper-
feigoamento, reflexéo constante e redefinigdo dos objeti-
vos e das prioridades cientificas e sociais da instituigdo
académica. Assim, ndo deve estar vinculado a mecanis-
mos de punigio ou premiagdo. Ao contrario, deve pres-
tar-se para auxiliar na identificagdo e na formulagio de
politicas, agoes e medidas institucionais que impliquem
atendimento especifico ou subsidios adicionais para o
aperfeioamento de insuficiéncias encontradas.

Estas caracteristicas do processo de avaliagdo
contribuem para a construgio da legitimidade politica,
indispensével 3 implementagio de um projeto nacional
de avaliagdo universitaria.

A legitimidade técnica do processo depende de
outros fatores:

1. metodologia: além de construir indicadores adequa-
dos, pode utilizar-se de procedimentos quantitativos e qua-
litativos e oferecer modelos interpretativos apropriados
aos objetivos do processo avaliativo.




2. fidedignidade da informagéo: a existéncia de uma base
de dados confiéveis é também condigio necesséria para
qualquer esforgo de avaliagio que se proponha. Nio
obstante o esforgo do MEC, através da SESu e da Co-
ordenagdo de informagbes para o Planejamento e do
CRUB, através do SIUB (Sistema de Informagées para
as Universidades Brasileiras), as estatisticas existentes
a0 em muitos casos ainda precérias. A auséncia de um
conjunto de informagdes institucionais e estatisticas
confidveis tem prejudicado a construgio de indicadores
para anélise do sistema universit4rio. Exemplos disto sao
aqueles relativos & “4rea construida”, “produgio acadé-
mica”, “custo por aluno” e a prépria definigio de aluno.

A primeira providéncia a ser tomada para a construgio
de uma base de dados é a de obter informagdes sobre as
principais varidveis relativas ao ensino superior, constitu-
indo um niicleo de dados relevantes produzidos pelas uni-
versidades a partir de critérios comuns pré-definidos (vide
Anexo ). Sao estimuladas a ampliagio, o detalhamento
e 0s modos de tratamento e anélise de tais informagges,
de forma a permitir interpretages qualitativamente mais
consistentes.

5. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A complexidade de se empreender a avaliagio
global de instituigio académica, aliada as peculiaridades
de cada uma delas, orienta a proposta no sentido de que
a elaboragio e a implementagio de uma metodologia de
avaliagiio para as universidades ocorram por etapas, com
desenvolvimento simultineo, interdependentes e comple-
mentares. A harmonia do processo de avaliagio contem-
pla uma dindmica diferenciada de evolugio e implanta-
¢do no interior de cada instituigdo assim como no sistema
universitirio como um todo. Considera, também, as ca-
racteristicas e finalidades do projeto institucional de cada

IES.

Considerando que essa avaliagio institucional
envolve campos distintos como o da produgio académi-
ca, administragdo, ensino e extensdo, o desenvolvimento
de uma metodologia global pode iniciar-se como énfase
na érea de ensino de graduagdo ainda que incluindo, nos
instrumentos e indicadores aspectos relativos ao conjun-
to da instituigdo. O processo pode desenvolver-se con-
quistando graus de profundidade crescente nas demais
dimensdes das atividades-fim da instituigdo, bem como
em relagio A gestdo universitiria.

A énfase na avaliagdo do ensino de graduagiio
justifica-se em fungio de vérios fatores destacando-se: a
abrangéncia do universo dentro da instituigdo e seus gran-
des efeitos multiplicadores e desdobramentos na socieda-
de: a necessidade de se construir uma cultura institucio-
nal participativa da avaliagio como instrumento perma-
nente de aperfeigoamento das universidades. Neste sen-
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tido, qualquer identificagdo e resolugio de problema nes-
ta 4rea, acredita-se, terd impacto imediato nas institui-
¢oes e, por conseqiiéncia, na sociedade, principalmente
através de formagdo de pessoas que passario a melhor
desempenhar os seus papéis profissionais, técnicos ou
sociais.

Além disto, outras atividades das universidades
j4 tém alguns procedimentos avaliativos reconhecidos,
como, por exemplo a avaliagio da pés-graduagio e pes-
quisa realizada pelas instituigdes financiadoras, em par-
ticular, pela CAPES. Entretanto, estas atividades ainda
ndo conseguiram introduzir uma sistemética global de
avaliagdo nas instituigdes. Logo, ndo obstante a necessa-
ria énfase na graduagfo, numa perspectiva de avaliagio
institucional, sdo partes integrantes do processo as de-
mais dimensdes da atividade académica: ensino de pés-
graduagdo, produgio académica, atividades de extensdo
e da gestdo universitania.

Cada uma dessas dimensdes ensino, produgio
académica, extensio e gestio, assim como suas
interrelagbes, pode ser avaliada do ponto de vista interno
e externo; pode ser apreciada, também, através dos indi-
cadores institucionais (dados dos cadastros académicos)
e ser contemplada em maior ou menor grau de profundi-
dade quando da énfase na avaliagio da graduagio atra-
vés, inclusive, dos efeitos das demais atividades-fim sobre
este nivel de ensino

6. INDICADORES INSTITUCIONAIS DE AVALIACAO

Os indicadores globais aqui propostos buscam
refletir algumas das principais caracteristicas derivadas
da condigio de instituigio académica. Referem-se, por-
tanto, as dimensdes ensino, produgio académica, exten-
530 e gestdo universitaria. Alguns expressam apenas or-
dens de grandeza, como tamanho do alunado ou da area
construida, outros expressam aspectos qualitativos, como
a qualificagio docente, e outros ainda apontam opgdes
institucionais, como critérios de matricula e de transfe-
réncia.

Este conjunto de indicadores, considerados b4-
sicos para a construgdo de uma metodologia comum de
avaliagdo global deve ser completado, no ambito de cada
IES e no sistema como um todo, por outras informagées
substanciais que ndo serdo objeto de exame neste docu-
mento, tais como:

1) outras informagées e indicadores que permitam anali-
ses mais aprofundadas de cada uma das dimensdes e as-
pectos da atividade institucional;

2) informagdes contextuais que expressem aspectos como
qualidade de vida no campus, interagdo com a comuni-
dade social em seu entorno e com a comunidade cientifi-

ca;




3) informagbes acerca das atividades de extensdo, pro-
dugfio académica, gestdo universitria.

AVALIACAO DO ENSINO DE GRADUACAO

1. ASPECTOS GERAIS

A avaliagio do ensino de graduagdo visa conhe-
cer e dimensionar as principais caracteristicas e fatores
envolvidos no processo ensino-aprendizagem de forma-
¢io de cidaddos profissionais, com a finalidade de identi-
ficar subsidios para seu aprimoramento. Situa-se, por-
tanto, no contexto do processo global de avaliago insti-
tucional cujos objetivos referem-se & ampliagdo do auto-
conhecimento da instituigio sobre si mesma em busca de
melhor adequagio a0 cumprimento de suas fungdes cien-
tificas e sociais. A avaliagio do ensino de graduagao com-
preende a avaliagio do curso enquanto globalidade e das
disciplinas enquanto unidade desta globalidade. Esta
avaliagio envolve necessariamente a articulagao de as-
pectos qualitativos das atividades académicas. As dimen-
soes do ensino de graduagio a serem avaliadas podem
ser agrupadas em 4 grandes categorias:

a) fatores relativos as condigdes para o desenvolvimento
das atividades curriculares, tais como:

* condigdes técnicas:

- recursos humanos = docentes e técnico-administrativos
 infra-estrutura = biblioteca, laboratérios, oficinas, etc.
* condigdes administrativo-pedagdgicas:

- curriculos = disciplinas obrigatérias x optativas.

b) fatores relativos aos processos pedagégicos e

organizacionais utilizados no desenvolvimento das ativi-
dades curriculares, tais como:

* interdisciplinaridade

* enfoques curriculares

* procedimentos didaticos

* interagio teoria-prética: integragdo das atividades de
pesquisa e extensio as praticas curriculares.

¢) fatores relativos aos resultados alcangados do ponto de
vista do perfil do formando, tais como:

* importincia e competéncia para o desempenho de fun-
coes (papéis) basicas da profissio.

* capacidade de andlise e critica.

d) fatores relativos a formagéo de profissional critico ha-
bilitado a atender s exigéncias de contexto social, tais
como:

* envolvimento do aluno em projetos de pesquisa, exten-
<0 e cultura durante sua formago curricular e as condi-
cbes criadas para tal.

* condigdes e perspectivas do mercado de trabalho.

* demandas gerais da sociedade.

2. METODOLOGIA

A implantagio € o desenvolvimento do projeto
envolvem: uma estratégia compreendendo as dimensdes
interna e externa da avaliagio que se inspira em um dossié
técnico compreendendo os aspectos quantitativos e qua-
litativos da realidade a ser examinada.

A avaliagio interna é concebida como retros-
pectiva critica socialmente contextualizada do trabalho
realizado pela instituigio, com participagdo de professo-
res, alunos e funcionarios, cotejando o diagnéstico técni-
co com os resultados da auto-avaliagéo, gerando um pro-
jeto de desenvolvimento académico com o qual a comuni-
dade universitiria se sinta identificada e comprometida.

A avaliagio externa é concebida como oportu-
nidade critica em que pares académico-cientificos socie-
dades cientificas, conselhos profissionais, autoridades
patronais, entidades de trabalhadores, egressos e outras
organizagdes nio-governamentais participam do exame

"da pritica universitiria com vistas a formulagio e acom-
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panhamento de politicas académicas, administrativas e
financeiras.

Em vista disso, serd necessério instalar ou acio-
nar um sistema de coleta de informagbes qualitativas e
quantitativas, descentralizado, 4gil e preciso, com dados
relevantes para efeitos de diagnéstico, controle e auto-
conhecimento. E ainda estes dados necessitam de um
“olhar” critico e qualitativo que permita questionar os
dados quantitativos, reconhecer diferencas, valorizar as-
pectos especificos, analisar e explicar fendmenos, enfim,
atribuir sentido académico e pedagégico aos dados cole-
tados.

Para organizagio e desenvolvimento do proces-
so avaliativo propde-se a constituigdo de uma Comissdo
de Avaliagio para coordenar os trabalhos, a critério de
cada IES. Tal comissao deve ter composigao diversificada
de forma a garantir a indissociabilidade de agdo da Uni-
versidade, contemplando, preservada a deliberagio de
suas instancias superiores, a participagio dos segmentos
académicos, de especialistas e de setores profissionais e
sociais j4 mencionados.

Neste contexto, uma proposta metodolégica para
a avaliacio do ensino de graduagdo envolve, essencial-
mente, trés etapas: diagndstico, avaliagdo interna e avali-
agiio externa. A implementagdo de tais etapas devera ser
feita segundo as caracteristicas de cada instituigdo uni-
versitaria, nio podendo, no entanto, restringir-se ao di-
agnéstico. Da mesma forma, agdes e decisdes prelimina-
res, derivadas de resultados de avaliagdo, poderdo ser
desenvolvidas ao longo do processo.




3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Fluxograma do desenvolvimento do Projeto
de Avaliacdo da IES, (vide Anexo III)

3.2. Diagnéstico

Para o desenvolvimento do projeto de avaliagdo
da graduagiio, em qualquer uma das suas dimensdes, ¢
necessria, como ponto de partida, a existéncia de um
conjunto comparével de informagées que permitam o di-
agnéstico da situagiio em estudo, seja ela global ou parci-
al. Os dados serio correlacionados de forma a gerar in-
dicadores e inferéncias para as avaliages interna e exter-
na.

E importante reafirmar que os dados devem con-
templar, além dos aspectos diretamente associados gra-
duagio, outras dimensdes que possibilitem a anilise da
graduagio dentro de uma perspectiva institucional. Nes-
te sentido, dados como programas académicos (Inicia-
¢do Cientifica, Monitoria, etc), atividades de extensio
envolvendo alunos de graduacio, entre outros, devem estar
disponiveis.

3.3. Indicadores relativos ao ensino de Gradua-
cao

Alguns indicadores especificos do ensino de
Graduagéo devem ser acrescentados aos indicadores
institucionais j4 apresentados, para permitir contemplar
as especificidades deste nivel de ensino e subsidiar sua
avaliagdo interna e externa. (vide Anexo [V)

3.4. Avaliagao interna

A avaliagdo interna consiste em um momento
de reflexdo de cada instituigio sobre suas diversas dimen-
sbes, em um processo de auto-avaliagio. A perspectiva é
que, considerando um conjunto de indicadores e
inferéncias, a universidade possa analisar os vérios da-
dos de forma a qualifics-los, gerando relatérios que refli-
tam a percepgio de si mesma. Nesta etapa a participa-
¢ao de professores e alunos é fundamental.

a) Avaliagdo de cursos

Para desenvolver esta perspectiva é necessario considerar
trés conjuntos de elementos:

* Condigdes: corpo docente; corpo discente; corpo técni-
co-administrativo; infra-estrutura; perspectivas utilizadas
na definigio e organizagio do curriculo; perfil profissio-
nal e as perspectivas do mercado de trabalho; estagios;
efetiva participagio de estudantes em atividades de inici-
agao cientifica, extensio e monitoria; atratividade do curso
e interagdo com 4area cientifica, técnica e profissional e
com a sociedade em geral.
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* Processos: interdisciplinaridade, formagdo
interdisciplinar, institucionalizacio, qualidade do corpo
docente e sua adequagio aos cursos de graduagiio (domi-
nio dos contetidos, planejamento, comunicagio, compro-
misso com o ensino, pesquisa, extensio, (orientagdo/su-
pervisdo); avaliagio de aprendizagem (critérios claros e
definidos, relevancia dos contetidos avaliados, variedade
de instrumentos, prevengio da ansiedade estudantil);
estagio; interagdo universidade/sociedade.

* Resultados: capacitagio global dos concluintes; prepa-
ro para exercer fungdes profissionais (executar ativida-
des/tarefas tipicas da profissao, aperfeigoar-se continua-
mente); qualidade do curso (necessidades do mercado
do trabalho, atualidade e relevancia técnico-cientifica dos
contetidos, desempenho em pés-graduagao/concursos ti-
picos da carreira, adequagio do curriculo as necessida-
des futuras); analise comparativa (cursos da mesma 4rea
em outras instituigdes, outros cursos da mesma institui-
¢do).

b) Avaliagdo de disciplina

A organizaggio do trabalho pedagégico abrange:

Objetivos da disciplina, plano de ensino, fontes
de consulta/bibliografia, procedimentos didaticos, instru-
mentos de avaliagio, conteiido das avaliagoes, atividades
préticas, condigbes técnicas (recursos humanos e infra-
estrutura disponiveis para o desenvolvimento das disci-
plinas).

c) Avaliagdo do desempenho docente
O desempenho docente implica:

Desempenho cientifico-técnico (clareza, funda-
mentagdo, perspectivas divergentes, importincia,
interrelagio e dominio dos contetidos, questionamento,
sintese, soluges alternativas) e artistico-cultural nas 4re-
as pertinentes; desempenho didético-pedagégico (cum-
primento de objetivos, integragio de contetidos, procedi-
mentos e materiais didaticos/bibliograficos); aspectos
atitudinais e filoséficos (aspectos éticos, clima livre de
tensdo, orientagio, atitudes e valores); pontualidade do
professor e exigéncia de pontualidade dos alunos.

d) Avaliagdo do estudante

O desempenho estudantil expressado em base
académica, participagdo, formagéo ética, realizacio de
tarefas, interesse e presenca integral.

e) Avaliagio do desempenho técnico-administrativo

f) Avaiiagdo da gestio universitria

3.5. Avaliagao Externa

No ambito institucional, a avaliagio externa in-
troduz um componente novo e desafiador que se articula




com os demais aspectos da avaliagdo. Requer, tanto dos
avaliadores externos quanto da comunidade académica,
capacidade de discriminagéo, disponibilidade para o di-
logo e sentido de participagdo. Tem o papel comple-
mentar 2 avaliagdo interna e alicerca-se em dois pilares:

* auto-avaliagdo da Instituigdo
* an4lise da Comissdo Externa

Sao avaliadores externos profissionais com alta
titulagiio ¢/ou experiéncia relevante representando os pa-
res académico-cientificos, entidades profissionais de tra-
balhadores e de empregadores, egressos, associagdes ci-
entificas, etc.

A avaliagdo externa envolve os seguintes aspec-
tos:

a) corpo docente: titulagio, regime de trabalho, carga
didatica; produgio académica e seu impacto no ensino
de graduagdo, rotatividade, endogenia, existéncia de p6s-
graduagdo e seu beneficio 4 graduagio, politica de
capacitagio docente;

b) corpo técnico-administrativo: nimero,
capacitagio, adequagéo a0s cursos,

c) corpo discente: oportunidades de pesquisa, bolsas,
etc;

d) infra-estrutura: bibliotecas, laboratérios, oficinas,
ateliers, escritérios, consultérios, outros espagos relacio-
nados aos cursos de graduagio;

e) analise dos curriculos dos cursos de gradua-
cao;

f) mercado de trabalho: situagio atual e tendéncias;
frentes alternativas; 4reas de trabalho potencial na regido

de influéncia da IES;

g) outros aspectos: relativos a especificidades
institucionais, regionais, inclusive aspectos conjunturais,
tais como padroes salariais, greves, que possam afetar
motivagio e desempenho de estudantes e professores.

h) estudos de acompanhamento de egressos.

UMA PALAVRA FINAL

Em conclusio, a Comissiao Nacional de Avalia-
¢do manifesta sua abertura as contribuicbes para o aper-
feicoamento da proposta. Além disto estd convicta de
que, através do conhecimento de sua prépria realidade,
as universidades podem melhorar a qualidade de seu fun-
cionamento e prestar o servigo piblico que a sociedade
delas espera. A Comissio reconhece, ainda, a necessida-
de de aperfeigoar o tratamento e anélise de todos os tipos
de informagées, em particular aquelas relativas a custos,
explicitando peculiaridades dos setores piiblicos e priva-
do. Também no setor privado a gestdo financeira deve
ser examinada com vistas A qualidade institucional.

Finalmente, diante da diversificagio e comple-
xidade crescente das atividades académicas nos campos
de ensino, da pesquisa e da extensio, a Comissao consi-
dera que a avaliagio institucional dever4 permitir um de-
senvolvimento das universidades capaz de problematizar
a instituigio internamente, publicizando-a para a socie-

dade.




ANEXO1I

ORIENTACAO QUANTO AS VARIAVEIS

Para constituir a base de dados necessérios ao
estabelecimento dos indicadores, é fundamental esclare-
cer o significado das principais varidveis relativas as ati-
vidades universitirias, as quais deverdo ser especificadas
segundo a natureza da instituigdo (piblica, privada,
confessional, comunitéria). Na presente proposta de ava-
liagéo das IES, tais vari4veis anuais sdo preliminarmente
assim definidas:

1) ALUNO

1.1. Aluno da Instituigdo (Al) - Alunos ativos, matricu-
lados, nos diferentes niveis de ensino: 1° e 2° graus, gra-
duagio, especializagdo ou aperfeicoamento, mestrado e
doutorado. Especificar inicio e final de semestre.

1.2. Aluno de Graduagio (AG) - aluno ativo, matricu-
lado em ao menos uma disciplina no semestre e aluno
com matricula trancada, de acordo com o Regimento.

1.3. Aluno de Tempo Integral (AT]) - aluno ativo, cur-
sando no minimo, 24 créditos por semestre, (conclusdes
no semestre).

Observagoes:

a) Na classificagio dos dados referentes ao alunado, é
importante discriminar e quantificar as diferentes catego-
rias ou niveis de ensino. No caso de se julgar oportuno
incluir os alunos de cursos de extensio, dever-se-a procu-
rar uma medida de aluno equivalente que possa compara-
los com os demais alunos. A sugestio que se faz é a se-
guinte:

* obter a informagao sobre os cursos de extensdo no que
se refere ao nimero de alunos e carga-horaria do curso;

Exemplo: Curso de Arranjo Floral - 10 alunos - 60h.

aula de curso.

* fazer a equivaléncia com o aluno ATI correspondendo
a 720h. aula por ano Continuagio do Exemplo: 0,83 =
(10 x 60 ) / 720 desta forma os 10 alunos do curso de

extensio equivaleriam a 0,83 alunos de graduagio.
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b) niimero de alunos de pés-graduagéo deve ser discrimi-
nado por tipos de curso: especializagdo, mestrado, dou-
torado.

¢) Igualmente deve ser observado que, para alguns indi-
cadores, a variavel Aluno da Instituigio deve ser ponde-
rada em fungio do nivel de ensino. Sugere-se a seguinte
ponderagio: 1° e 2° graus (peso 0,5), graduagio (peso
1,0), especializagio (peso 1,5), mestrado (peso 2,0) e
doutorado (peso 3,0).

2) INGRESSANTE

- significa o aluno que ingressa na Universidade a cada
ano através de todas as formas de acesso previstas na
legislagdo e nos Regimentos:

a) ingresso por Concurso Vestibular

b) transferéncias de outras IES - compulséria e volunta-
ria

¢) readmissio (alunos afastados)

d) reingresso (j4 diplomados em outro curso)

3) DIPLOMADO ou CONCLUINTE

- aluno que conclui, a cada ano, seu ciclo de estudos, nos
diferentes niveis de ensino.

4) DOCENTE

- professor em efetivo exercicio docente. Os dados devem
permitir identificar os professores do quadro permanen-
te, os professores substitutos e os visitantes, assim como
os docentes por titulagéo, categoria funcional e regime de

trabalho (20h, 40h e 40h com DE).

4.1 Docente Equivalente em Tempo integral
(DTI) - expressa o nimero equivalente de do-
centes em tempo integral.

DTI = niimero de docentes em DE + niimero de do-
centes em 40h + 1/2 X (nimero de docentes em 20h)



Nota:

1) Dois docentes em 20h equivalem a um docente de

40h;

2) Especificar o niimero de professores em regime de
hora-aula, nas IES que ainda adotem este sistema.

5) FUNCIONARIO

- niimero total de funcionarios técnico-administrativos,
discriminados por nivel - NA (apoio), NM (médio) e
NS (superior) envolvidos diretamente nas atividades-fim
e nas atividades-meio da Universidade;

Observagdo: Deve ser indicado separadamente, no con-
junto de dados, o niimero de funcionarios de Hospitais,
Museus, Gréficas, Editoras, Ridio e TV, Fazendas e
obras (tempordrias ou nio). E desejavel que se passe a
distinguir

os funcionarios entre administrativos e técnicos.

6) AREA CONSTRUIDA

- total de m2 de superficie construida, de um ou varios
campi, especificando salas de aula e auditérios, laboraté-
rios, oficinas, ateliers, bibliotecas, C.PDs, fazendas, hos-
pitais, ambulatérios, creches, complexo desportivo, res-
taurantes universitarios, dreas comunitarias, complexo
cultural (teatros, cinemas, radio, TV, museu), servigos
(correios, farmacia, livraria, lanchonetes), areas
urbanizadas, 4reas alugadas de terceiros pelas universi-
dades, parque grafico, infra-estrutura (garagens, oficinas
de manutengdo, marcenarias), etc.

6.1. Area construida por tipo de atividade de-
senvolvida.

7) ACERVO BIBLIOGRAFICO

- nimero de titulos e de periédicos de todas as bibliote-
cas existentes na instituigio.

8) PRODUCAO ACADEMICA

- produgdo técnica, cientifica, artistica e cultural discri-
minada segundo caracterizagio de produgio académica

utilizada peia CAPES.
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9) TEMPO DE CONCLUSAO DO CURSO

- avaliado em fungio do tempo médio de duragdo dos
cursos de graduagdo oferecidos pelas universidades. Na
falta de uma metodologia mais apurada, considera-se o
valor de 5 (cinco) anos como tempo médio de duragio,
para todas as [ES.

10) VOLUME DE RECURSOS ALOCADOS:

(a apresentagio destas variaveis deverd considerar as
peculiaridades dos diferentes tipos de instituigées).

) Recursos de Tesouro (valores constantes em padrao
monetirio comum)

* Pessoal - Para este item destacar do total:
a) pessoal dos Hospitais
b) inativos e pensionistas
* OCC - Para este item destacar do total:
a) beneficios (vale-transporte, vale-refeigio)

b) novos investimentos (construgbes e equipa-
mentos)

c) gastos em manutengio

11) Recursos préprios - Para este Item destacar do total,
as fontes e as distinagdes:

a) convénios e projetos (institucionais e indivi-

duais)
b) subsidios
¢) gastos com investimento
d) manutengio
¢) pessoal
Nota:

1) As IES organizadas em estrutura multi-campi devem
apresentar seus dados de modo a permitir a identificagio
de cada um dos campi.

2) As IES que possuem Laboratérios, Farmacias, Fa-
zendas, Hospitais e outros centros de custos/atividades
devem apresentar seus dados de forma a considerar estas
peculiaridades.

3) As atividades de extensdao devem ser destacadas.




ANEXO II

INDICADORES INSTITUCIONAIS DE AVALIACAO

1) ALUNO/DOCENTE

- indica a taxa de utilizagio de recursos docentes da ins-
tituicio e representa a relagio entre o niimero total de
alunos ativos e o nimero total de professores. (Usar os 3

tipos de aluno: Al, AG e ATI, j4 descritos.)

2) ALUNO/FUNCIONARIO

- indica a taxa de utilizagdo do pessoal de apolo da insti-
tuigio e representa a relagdo entre o niimero total de alu-
nos ativos e o niimero total de funcionérios. (Usar os 3

tipos de alunos: Al, AG e AT, ja descritos)

3) FUNCIONARIO/DOCENTE

- indica a distribuigéo do pessoal de apoio em relagao aos
recursos docentes e representa a relagio entre o niimero
total de funcionérios técnico-administrativos e o nimero
total de professores da instituigdo.

4) DIPLOMADO NA GRADUACAO/INGRESSANTE

- indica a taxa de sucesso na graduagio e representa a
relagio entre o nimero de diplomados e o nimero de
ingressantes nos cursos de graduagdo, a cada ano, consi-
derando todas as formas de acesso 2 instituigao.

5) TESE (OU DISSERTACAQ)/INGRESSANTE

- indica a taxa de sucesso na pés-graduagio “strictu sensu”
e representa o niimero total de teses e dissertagoes apro-
vadas e o nimero total de ingressantes nos cursos de
mestrado e doutorado.

6) CONCEITO DO MESTRADO (CM)

- representado pela média ponderada dos conceitos atri-
buidos pela CAPES aos cursos de mestrado da institui-
¢io como indicado:

CM=3A+2B + IC-ID
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onde: A representa o niimero de cursos de mestrado com
conceito A, B o niimero de cursos de mestrado com con-
ceito B e assim por diante.

7) CONCEITO DE DOUTORADO (CD)

- construido e interpretado de maneira idéntica ao Con-
ceito de Mestrado.

8) INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE
(ITCD)

- representado pela média ponderada das titulagdes aca-
démicas dos docentes como indicado:

ITCD = 5D + 3M + 2AE + G
D+M+ AE + S

onde: D representa o nimero de docentes com o grau de
doutor, M o niimero de docentes ndo doutores, mas por-
tadores do grau de mestre, AE, o nimero de docentes
que ndo sdo nem doutores nem mestres mas conclufram
curso de especializagio ou aperfeigoamento e G o niime-
ro dos docentes que, além do diploma de graduagio, nio
apresentam nenhuma das titulagdes mencionadas.

9) PRODUCAO ACADEMICA/DOCENTE

- indica a taxa da produgio académica docente. Para o
clculo da produgio académica ser4 respeitada a carac-
terizagio estabelecida pela CAPES.

10) DOCENTE DE/DOCENTE

- indica o potencial docente envolvido em pesquisa e re-
presenta a relagio entre o nimero de docentes em dedi-
cagio exclusiva e o niimero total de docentes.

11) DOCENTE EM 40H/DOCENTE

- indica opgio institucional para o perfil docente e repre-
senta a relagio entre o niimero de docentes em 40h sem
DE e o niimero total de docentes




12) (SUBSTITUTO + VISITANTE)/DOCENTE

- indica a participagio do docente temporério nas ativi-
dades académicas da instituigio e representa a relagio
entre o niimero de professores substitutos e visitantes e o
nidmero total de docentes.

13) DOUTOR/(TITULAR + ADJUNTO)

- indica o rigor da progressao funcional docente e repre-
senta a relagdo entre o nimero de docentes doutores e o
nimero total de professores titulares e adjuntos da insti-
tuigio.

14) (DOCENTE + FUNCIONARIO)/(FG + CD)

- indica o nivel de dispéndio e o peso da estrutura gerencial
da instituigio e representa a relagio entre o niimero de
docentes e funcionérios e o niimero total de funcdes
gratificadas, cargos de diregdo e outras gratificagbes por
funcdes técnicas ou administrativas.
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15) AREA CONSTRUIDA/(ALUNO + FUNCIONARIO
+ DOCENTE)

- indica a racionalizagio do espago fisico e representa a
relagio entre a 4rea construida em m2 e o nimero de
alunos, funcionarios e docentes da instituigo.

16) ACERVO BIBLIOGRAFICO/ALUNO

- indica a possibilidade de acesso do aluno a livros e pe-
riédicos das bibliotecas e representa a relagio entre ni-
mero de titulos e periédicos e o nimero total de alunos.

17) CUSTO POR ALUNO

- expresso pela relago entre volume de recursos alocados
(subtraindo os recursos destacados na definigio da vari-
avel) e o niimero de alunos. O nimero de alunos deve ser
ponderado conforme explicitado no Anexo |, para gra-
duago e p6s-graduagio, em nivel de desagregagio pos-
sivel.

Observagdo: Definigdes precisas e j4 bastante discutidas,
a nivel nacional, encontram-se no Manual do Sistema de
Apuragio de Custos das Instituigoes Federais de Ensino
Superior- MEC, junho/89. O software deste modelo j&

esta disponivel nas IES.




ANEXO Il

INDICADORES RELATIVOS AO ENSINO DE
GRADUACAO

1) TAXA DE SUCESSO NA GRADUACAO (TSG)

- indica a capacidade da instituigdo de levar seus alunos
a concluir com sucesso seus cursos e considera os
formandos em relagdo a todos os tipos de ingressantes, a
cada ano.

TSG = Nimero de diplomados/Nimero total de

ingressantes

2) TAXA DE OCIOSIDADE (TO)

- expressa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas
no vestibular e o consegiiente grau de ociosidade existen-
te no ensino de graduagio.

TO = Niimero de vagas preenchidas/Nimero total de
vagas oferecidas

3) ALUNO TEMPO INTEGRAL (ATI)

- representa o niimero de alunos da instituigdo caso todos
estivessem cumprindo 24 créditos por semestre

ATI = Somatério do produto do niimero de alunos de
cada disciplina pelo nimero de créditos da disciplina

24 créditos

4) GRAU DE PARTICIPACAO ESTUDANTIL (GPE)

- expressa o grau de utilizagéo da capacidade instalada e
a velocidade de integralizagdo curricular. Compara o
nimero de alunos em tempo integral (ATI) com o nd-

mero total de alunos ativos. GPE = ATI

5) TAXA DE RETENCAO DISCENTE (TRD)

- Expressa a permanéncia dos estudantes na [ES. Refe-
re-se ao nimero de formandos, ponderado pelo tempo
médio de conclusio (integragdo curricular) em relagdo
ao total de alunos.

TRD = Produto do niimero de formandos por ano pelo
tempo médio/Nimero total de alunos
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6) TAXA DE PARTICIPACAO EM PROGRAMAS
ACADEMICOS (TPPA)

- expressa o esforgo institucional em oferecer aos alunos
de Graduagio oportunidades de iniciagio & pesquisa e
outras atividades adicionais a sua formagao. Considera o
nimero de bolsas de monitoria, iniciagdo cientifica ex-
tensao, etc., em relagio ao nimero total de alunos ativos.

TPPA = Nimero total de bolsas/Total de alunos

7) CUSTO POR ALUNO DE GRADUACAO (CG)

- Os modelos concebidos para estimativas dos custos apre-
sentam limitagbes que impedem a opgo definitiva por
um deles. Para superar a dificuldade parece razoavel
explicitar hipéteses e supostos presentes e explorar a uti-
lizagio de mais de uma possibilidade, conforme o tipo de
anélise que se busque fazer. Além do custo-aluno global,
apontado anteriormente, deve-se estimar um custo-alu-
no-graduagio.

Custo-aluno-graduagio - aquele em que se busca aproxi-
mar o custo direto do aluno de graduagio.

CG = Custo pessoal docente + custo de pessoal + 1/
40CC/Nimero total de alunos

onde:

Custo Pessoal Docente: é o custo da carga horaria de
Graduagio (onde o custo de carga horéria equivale ao
valor da hora-média do sal4rio docente multiplicado por
2, visando contemplar as atividades presenciais e as pre-
paratérias e avaliativas.

Custo Pessoal Técnico e Administrativo: poder-se-ia ini-
cialmente, considerar este valor como §endo equivalente
a 30% do Custo de Pessoal Docente. E possivel aperfei-
coar este critério levando-se em conta a relagio real alu-
no/ funcionario envolvido em atividades de araduacio.

Observagio: Vide observagio no item 17 dos Indicado-

res Institucionais.

Nota: Este Documento Bésico (26 de novembro de
1993) foi redigido e aprovado pela Comissdo Nacional
de Avaliac,30 e pelo Comité Assessor, & época assim
constituidos:




COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR - SESu
- Maria José Vieira Féres (Coordenadora)
-Eda C. B. Machado de Sousa (Coordenadora de Ana-

lise e Avaliac,30 Institucional)

- Paulo Roberto da Silva (Coordenador das Comissdes
de Especialistas de Ensino)

ASSOSZIA(}KO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTI-
TUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - ANDIFES

- Helgio Casses Trindade

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS UNIVERSIDADES ESTA-
DUAIS E MUNICIPAIS - ABRUEM

- Joao Carlos Thomson

ASSOCIAGAO NACIONAL DAS UNIVERSIDADES PARTICU-

LARES - ANUP

- Antdnio Veronezi

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ESCOLAS CATOLICAS -

ABESC

- Ir. Norberto Francisco Rauch
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FORUM DOS PRO-REITORES DE GRADUACAQ

- Maria Amélia S. Zainko

FORUM DOS PRO-REITORES DE PESQUISA E POS-GRA-
DUACAO

- Luiz Carlos Pavlid

FORUM DOS PRO-REITORES DE EXTENSAO

- Jilio Wiggers

FORUM DOS PRO-REITORES DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

- Wrana M. Panizzi

COMITE ASSESSOR

- Dilvo I. Ristoff- UFSC

- Eda C. B. Machado de Sousa - SESWwMEC
- Fernando Menezes Campello de Souza - UFPe
- Helofsa Helena Sant’anna - UEL

- Isaura Belloni - UnB

- Jacques Velloso - UnB

- Jesus Renato Galo Brunet - UFSM

- José Dias Sobrinho - UNICAMP

- José Vicente Tavares dos Santos - UFRGS

- Lina Cardoso Nunes - UNESA

- Marlene Coreno Grillo - PUCRS

- Victor Meyer - UFSC




