A UNIVERSIDADE E O COMPROMISSO
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
NA RECONSTRUCAO DO ESPACO SOCIAL *

Merece destaque o fio condutor da estruturagio deste Se-
minario de Avaliagdo Institucional, em especial por sua co-
nexao com o curso de treinamento. A estrutura proposta pos-
sibilita, ndo apenas discutir avaliagdo, mas deixa claro que
esta discussao deve ser desenvolvida com uma ligagao expli-
cita com o contexto social. Ndao é comum encontrar essa
clareza de percepgio de que ndo se discute avaliagdo de uma
forma técnica ou desconectada da realidade maior na qual a
universidade esta inserida.

Nesse sentido, o tema que me foi atribuido como res-
ponsabilidade constitui-se em um grande desafio. Procura-
rei apontar algumas questdes desta tematica para que,
através do debate e da nossa miitua colaboragio, se faga um
avango. O que me foi pedido é trabalhar a idéia da relagao
da universidade com a avaliagdo institucional, destacando o
compromisso da avaliagdo institucional enquanto instrumen-
to para a reconstrugio do espago social. A prépria formula-
cdo da tematica sugere que ndo estamos encaminhando um
processo de avaliacdo - nas instituigdes individualmente ou
no sistema de ensino superior como um todo - simplesmente
como um exercicio académico. Ao contrario, h4 uma preo-
cupagio clara com a identificagdo da fungio ou papel da
avaliagdo. Em outras palavras, a avaliagdo tem um compro-
misso ndo apenas quanto ao seu papel no interior da univer-
sidade - de melhoria da qualidade - mas, também, um com-
promisso em abrir caminhos novos, nos quais, a reconstru-
¢cio do espago social € o elemento catalisador desta abertura
social e politica da universidade.

Esta exposicio esta centrada na avaliagio de institui-
coes de educagdo superior, ainda que se facam breves co-
mentarios sobre o Sistema de Avaliagdo da Educagao Basi-
ca (SAEB), sobre o recém instituido “provao” e as recen-
tes experiéncias de avaliagdo seriada de 2° grau em
susbstituigdo ao vestibular.

A questio central é buscar compreender como a ava-
liacdo institucional pode ser, efetivamente, um instrumento
para que a universidade estabelega ou solidifique uma “pon-
te” com a realidade social, através da qual a instituigdo se
integra e contribui com o processo de reconstrugdo social.

* Conferéncia de abertura do I Simpdsio Universitario de
Avaliacao Institucional, Universidade Federal do Paré. Belém, 25 a
28 de Junho de 1996 - Texto atualizado em 20/10/1996.

Estou partindo do suposto de que todos concordamos
que haja necessidade de uma reconstrugao do social, uma
reconstrugdo do espago social, a expressdo usada no titulo
desta palestra. Se ha necessidade de reconstrucao do espa-
co social, é porque nés estamos tendo um consenso, preli-
minar pelo menos, de que este espago social, se nao esta
destruido, estd pelo menos, na linguagem dos sociélogos,
esgarcado. Nao é um tecido social harménico, nao é um teci-
do social integrado; é um tecido social que esta esgarcado.
Que quer dizer esgarcado? Ou quais sdo os indicadores des-
te esgarcamento?

A Professora Marlene mencionava, ha pouco, refe-
rindo-se a realidade da Amazonia—que ¢ lamentavelmente
a realidade brasileira e da América Latina—alguns resulta-
dos do dltimo relatério das Nagdes Unidas, que fala em in-
dicadores de desenvolvimento humano, introduzindo uma
nova linguagem, ao lado dos tradicionais indicadores do de-
senvolvimento sécio-econdomico. Este Relatério mostra que
temos, hoje no mundo, um bilhdo e meio de cidadaos, de
pessoas vivendo abaixo do chamado nivel minimo de sobre-
vivéncia, portanto, vivendo em miséria absoluta. Apesar de
alguns indicadores sugerirem que as condi¢oes de vida da
populagio mundial, em média, melhoraram, existe hoje mi-
séria maior tanto quantitativamente quanto quantitativamente.
Na tentativa de estabelecer algum consenso em nosso dialo-
g0, nés estamos coincidindo, pelo menos, genericamente, na
constatagdo de que o espago social esta esgarcado; o espaco
social, no qual a universidade est4 inserida, ou deveria estar
inserida, esta esgarcado.

Os indicadores desse esgarcamento sao de quatro
niveis ou ordens distintas. Buscando estabelecer um con-
senso minimo, eu serei muito breve na explicitagao de alguns
deles, apenas como contexto referencial para o nosso didlo-
go.

Os indicadores sécio-econdmicos referem-se aos altos
indices de miséria ou pobreza absoluta atingindo enormes
contingentes populacionais, convivendo com mais riqueza e
com alta concentracao de renda, o que gera maior distancia
e desigualdade entre os individuos; referem-se ao desempre-
go, ao subemprego e a crescente e, aparentemente, inexoravel
exclusio social; referem-se ao aumento das taxas de mortali-
dade materno-infantil, um absurdo diante do desenvolvimento
que a ciéncia ja alcangou nesta maténia; refere-se a alta tec-
nologia convivendo com trabalho escravo .




Os indicadores culturais referem-se 3 globalizagao
que ocorre com prejuizo do local, do regional, do nativo, da
identidade cultural. O desafio ¢ a integragio na aldeia global
da comunicagio sem a perda das vérias identidades que acu-
mulamos e das quais a harmonia social depende fundamen-
talmente. A perda destas varias identidades , que sustentam
as relacdes humanas, é um processo que faz parte desse
esgarcamento social, na medida que nés perdemos a ident:-
dade com o grupo imediato, ndo temos mais referencial soci-
al. Alguns antropélogos, estudando esta questao, observam
que, em cidades como Brasilia, o indice de criminalidade
crescente tem, como um dos seus fatores, a escassez de rela-
¢coes familiares e pessoais de longa duragdo. Por ser uma ci-
dade decorrente de alta taxa de imigragao recente, as rela-
¢oes familiares sao apenas nucleares, ¢ as relagoes pessoais
sdo em geral, recentes. Na auséncia deste

ca que sofremos todos os dias de parte de semelhantes nos-
sos, de parte de governantes, etc.

A universidade neste contexto social
esgarcado

Neste contexto de uma sociedade esgarcada, como estd a
Universidade? Farei resumidamente uma descrigao, que nao
pretendo seja uma caricatura; talvez seja necessario forgar
um pouco as cores para tentar um entendimento, em curlo
espaco de tempo, das principais caracteristicas da universi-
dade brasileira diante do tecido social esgarcado, no qual
estd insenda.

O ensino de graduacao estd voltado, muito mais,
para formacao de profissionais liberais, 1sto €, para o exerci-
cio individual, sem projeto social e coletivo; com pouca sensi-

bilidade para integrar-se em um projeto

lagos afetivos e culturais, que apoiam e
contribuem para a estruturagdo psico-
social do individuo, a tendéncia para a
disrupgao social é maior. O aumento da
criminalidade é um claro indicador do
esgarcamento social. Em outras palavras,
a nossa integragao na globalizagao a cus-

0 espago social, no qual a
universidade esta inserida,
ou deveria estar inserida,
esta esgarcado

de transformacao social; sao capacitados
para o exercicio de profissoes, em geral,
voltadas para o aperfeicoamento do que
existe; para as mesmas solugdes via mer-
cado, o qual ja4 demonstrou nao ser a via
para o encaminhamento de solugoes aos
problemas sociais. Por exemplo, conti-

ta do distanciamento do nosso cotidia-
no, da nossa realidade pessoal e socio-
cultural parece contribuir mais com o esgarcamento do que
com a consolidagio do tecido social.

Os indicadores educacionais que conhecemos sao alar-
mantes. Apesar da expansio do sistema, em sua capacidade
quantitativa, apesar de os professores serem mais titulados e
alguma tecnologia j4 ter chegado a escola, estamos produ-
zindo o interessante fenémeno dos analfabetos escolarizados
e sérios indicios de pouco crescimento da qualidade da edu-
cacdo. Temos mais diplomados, mas temos, também,
diplomados com competéncia profissional e ética insuficien-
te para um consciente e consistente desempenho profissio-
nal, pelo menos se o parimetro for uma sociedade mais justa
e solidana.

A destruicio da ecologia, indicador do imediatismo e
da auséncia de um projeto histérico para a humanidade como
um todo, é também uma manifestagao de um esgarcamento
social globalizado.

Temos hoje mais governo do que tivemos no passado,
nio s6 no Brasil, como no mundo inteiro. O governo esta
mais presente, mais visivel no cotidiano, normatizando a vida,
impondo limites, estabelecendo demandas e estimulos. Ape-
sar de termos hoje, mais do que no passado, a visibilidade da
normatizacio legal, a desordem social, se ndo é maior, é,
pelo menos, mais visivel, nos indicadores apontados.

Dentro desse quadro de indicadores do esgarcamento
social, nao se podena deixar de mencionar o enorme aumen-
to de violéncia, violéncia fisica, violéncia moral, violéncia éti-

nuamos formando mais ou menos o mes-
mo tipo de engenheiros mecanicos, ori-
entados pelos mesmos principios basicos, para os mesmos
motores, mais aperfeicoados e velozes, para transporte rodo-
viario. E curioso que o transporte ferroviario, o pluvial e
mesmo o maritimo, internacionalmente reconhecidos como
alternativa econdmica e ecolégica, sejam algo tao estranho as
nossas vivéncias na sociedade e na universidade. As justifi-
cativas apontam para as politicas piblicas e os interesses de
setores economicos que assim determinam. Mas, o que cha-
ma a atencdo e merece nossa reflexao, € o fato de que os
tomadores de decisio, no setor piblico e também no setor
privado, sdo formados pelas nossas universidades. A elite
dirigente brasileira ja faz sua graduagdo no Brasil. A minha
geraco fez doutorado fora, mas hoje muitos ji podem fazé-
lo aqui mesmo. No entanto, nesta faixa de idade as opgoes
basicas—isto é o compromisso com o individual ou com o
coletivo—ja estao feitas, o senso de prioridades ja esta defi-
nido. Na pés-graduacao, em geral, o estudante busca com-
peténcia técnica e aprofundamento sobre uma base politico/
filoséfica ja formada. Portanto, é a universidade brasileira,
através do ensino de graduacao que forma, do ponto de vista
filosofico, politico e técnico, a elite dirigente do Pais.
Temos, ainda, um ensino voltado para a formagao de
professores e outros profissionais de educagao. E aqui estd
um gargalo muito sério na medida que os cursos, as licenci-
aturas em particu]ar cresceram; houve uma separacao entre a
faculdade de educagao—encarregada dos aspectos didatico-
pedagégicos—e os departamentos basicos, responsavels pelo




que seria a formacdo da competéncia especifica deste educa-
dor. A prépria instituigao estd vivendo esta divisio e nio
encontrou a solucdo para montar uma estratégia de forma-
cao de professores capazes de alfabetizar, de instruir e de
formar os escolares. Esta é uma questao complexa e contro-
versa, que nio poderd ser aprofundada aqui. E. apenas mais
um indicador da relagio da universidade com esta sociedade
esgarcada.

A pesquisa, vale dizer, a produgao cientifica, artisti-
ca e cultural, em nome da liberdade de catedra e da sobera-
nia do pesquisador, em geral, ndo tem estado relacionada
com o mundo real e imediato. Como conciliar a cratividade
e hiberdade individuais, a chamada pesquisa sem compro-
misso com resultados imediatos - indispensavel para o avan-
o cientifico - com as necessidades presentes e inadidveis da
populagio ? Na carreira universitaria, a exigéncia do projeto
de pesquisa para justificar o regime de dedicacio exclusiva
transformou-se em mero requisito burocratico, com pequeno
impacto sobre a produtividade das instituicées.

A extensao, uma area que cresceu muito, caracteri-
za-se, muitas vezes, por uma conotagio assistencialista e nem
sempre consegue estabelecer o canal de interlocugao apropri-
ado entre a institui¢ao, voltada para a ciéncia, e os
beneficidrios de suas atividades. Atende, sim, a necessida-
des da populagio mas, muitas vezes, substituindo o setor
piiblico ao prestar servigos e divulgar conhecimentos béasicos
(saude piiblica ou técnicas agricolas, por exemplo) que nao
correspondem a sua fun¢io de produgao de conhecimento
novo, criativo, para solugdes novas aos antigos problemas.

A gestao parece ser a drea mais problematica pois,
comprometida com a norma vigente, nao consegue mudar as
regras e as estruturas. Esta voltada principalmente para den-
tro, isto é, para o administrativo e o académico: temos pré-
reitorias para o ensino, a pesquisa, a extensao, o planejamen-
to, as finangas, etc. Nada, institucionalmen-

teracio com o setor piblico. Em algumas universidades, a
extensao, ou algum setor especifico, dedica-se a prestar servi-
¢os no mercado, nao como forma de viabilizar pesquisa ou
capacita¢do, mas para captar recursos no mercado, sem rela-
¢do com suas atividades e fungdes institucionais.

Para fazer justica, é necessario registrar que, neste
quadro sumario, quase caricatural, existem ilhas de inovagao
e criatividade - e por isso de exceléncia - onde individuos ou
grupos rejeitam sistematicamente esta légica da submissao
ao estabelecido e desafiam as estruturas de gestao da insti-
tuicio e do sistema. Avancam, assim, para novos campos e
estratégias de interacdo com o tecido social esgarcado, cum-
prindo uma das fungoes basicas da instituigao, que se traduz
em seu compromisso com a mudanga e a justiga social. Me-
recem destaque a criagio da UNITRABALHO, os proje-
tos de integracdo com as secretarias estaduais de educagio,
entre outros. Em geral, sdo iniciativas localizadas pouco
mstitucionalizadas e correm o risco de desaparecer, pois de-
pendem fundamentalmente de pessoas que, nem sempre,
conseguem criar as condigdes para a continuidade da ativi-

dade.

O compromisso filoséfico, social e politico da
avaliacido
Para examinar como € possivel estabelecer este com-
promisso e o que ele significa, é procedente explicitar o que
se entende por avaliagio. Ao examinar quais sdo seus objeti-
vos e finalidades, seus principios e caracteristicas, assim como
as suas modalidades, veremos passo a passo como e porqué
a avaliacao pode, em verdade, constituir-se em uma estraté-
gia institucionalizada de construir uma ponte efetiva com a
realidade social, uma ponte que significa o compromisso
com a reconstrucao do espago social esgarcado.
Todos ja vivenciamos, como alunos ou professores, a
experiéncia de avaliar processos de

te estruturado, voltado para auscultar e cor-
responder as necessidades sociais, regionais
ou nacionais; para sintonizar a pesquisa feita
aqui com aquela similar, complementar, in-
terligada, feita acold, na mesma instituigao
ou em outra. OQu para integrar-se a proje-
tos de governo, com o objetivo de elabora-
cao de politicas de impacto junto a popula-
¢ao ou para o desenvolvimento de tecnolo-

Apesar de termos hoje, mais
que no passado, a
visibilidade da normatizacao
legal, a desordem social, se
ndo é maior, ¢, pelo menos,
mais visivel

aprendizagem; poucos de nés tivemos
oportunidade de viver outras experi-
éncias sistematizadas de avaliagao,
como, por exemplo, de projetos de
governo ou outras de Instituigdes ou
de outros tipos de atividades. Por
outro lado, todos nés fazemos avalia-
cdo todos os dias e tomamos deci-
soes em fungao dos resultados de nos-

gias apropriadas. Sao raros os casos em que
isto € possivel, sem que se caracterize uma adesao da institui-
¢do ao partido que estd no poder, naquele momento. Nao
temos tradicao desta interlocugio : ou a universidade for in-
vadida e manietada porque tentava ser independente ou foi
adesista, colaboracionista. Um novo capitulo, sobre esta
maténa, ainda esta por ser introduzido na histéria da univer-
sidade brasileira, abrindo perspectivas para outro tipo de in-

sas avaliagoes. Avalilamos se demos
uma boa aula e como poderemos aperfeigoa-la; se conversa-
mos adequadamente, se fizemos um trabalho de forma cor-
reta; avaliamos o nosso orcamento diante de nossas necessi-
dades; redefinimos o quanto podemos ou nao podemos gas-
tar para atender as nossas necessidades; fazemos avaliagoes,
isto é, juizos cotidianamente e tomamos decisoes em decor-
réncia de seus resultados. Mas, o que queremos dizer quan-



do falamos de avaliacdo institucional, de avaliagao da educa-
¢ao superior ?

Objetivos e finalidades

A avaliagio da educagio superior tem dois objeti-
vos basicos: o autoconhecimento e a tomada de deci-
séo com a finalidade dc aperfeigoar seu funcionamento
e seus resultados. E, portanto, uma atividade intrinseca a
cada instituigdo e ao sistema como um todo, pois interfere e
produz efeitos sobre o seu funcionamento presente e futuro.

A finalidade da avaliacio é a busca do aperfeigoa-
mento, portanto ela ndo visa puni¢io € nem premiagao,
situacio tipica da avaliagdo de aprendizagem. Ao contraro,
porque busca aperfeicoamento, sua agao central é a da re-
construgao. Eventual premiacio, como estimulo a0 méri-
10, nao é desaconselhével, pois nao cau-

des, das agbes desenvolvidas pelos sujeitos dos processos de
ensino, de pesquisa, de extensao, de gestao. A avahagao ¢,
portanto, um processo global que envolve a nstituigdo em
todas a suas dimensdes e o sistema em sua totalidade.

Esse processo de constante auto-conhecimento e re-
construgio institucional é o caminho para a construgao da
ponte, da interlocugio, da mediagao com a realidade social.
O processo de investigar e produzir conhecimento, o proces-
so de formar profissionais, de qualificar professores, de es-
tender ( ?2???) o conhecimento i realidade, se d4 de uma
forma sistematica e continuada. Nao é processo nerte em
um momento determinado do tempo. Pois, a avaliacao nao
pode ser uma fotografia, ou um instantaneo da realidade. E
um processo sistematico, porque desenvolvido, ainda que de

forma difcrenciada, ao longo do tem-

sa dano. Punicdo, em especial no am-
bito das instituigdes puiblicas em um
Pafs com escassez de vagas como € o
nosso caso, deve ser considerada apés
a clara oportunidade para recuperagao
ou revigoramento ter sido efetivada.
Autoconhecimento significa
identificar os acertos e as ineficiéncias,
as vantagens/potencialidades e as difi-

A avaliacio da educacdo
superior tem dois objetivos
basicos: o autoconhecimento
e a tomada de decisao com a
finalidade de aperfeicoar
seu funcionamento

po, integrante e presente no cotidiano
da instituigao. Muito importante a obser-
vagao feita pela professora Marlene, que
as primeiras etapas do procedimento da
avaliagao estarao concluidas até o final
desta gestao da Reitoria, pois é necessa-
riaa institucionalizagdo da rotina da ava-
liacio como parte do processo de refle-
xao e tomada de decisao. Caso contra-
rio, corre-se o risco de fazer apenas um

culdades; envolve um processo de refle-
xao sobre as razdes, as causas das situagdes positivas e das
insuficiéncias; implica em assumir a responsabilidade efetiva
da gestdo politica e académico-cientifica da instituigio e do
sistema como um todo.

A tomada de decisdo, por sua vez, € a agio inerente a
avaliacio consegiiente. Ou seja, conhecidas as estratégias
que do certo é necessario tentar disseminar, generalizar o
sucesso. Por outro lado, € necessério deixar de reproduzir as
velhas formas, modificar radicalmente o que funciona mal ou
com baixa qualidade, e elaborar alternativas para a introdu-
¢ao de novos caminhos.

Aperfeicoamento ou reconstrugao implica necessari-
amente em melhoria da qualidade (do ensino, da pesquisa,
da gestao, etc.). A avaliagio tem importante papel na identi-
ficagdo dos fatores que interferem - favoravelmente e negati-
vamente na qualidade - oferecendo subsidios bastante claros
para a tomada de decisdo, isto ¢, para a formulagio de
acdes pedagégicas, administrativas com esta finalidade.

O processo académico de reflexao traz como conse-
giiéncia levar-nos a assumir a responsabilidade efetiva da
gestdo politica e da gestao académica e cientifica da institui-
¢do. Quando a universidade se conhece e reflete sobre si pré-
pria, ela esta tomando o seu destino em suas proprias maos.
Naio esta deixando que a rotina ou o que as politicas gover-
namentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano.
O auto-conhecimento visa o aperfeicoamento, a melhoria da
qualidade do funcionamento da instituigo, de suas ativida-

ensaio, que fica na gaveta, na/pr(’)xima gestao, como lamen-
tavelmente ocorreu na UnB. E preciso que as pessoas assu-
mam a avaliacao como parte de seu cotidiano. Assim como
se assume que dar aula nos demanda um minimo de planeja-
mento, de avaliacao do desempenho dos alunos, precisamos
criar uma cultura institucional de que avaliagdo faz parte da
nossa rotina, constituindo-se em uma agdo do cotidiano re-
gular da instituigdo. Deve ter espago préprio definido nas
“caixinhas” do organograma mas deve, principalmente, ser
incorporada, internalizada nos sujeitos do processo acadé-
mico.

Principios e caracteristicas

A avaliacio é global, porque envolve todas as ativi-
dades e instancias da instituigao ou do conjunto das institui-
cdes do sistema, seus sujeitos e seus “produtos”, 1sto €, o
conhecimento, a interpretagio de mundo, as tecnologias que
produz e dissemina, diretamente através da qualificagao pro-
fissional e da divulgagao cientifica e, indiretamente, através
da extensao.

A atividade académica de investigar e disseminar
conhecimento, cultura, tecnologia e reflexao, é um proces-
so. Porisso, a avaliacdo nao pode ser um instantaneo, uma
fotografia da realidade em um dado momento. Ela é, tam-
bém, um processo através do qual o autoconhecimento
aprofunda-se, indo as raizes dos fendmenos e situacoes, al-
cancando a compreensao contextualizada e enraizada daqui-
lo que esta sendo avaliado. A elaboragao e implementagao



das decisdes, formuladas em conseqiiéncia do processo de
avaliacio, também ndo ocorrem de modo instantaneo; de-
mandam tempo para seu desenvolvimento. Por isso, as pré-
prias mudancas resultantes, tornam-se, por sua vez, também
objeto de avaliagao.

A avaliagio é, assim, uma atividade processual, 1sto
é, continua e sistematica, que envolve dois tipos de sujeitos:

1) sujeitos internos (alunos, professores e outros
servidores técnico-administrativos) abertos ao exame de si
préprios enquanto formuladores/executores de acdes (conhe-
cimento, qualificacao, etc.);

1) sujeitos externos (académicos/pesquisadores,
profissionais, empregadores, trabalhadores, entdades so-
cials, etc.) sujeitos “ patrocinadores”, “recebedores” ou “
usudrios” daquelas agoes.

Portanto, trata-se de um processo de auto-avalia-
céo e de avaliagao externa. A percepgao das sociedades
cientificas, do mercado de trabalho, da sociedade em geral
— que recebem os “ resultados” do processo académico—é
um contraponto fundamental para a construgio da ponte
mediadora entre a instituicao e a realidade social esgarcada .

A avaliacdo, para cumprir seu papel de estratégia de
aperfeigoamento institucional, e para atender as caracteristi-
cas indicadas, tem, neccssariamente, de ser tecnicamente
competente e politicamente legitima. Em outras pa-
lavras, € indispensavel que a comunidade interna a nstitu-
¢do, assim como as instincias governamentais, as entidades
cientificas e a sociedade em geral, reconhecam que a estraté-
gia de avaliagdo, a adequagdo técnica dos procedimentos
avaliativos e o uso de seus resultados estejam corretos, sejam
apropriados. Da mesma forma, a legitimidade dos conduto-
res do processo de avaliagdo, internos e externos a instituigdo
e ao sistema, deve ser amplamente reconhecida por todos.
A qualidade técnica e a legitimidade politica do processo
avaliativo siao fundamentais para que os seus resultados pos-
sam ser transformados em agoes efetivamente relevantes e
transformadoras.

Modalidades

A avaliagao da educacao superior abrange duas mo-
dalidades - a avaliagio institucional e a avaliagao do sistema.
Estas duas modalidades orientam-se pelos mesmos objetivos
e caracteristicas, mas desenvolvem-se de forma distinta
operacionalmente, porque tém objetos de avaliago diferen-
ciados. i

A AVALIACAO INSTITUCIONAL ¢ aquela
voltada para a instituicio de educagdo superior e é por ela
conduzida. Envolve parceiros internos e externos. Tem como
objeto a instituigao em sua individualidade, isto é, estd
centrada nos processos e resultados das agdes da institwigao,

tomando em consideragio o contexto sécio-histérico e as
politicas piiblicas, em especial a politica educacional, nos quais
esta inserida. Esta modalidade de avaliagao leva a decisoes
precipuamente internas a instituigdo, seus agentes, seus pro-
cessos, sua estruturagao.

A AVALIACAO DO SISTEMA ¢ aquela volta-
da para o sistema de educacao superior, portanto envolvendo
todas as instituigées integrantes. Baseia-se na avaliagao ns-
titucional (aquela de cada institui¢io), tomando-a plenamente
em conta e complementando-a. Tem como objeto o sistema,
isto €, o conjunto das instituicdes e a gestao do sistema. Bus-
ca identificar seus acertos e sucesso, suas mazelas e dificulda-
des. Os resultados desta avaliagao levam a decisdes acerca
de cada institui¢io ¢ do conjunto integrante do sistema. E
conduzida desde fora de cada instituigao, mas desde dentro
do sistema, com participacio interna e externa; portanto, tem
também caracteristicas de auto-avaliacao e avaliagao exter-
na; deve ser global e sistematica, isto é abranger todo o
sistema de educagéo superior e desenvolver-se de forma con-
tinuada, com periodicidade definida .

Sua finalidade maior é a melhoria da qualidade e da
eficiéncia do funcionamento do sistema como um todo bem
como o de cada instituigio que o integra. Deve ser usada,
também, para fins de credenciamento, isto é, para garantir
que as instituicdes integrantes do sistema cumpram os requi-
sitos minimos para integra-lo e para nele permanecer. Seus
resultados permitem a formulagao de subsidios em vanas ins-
tancias ou dimensoes:

* 3 comunidade cientifica oferece orientagao para suas
estratégias de desenvolvimento e articulagao interinstitucional
e com a sociedade;

* a0 governo, sistematiza informagdes para a elabo-
racao de politicas, principalmente as de educagao e de cién-
cia e tecnologia;

* 3 sociedade, faz uma prestacao de contas dos resul-
tados do dinheiro piblico ali investido, traduzido em profis-
sionais qualificados e em ciéncia, arte e cultura produzidos e
disseminados junto A prépria sociedade.

A avaliagao do sistema de educagao superior nao deve
ter como meta oferecer rankings ou classificagdes. E. meta
pobre ou insuficiente, por duas razdes. Primeiro, porque a
avaliagdo propriamente dita é mais ampla e oferece mais sub-
sidios para melhoria do sistema e para tomada de decisao.
Segundo, porque as especificidades e as caracteristicas insti-
tucionais e regionais sao tao intensas em sua diversidade
qgue a tentativa de utilizar-se de minimo divisor comum ou de
médias significa, de fato, incorrer no equivoco metodolégico
de tentar comparar elementos e propriedades distintos, por-
tanto nao comparaveis. O projeto pedagégico de cada inst-
tuicdo, sua evolugdo e sua insercdo cientifica e social nao
podem ser quantificados para servir de base a uma classifi-



cagio. Quantificagio de concluintes e de produgao académi-
ca nio sao fatores suficientes para contemplar a multiplicidade
¢ a diversidade de cada instituigdo, assim como seu papel
social.

O argumento neo-liberal de que a classificagao ou
“ranking” estimularia a competitividade em um “mercado”
de instituicdes de educagao, com efeitos positivos para a qua-
lidade, nao tem encontrado eco na realidade educacional
dos paises que adotam esta estratégia. Por outro lado, a
publicizacio de resultados detalhados e compreensivers - que
a avaliagio global e detalhada permite - e nao de pontos es-
pecificos em escalas ordinais, ¢ suficientemente forte e esh-
mulante para a busca do aperfeicoamento desejado, quando
parte de um processo completo, que efetivamente contemple
todas as dimensdes da institui¢io envolvida.

Por outro lado, como a avaliagao tem por objetivo o
aperfeicoamento das instituicdes e do sistema, e nao apenas
medidas de punigdao ou premiagao, seus

Os caminhos da avaliacao neste momento

No projeto de Lei de Diretrizes e Bases (LDB), apro-
vado pela Camara dos Deputados em 1993 — que foi resul-
tado de ampla discussao no Férum em Defesa da Escola
Piblica, durante vdrios anos—estio delineados, de forma
muito clara, os objetivos tanto da avaliagdo institucional quan-
to os da avaliacao do sistema. Sao explicitadas as estratégias
¢ critérios principais; estao previstos, também, os caminhos
a serem seguidos para os casos de insuficiéncia. E dada
énfase 2 identificagio das causas das dificuldades, se de or-
dem interna ou externa A instituigdo; é destacado o papel dos
atores/sujeitos internos a instituiao ¢ o da mantenedora,
publica o privada, responsavel pela instituigao. Esta propos-
ta, ainda, a constituicio de uma comissio de revilalizagao
para elaborar a estratégia e acompanhar o desenvolvimento
das acdes voltadas para a melhoria da instituigao. Apos estes

encaminhamentos, dentro do papel de

resultados devem ser canalizados para a
formulagao de politicas de estimulo e re-
forco ao que ji funciona bem, ¢ de
revitalizacao ou recuperagio quando fo-
rem encontrados resultados insatisfatérios.
Em um Pais, como o Brasil, com um ni-
mero ja tdo reduzido de vagas no terceiro
grau, é indispensavel estabelecer, urgen-
temente, estratégias para melhorar a qua-
lidade do sistema existente. A escassez de
vagas impede que os estudantes efetiva-
mente escolham a instituicdo onde matri-
cular-se. Aumentar a oferta de educagao
superior no setor piblico € uma das estra-
tégias mais efetivas de amphar o sistema,
com melhores niveis de qualidade. E sa-

O argumento neoliberal de
que a classificagdo ou
ranking estimularia a

competitividade em um
mercado de instituicdes de

educacéo, com efeitos
positivos para a qualidade,
ndo tem encontrado eco na
realidade educacional dos

paises que adotam esta

estratégia

credenciamento que compete a avaha-
cao do sistema, estao previstos também
os critérios ¢ as condigdes para a sus-
pensao ou exclusao definitiva de 1nsti-
tui¢oes que, pela sua baixa qualidade,
prejudicam a sociedade, seja porque
utilizam mal o dinheiro piblico, seja
porgue enganam os estudantes e a soci-
edade.

O texto do projeto de LDB
aprovado pelo Senado Federal, em
margo de 1996, ¢ omisso em relagao a
avaliacdo, portanto, inadequado as ne-
cessidades da educacio brasileira, hoje.

Estd em discussao, neste mo-
mento na comunidade universitaria,

bido de todos que, com honrosas excecoes,
a “qualidade média”, se assim se pode di-
zer, é melhor no setor piiblico, apesar de todas as dificulda-
des que temos. E, particularmente, quando se trata de com-
promisso social, é compreensivel que a l6gica do setor priva-
do nao se enquadre muito bem, pois estd voltada para a
“satisfagio do cliente” e ndo para a perspectiva do coletivo,
do projeto social maior. E por esta razio que, & primeira
vista, nao se pode concordar com o fechamento de mstitui-
¢oes publicas; de um certo modo, as instituigées piiblicas nao
tem outra op¢ao a nao ser a de alcangar bons niveis de quali-
dade. Como imagem poder-se-ia dizer que as instituiches
piblicas nao podem se dar ao luxo de nao serem boas. Esse
o desafio que esta posto para a avaliagao, seja a institucional,
seja a do sistema: identificar as dificuldades, suas causas e
formular os subsidios para a superacao da dificuldade ou

msuficiéncia.
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uma proposta de Lei Organica das uni-
versidades e demais institui¢des de en-
sino superior, formulada por comissio especial da
ANDIFES. Aborda questoes relativas a autonomia univer-
sitaria para todas as instituicoes e, especificamente, ao funci-
onamento e ao financiamento do sistema federal de ensino
superior; contém, ainda, uma proposta de avaliagao da edu-
cagao superior que corresponde ao contido no projeto LDB
aprovado pela Camara.

O texto proposto pela ANDIFES, para discussao,
faz distingdo entre a avaliagao para instituigoes autdnomas,
como as universidades, e as demais instituicoes de ensino
superior, tanto do ponto de vista da qualidade das agoes aca-
démicas de ensino, pesquisa e extensao, quanto do ponto de
vista administrativo e gerencial. Em outras palavras, para
gozar de autonomia didatico-cientifica (como cnar cursos,
ampliar vagas, etc.) e de gestao financeira é necessério aten-
der a requisitos que expressem capacidade de funcionar em




alto padrdo de qualidade, o qual s6 poder4 ser adequada-
mente apreciado por meio de processo de avaliagao sistema-
tica, como o aqui proposto.

O encaminhamento desta Lei Organica constitui-se
em uma alternativa caso a Camara venha a aceitar o texto de
LDB aprovado pelo Senado Federal. O proposto na Lei
Orgénica possibilita formular, com clareza, um processo
sistemético de avaliagio, definido pelos integrantes do siste-
ma de educagao superior e pela sociedade, superando a tra-
dicional férmula de regulamentacio feita direta e exclusiva-
mente pelo Ministério de Educagao.

A Lei n° 9131, de 24/11/95, entre outras disposi-
gOes, atribui ao poder piiblico federal a competéncia de “ava-
liar a politica nacional de educagao”, contrariando um prin-
cipio elementar de que quem formula e executa nao deve ser
exclusivamente responsavel pela avaliagio.

Esta mesma Lei instituiu um exame denominado ava-
liagao de cursos de graduagao e vulgarmente codinominado
de “provio de saida”. Trata-se de uma prova ampla e geral,
especifica para cada curso, aplicada a todos os formandos.
O resultado das provas de cada curso e o global de uma
Instituicdo serdo utilizados como critério de avaliagio da qua-
lidade da instituigdo. Ainda que nao tenha efeito sobre o
diploma do estudante avaliado pela prova, o
desempenho médio dos formandos sera utili-

dologia simplificadora e arbitrariamente implantada contri-
bui para aumentar as resisténcias a avaliagio e tenta
desqualificar o esforgo, feito por muitos neste momento, no
sentido de aperfeicoar uma metodologia avaliativa global que
integre e aprimore o sistema. O PAIUB - Programa de Ava-
liagao Institucional das Universidades Brasileiras—em de-
senvolvimento desde 1994, envolve a SESU/MEC e mais
de 90 instituigoes de ensino superior. Existe, portanto, uma
significativa experiéncia e competéncia, construida no seio
das IES’s, com apoio institucional e financeiro do préprio
MEC, que nao pode ser desconsiderada ou substituida por
uma prova circunstancial, reduzindo a dimensao do processo
avaliativo e as expectativas de mudanca institucional dele
decorrentes.

Revelando sensibilidade a critica acerca da insufici-
éncia do “provao” como critério de avaliagio de cursos, da
instituigdo e do sistema, o Ministério da Educagio fez pro-
mulgar o Decreto n® 2.026, de 14/10/96, que normatiza
uma sistemética de avaliacio a ser implementada, baseada
em quatro dimensdes:

“1) anéalise dos principais indicadores de desempe-
nho global do sistema nacional de ensino superior, por re-
gido e unidade da federagdo, segundo as areas do conheci-
mento e o tipo ou a natureza das
instituigdes de ensino;

zado para classificacio ou ranking de insti-
tuigdes e eventual descredenciamento de cur-
sos de graduagdo. Trata-se de uma simples
medigao de resultado final, um procedimento
tradicional e msuficiente de avaliagao, pois nao
considera fatores do processo de aprendiza-
gem e das condigbes institucionais. Nao ofe-
rece elementos para a melhoria da institui-
¢do e do sistema pois nao identifica as causas
das dificuldades; nao beneficia o estudante
pois nada podera ser feito retroativamente.
Nao corresponde, portanto, ao objetivo fun-
damental da avaliacio qual seja o de melho-

Trata-se (o provdo) de uma
simples medicdo de
resultado final, um

procedimento tradicional e

insuficiente de avaliacdo,
pois ndo considera fatores
do processo de
aprendizagem e das
condigdes institucionais

2) avaliagao do desempenho
individual das instituigdes de ensi-
no superior, compreendendo todas
as modalidades de ensino, pesquisa
e extensao;

3) avaliagao do ensino de
graduagdo, por curso, por meio da
analise das condigées de oferta pe-
las diferentes instituigdes de ensino
e pela anélise dos resultados do
Exame Nacional de Cursos;

4) avaliagao dos programas
de mestrado e doutorado, por area
do conhecimento”.

ria e aperfeigoamento das instituigées ou do
sistema. Além disso, pode vir a estimular o
aparecimento de um comércio de cursinhos preparatérios,
pois o desempenho da prova podera se transformar em crité-
rio de diferenciacio entre portadores de um mesmo diploma.

Lamentavelmente, mais uma vez, pode-se estar per-
dendo a oportunidade de implantar uma estratégia séria e
adequada para a melhoria do sistema de educacao superior e
de contribuir para a cniagao de uma cultura institucional, na
qual a avaliagio seja parte da rotina da instituigio. Em vez
disso, a opgdo governamental estd baseada na intervengao
externa com sérios equivocos conceituais.

Sem considerar as experiéncias ja desenvolvidas por
um grande niimero de instituiges, esta opgao por uma meto-
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Cabe destacar que esta agio
governamental representa, ao mesmo tempo, um pequeno
avanco e um grande retrocesso. O pequeno avan¢o é o Go-
verno ter de reconhecer que ndo pode continuar a tratar a
avaliagdo de forma superficial e tentar formular uma siste-
matica de avaliagio. Por outro lado, é um retrocesso e uma
derrota, pois a sistemética proposta apresenta insuficiéncias
e inadequacdes tedricas e metodolégicas que tendem ao esva-
ziamento da busca de construgdo de uma cultura de avalia-
¢do. Mais grave, ainda, sdo as possiveis conseqiiéncias em
termos de politica educacional, tanto em relagio a expansao
quanto a melhoria da qualidade do sistema de educagao su-
perior brasileiro. A existéncia de uma prova final, de indica-



dores quantitativos, de comissdes externas sao instrumentos
ou dimensdes formulados de modo insuficiente, no Decreto,
e sio concebidos como independentes uns de outros. Um
resultado possivel e previsivel é a tendéncia a padronizagao
tedrica e metodolégica e 3, ainda maior, elitizagao do sistema
de educagéo superior.

O Decreto n° 2.026/96 j4 referido, define os indica-
dores, critérios e formas de desenvolvimento de cada um dos
quatro procedimentos previstos, os quais podem ser conduzi-
dos de forma independente, ainda que complementar. Cal-
cada em indicadores quantitativos convencionais, faz, no en-
tanto, incursdes em areas perigosas, pelo viés ideolégico que
podem conter. Cito apenas dois exemplos sugestivos: “ade-
quagao dos critérios e procedimentos de ava-

cente. Este conjunto de provas busca identificar as compe-
téncias escolares minimas que todos os cidadaos devem ter.
Os resultados devem servir para a definigao de politicas cor-
retivas das ineficiéncias do sistema, diferentemente dos obje-
tivos do “provao” que se referem a “rankings” e outras pou-

co efetivas medidas punitivas.

A outra iniciativa é a avaliagdo seriada no segundo
grau com vistas a classificaco para ingresso na universida-
de. Sio trés “vestibulinhos” realizados sob a coordenagao da
universidade interessada, junto a alunos voluntarios. Consti-
tui-se de provas globais relativas aos contetidos de cada uma
das séries do segundo grau, aplicadas antes do final do ano
letivo. Adotaram esta estratégia as universidades de Brasilia

(DF) e a Federal de Santa Maria

liagio do rendimento escolar”, e “avaliagdo

(RS), que selecionam seus novos alu-

df’ grau de insergz?\(.) da instituigéf) na comu- Trata-se (a avaliagio nos em parte pglo sistema anterior,
nidade, local e regional, por meio dos pro- . de vestibular tnico, e em parte pelo
gramas de extensao e de prestagdo de servi- seriada) de uma novo sistema de avaliagao seriada no
¢os;” (‘artigo 4°, incisos Ielll). Atribui a cristalizagio do segundo segundo grau.

comissdes externas, designadas pela SESU/ grau propedéutico, isto é, Novamente, uma iniclativa

MEC, a responsabilidade da avaliagao in-
dividual das instituicdes; tais comissdes le-
vardo “em consideragao a auto-avaliagio re-
alizada pela prépria instituigdo” além de

exclusivamente voltado para
a preparagio ao vestibular seus futuros alunos) e péssimos efel-

com boas intencdes ( para a univer-
sidade que talvez “selecione” melhor

tos para a educagio de segundo grau.

outros aspectos, inclusive os dois exemplos

4 citados. A avaliagio dos cursos sera feita pela anilise de
indicadores estabelecidos pelas comissdes de especialistas de
ensino, levando em consideracio, entre outros indicadores
mencionados, “o contexto internacional e o mercado de tra-
balho nacional”. ‘

Em resumo, a proposta governamental para avalia-
¢ao da educagdo superior traduz uma perspectiva fragmenta-
da e conceitualmente fragil; por ter sido concebida arbitrari-
amente e sem beneficiar-se da experiéncia existente, podera
contar com a adesio submissa de alguns e a indiferenca ou
boicote de outros tantos. Poder4 servir para o estabelecimen-
to de “rankings” e a formulagio de uma politica educacional
elitista e padronizadora. Dificilmente contribuird para o aper-
feicoamento da educagao superior brasileira efetivamente
voltada para o processo de transformagao social do Pafs.

Cabe referir, ainda que brevemente, a duas outras es-
tratégias de avaliagao presentes na educagdo brasileira, neste
momento.

A primeira, denominada Sistema de Avaliagao da
Educacio Basica - SAEB, iniciada em 1990 pelo Ministé-
rio da Educago, esta analisando os resultados de seu tercei-
ro levantamento. Visa avaliar o desempenho individual, isto
¢, a aprendizagem dos alunos da educagdo fundamental e
média. Constitui-se, fundamentalmente, de provas de portu-
gués e matematica para alunos de 4°, e 8° séries do primeiro
grau e de 2° e 3° séries do segundo grau; investiga, ainda,
alguns aspectos da organizagao da escola e do seu corpo do-

O tnico elemento a favor desta es-
tratégia é o principio de que avaliagao ¢ um processo e Vvarios
momentos avaliativos sdo, em tese, melhores do que um s6.
Ou seja, varios “vestibulinhos” parciais sdo melhores do que
um s6 vestibular.

As restricoes a esta estratégla sao, no entanto, com-
prometedoras. Do ponto de vista global do sistema, trata-se
de uma cristalizagao do segundo grau propedéutico, 1sto ¢,
exclusivamente voltado para a preparagio ao vestibular, a
uma possivel, mas incerta, entrada na universidade. Esta res-
tri¢ao do papel do segundo grau na formagao global do ado-
lescente, a canalizagio de todos os esforgos escolares para
saltar a barreira do vestibular, apresenta graves Inconsis-
téncias:

a) condiciona o ensino de segundo grau a preparagao
para o vestibular em detrimento da formagéo global do ado-
lescente e da abertura de outros horizontes (de certo modo
retomando as caracteristicas do antigo ensino colegial); di-
ante da pressio representada pelo contetido modificado, pela
competicao por bons resultados € pouco provavel que o ado-
lescente tenha interesse e tempo para outros contetidos;

b) a definicao de conteddos, uma quase reforma
curricular, conduzida pela universidade de modo a melhor
“preparar” seus futuros alunos, constitui-se em, no minimo,
falta de respeito a toda a populagao, uma vez que apenas um
pequeno e seletissimo grupo sera selecionado (nenhuma das
universidades envolvidas aumentou de modo significativo o
seu nimero de vagas). Uma grande falta de respeito aqueles
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que tém pouquissima ou nenhuma chance de ingressar na
universidade e terdo, durante trés anos pelo menos, alimen-
tado, de forma muito mais intensa do que antes, o sonho vao
da vaga universitaria;

¢) o compromisso da universidade com o segundo grau,
traduzido, pelo menos, em melhoria na formagao de recursos
humanos para a educagdo e em pesquisa sobre ensino, nao
faz parte desta estratégia avaliativa;

d) na revisdo curricular, que antecede a implantacio
do novo sistema sio, em geral, eliminados os contetidos mui-
to “abrangentes” e “supérfluos” para dar énfase aos mais
urgentes e relevantes, isto é, tteis para o futuro desempenho
académico;

e) a competigdo - e ndo a colaboragéo - passa a ser o
valor predominante entre os jovens estudantes na fase final
de sua adolescéncia. A cooperagio, o trabalho em grupo, o
estudo coletivo tendem a ser abandonados, pois todos esta-
rdo competindo diretamente e indiscriminadamente, uma vez
que a opgio pelo curso ainda néo foi feita e cada colega re-
presenta um competidor. Antes da conclusao desta fase deli-
cada de formagio, o estudante de segundo grau deveré con-
centrar-se em definir seu futuro, antecipando atitudes e com-
portamentos e acumulando frustragdes.

Mas, finalmente, como se traduz o compro-
misso da avaliacdo, no ensino superior, com a re-
construgao do espago social ?

Neste quadro de quase modismo, o compromisso da
avaliagio é a estratégia para—ao reconstruir ou redefinir o
perfil da Universidade—buscar destacar seu papel social e
estabelecer essa ponte, essa mediagio,
necessaria e enriquecedora, com a reali-

Este desacordo se deve, basicamente, ao desconhecimento
ou as distintas interpretacoes sobre as suas causas;
consequentemente, é tarefa drdua construir um caminho co-
letivo para a mudanga e, em geral, o caminho individual ¢
pouco efetivo.

Por exemplo, existem cursos que todos reconhecem
como defasados ou desatualizados; no entanto, eles continu-
am a ser desenvolvidos da mesma forma, ha muito tempo; ou
a mudanca curricular introduzida nem sempre chega efeti-
vamente a significar as alteracdes necessarias. Da mesma for-
ma, hd um alto grau de consenso de que a umversidade esta,
na maioria de suas atividades, “descolada” da realidade so-
cial; mas nio hé clareza ou acordo sobre o que isto significa.
A explicagio, oferecida por alguns pensadores, de que a uni-
versidade faz parte do aparelho ideolégico do Estado ou esta
comprometida apenas com os interesses da classe domman-
te, é insuficiente; para compreender o processo académico,
que é dinamico, espelha contradicdes sociais e pluralidade
cientifica, € necessario ir além de uma visio maniqueista. De
modo geral, a universidade fica dividida, ainda, entre ou-
tras alternativas de interpretagao:

‘ * o governo tem tido uma interpretagdo que pode ser
resumida como “escassa interacao com o setor produtivo”,
supondo que a demanda imediata do mercado e a pressao
por competitividade estimulariam a introdugao da inovagao.
(Esta hipétese supde que o setor produtivo, leta-se emprega-
dor, tem a inovagdo como meta, desconsiderando que ela
estara sempre subordinada ao lucro ou & competitividade).

* outros setores sociais ¢ politicos demandam uma
conexio direta e imediata com a realidade social sem, contu-
do, reconhecer que ha necessidade de uma mediagao para
que nio se cala no assistencialismo, per-
dendo a fungdo basica de geragao de

dade social. Ainda que fundamentalmente
voltada para a instituicdo e para o siste-
ma educacional, a avaliagdo possibilita
esta interacdo com o espago social
esgarcado no qual a universidade esta in-
serida.

S3o os principios e as carateristicas
da avaliagdo, institucional e de sistema,
acima delineados, que possibilitam a rea-
lizagio deste compromisso. Ou seja, o
amplo e sistematico processo de auto-co-

0 amplo e sistematico
processo de auto-
conhecimento de cada
instituigdo e do sistema é
um caminho produtivo para
a identificacéo das
possibilidades de mudanca

conhecimento, tecnologia, cultura, que
é prépria e tipica, ainda que nao exclu-
siva, da instituigio académica. .

* 0s setores cientificos, em ge-
ral, advogam o espago para a pesquisa
independente do compromisso social e
voltada exclusivamente para o avango
da ciéncia. Neste veio de interpretagao,
0 COMPromisso com o presente € o ime-
diato desvia a pesquisa de seu compro-
misso primordial que € a ciéncia.

nhecimento de cada instituigio e do siste-
ma é um caminho produtivo para a iden-
tificacio das possibilidades de mudanga e das alternativas
que esta mudanga devera seguir. Em geral, existe, no interior
das proprias instituiges, um razoavel grau de consenso,
tanto acerca dos sucessos ou aspectos positivos, quanto acer-
ca das principais dificuldades ou insuficiéncias. Mas, ainda
tem sido dificil alcancar acordo basico sobre o que fazer.
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A avaliagao - quando adequada-
mente formulada e implementada -,
devido A reflexio que gera, pode apontar caminhos para esta
defini¢io de seu compromisso social, para a convivéncia, de
forma produtiva, de mais de uma forma de relacionamentos
com a sociedade, sem a perda de sua caracteristica de insti-
tuicio cientifica. A avaliagio deve oferecer subsidios para
apontar os caminhos de interagdo com a sociedade, de for-



ma institucionalmente organizada e conectada ao avango ci-
entifico. Sem cair no empirismo da observagao individual e
casual, a reflexao necessariamente coletiva, estabelecida pela
avaliagdo, contribui para a construgio desta ponte de medi-
acao. Ou, em outras palavras, estabelecer os mecanismos
para captar as necessidades/demandas dos varios setores so-
ciais - tanto os excluidos quanto os integrados - para absor-
ver a sua experiéncia, retornando-lhes o conhecimento ou a
tecnologia apropriada e, a0 mesmo tempo, promover o avango
cientifico, caracteristica institucional que lhe é inerente.
Temos duas agdes ou estratégias
complementares, ainda embrionérias,

fundamental da Universidade, por que ela ndo existe, ex-
plicitamente, em sua estrutura gerencial? Trata-se de cons-
truir um espago institucional onde as necessidades dos seto-
res produtivos, dos excluidos, dos varios setores sociais e do
governo possam ser direta e efetivamente contempladas.

Um primeiro ensaio de resposta ja foi formulado,
quando ha poucos anos atras, respondendo s criticas de se-
tores empresariais e do governo, foi criado o UNIEMP -
UNIVERSIDADE / EMPRESA. Constitui-se em me-
canismo pelo qual as universidades e as empresas manteriam
sistemdtica interagio através de agoes e
projetos conjuntos.

que podem vir a contribuir para a cons-
trugio dessa ponte mediadora com o
real.

Uma, é a da constru¢do de uma
cultura de avaliagao dentro da Uni-
versidade; isto &, a avaliagdo - incorpora-
da de forma institucionalizada - como um

A avaliaciio deve oferecer
subsidios para apontar
os caminhos de
interacio com a sociedade

Em contrapartida, apés amplo
debate, for criada a UNITRABA-
LHO, uma fundagao de direito priva-
do que se constitui em uma rede aca-
démica que congrega universidades
com vistas a desenvolver agoes e pes-
quisas voltadas para as questdes do

espago de reflexdo sistematica, com vistas
A elaboragido de subsidios para a tomada
de decisdo. Uma cultura de reflexao e agao
constantes, na qual vamos efetivamente tomar nas prépnas
mios a responsabilidade da gestao da instituicao e do siste-
ma.

Para tanto, é muito importante o fortalecimento do
PAIUB, mas nao é suficiente. A institucionalizacio serd
melhor efetivada quando outras agdes forem consolidadas:
de um lado, no ambito de sua autonomia, cada instituigdo
define o espaco e o papel organizacional da avaliagdo; de
outro, e em complementagao a isso, a entidade associativa
das IES, seja a ANDIFES ou 0o CRUB, desenvolva—de
forma independente do Ministério da Educagdo e também
das reitorias das universidades—um mecanismo de avalia-
cao sistematica, qualificada, para subsidiar a construgao do
caminho académico-politico a ser trilhado.

A outra ago estratégica extrapola um pouco o campo
da avaliagao “estrito senso”, que € o nosso objeto. Trata-se
da criagao de um espago institucionalizado para, efetivamen-
te, estabelecer uma nova relacao com a realidade soci-
al. Se, de fato, esta interacio com a sociedade é uma fungao
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mundo do trabalho. Estimulando a in-
teracao entre os grupos de pesquisa,
setores socials e governamentals €
potencializando o resultado desta cooperagio, a
UNITRABALHO pode transformar-se em mecanismo
efetivamente voltado para a construgao da ponte mediadora
entre o espaco académico e o espago social esgargado.

Na estrutura da gestao de cada Universidade e do
sistema como um todo, é preciso mostrar a intencionalidade
da agdo e criar espagos reais para que esta realidade esgarca-
da efetivamente entre e participe do cotidiano da Universi-
dade.

Sem essas acdes institucionais - que consolidam o
espago da cultura da avaliagdo e da interagao com o mundo
do real - eu acredito que certamente faremos boas avalia-
¢des, mas nao chegaremos ao estabelecimento da ponte, da
mediagdo com o social. Sozinha a avaliagio nao faz este
papel. E preciso que no processo da reflexdo sobre os nossos
sucessos, 0s nossos fracassos, as nossas dificuldades, se cons-
trua a deciséo e se criem as condigoes de trazer a realidade
social de forma sistematica e produtiva para dentro da insti-
tuigdo académica.



