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Nestes tltimos anos, as universidades brasileiras tém
dedicado um esforgo consideravel a viabilizagao de um proje-
to de avaliagio institucional que pudesse se contrapor aos
“ranqueamentos” anualmente veiculados pela imprensa, e.
g., avaliacio da revista Playboy. O Programa de Avaliagao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)) é, em
grande parte, resultado deste esfor¢o. O PAIUB busca uma
forma de avaliacio que possa fazer justica ao caréter singular
do mundo académico - um espaco piiblico e livre, reservado
ao permanente avanco da arte
e da ciénaia, e que dificilmen-
te pode ser avaliado adequa-

patos do que com laboratério de pesquisa e sala de aula. O
problema é que o piblico nao avalia a avaliagao e, no entan-
to, passa a construir imagens das instituigdes e a moldar o
seu comportamento com base nas informagoes que lhes sao
repassadas. Certo ou errado, pesquisas divulgadas pela grande
midia nio ficam sem consegqiiéncias. Elas sdo sentidas na
preferéncia por certos cursos dentro das instituigoes, elas se
tornam temas de campanhas politicas em defesa da liberagao
de mais ou menos recursos, elas definem acdes de reitores e

pré-reitores etc. Como recente-

mente declarou um reitor norte-

americano, referindo-se ao 1m-

damente por critérios
eficientistas do mundo empre-
sarial ou pelo imediatismo da
midia. A comunidade univer-
sitdria e o préprio MEC per-
ceberam, por exemplo, que
nao sera imitando a metodo-
logia simplista do U. S.
News and World Report, re-

vista que anualmente faz o

E que, boas intencées a parte, a
imprensa continua emitindo juizos,
construindo suas narrativas,
divulgando as suas avaliacoes,
tornando-se, por vezes, um
verdadeiro pesadelo, no dia-a-dia
dos administradores.

pacto do “ranqueamento” da U.
S. News and World Report: o
ndmero de candidatos aumen-
tou em 30% depois que a revis-
ta “ranqueou” a minha univer-
sidade entre as primeiras
(Everette Dennis & Craig L. La
May). Com certeza, o mesmo
deve estar ocorrendo nas univer-
sidades brasileiras, especialmen-

“ranqueamento” das univer-
sidades americanas, que fare-
mos uma identificacdo ade-
quada do potencial capaz de promover o avango da educa-
¢do superior brasileira. O PAIUB, ao propor uma alternati-
va de avaliacdo compativel com a complexidade da vida das
instituicdes académicas, revelou também um mundo de con-
flitos com a imprensa que precisa ser discutido. E que, boas
intencdes a parte, a imprensa continua emitindo juizos, cons-
truindo suas narrativas, divulgando as suas avaliagdes, tor-
nando-se, por vezes, um verdadeiro pesadelo, no dia-a-dia
dos administradores.

Queiramos ou nio, ndo ha como fechar os olhos
para os “ranqueamentos” publicados anualmente nos quatro
cantos do pais. Os Reitores e Pré-Reitores podem torcer o
nariz o quanto quiserem, podem declarar-se injustigados e
incompreendidos, podem até fazer de conta que ndo é com
eles; o publico, no entanto, sabera dos resultados e recebera
as informagdes como se estivesse diante de fato cientifico e
nio diante de juizos assentados sobre inferéncias extraidas
de dados, fregiientemente incompletos e imprecisos, e de con-
cepcdes educacionais que tém mais a ver com fébrica de sa-
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te entre as universidades parti-
culares.

Avaliacoes parciais e n-
formais das universidades sao feitas diuturnamente pela midia
e, 2 medida que aperfeicoamos os nossos proprios processos
avaliativos, é importante termos clareza de que, na relacao
da universidade com a midia, a universidade tem muito a
perder e a ganhar. A agenda do jornalismo nao opera em
sincronia natural com a agenda académica e, se quisermos
sinceramente trabalhar pelo aproveitamento pleno de nossas
potencialidades, é preciso fazer com que (1) a midia entenda
melhor o papel das universidades e (2) que as universidades
entendam melhor o papel da midia.

Enguanto Pré-Reitor de Graduagao da Universi-
dade Federal de Santa Catarina, lancei um programa semes-
tral de formacdo pedagdgica para os docentes. Com o apoio
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, decidimos
paralisar as aulas por dois dias a cada semestre, com o obje-
tivo de oferecer aos professores a oportunidade de discutirem
questdes relativas ao ensino que estavam ministrando. Orga-
nizamos, na verdade, seis destes mega-seminarios. A enor-
me repercussao do primeiro seminario na imprensa foi uma




surpresa para todos nés envolvidos com a organizagao. No
primeiro dia, foram dadas mais de meia dizia de entrevistas
de televisao e outras tantas no radio. Por que o interesse da
imprensa? L.amentavelmente para nés, esta era uma oportu-
nidade que estava sendo oferecida aos professores para faze-
rem uma auto-avaliacio de seu tra-
balho, discutindo com seus colegas

ticas e os Interesses da prépria imprensa se definem com maior
nitidez, as opinides divergentes tendem a ser marginaliza-
das, jogadas para horarios de pouca audiéncia, ou simples-

mente esquecidas.

Talvez o exemplo mais frustrante da minha expen-
éncia de Pr6-Reitor de Gradua-
¢do tenha sido com um jornal da

as diretrizes dos cursos, as meto-
dologias, as técnicas de ensino, as
formas da avaliagao da aprendiza-
gem, a sempre dificil relacdo pro-
fessor-aluno, as tendéncias e o es-
tado da arte nas areas especificas
de atuagao, enfim, enquanto o nos-
so objetivo era criar o espago que
tornasse possivel a superacao de
dificuldades e a identificagao de
pontos fortes e fracos, para a midia
o assunto virou noticia pelo lado
aparentemente escandaloso da ini-

... raramente as trivialidades
cedem lugar a singularidade da
instituicdo universitaria, ao seu

papel no projeto econémico, social
e cultural das comunidades onde
se inserem, a0 s€eu COMPromisso
com a geracao de alternativas para
a melhoria da qualidade de vida
das populacées, na recuperacio do
patriménio cultural e histérico do
pais, no avanco do saber.

cidade de Floranépolis. O jor-
nal soube do nosso esfor¢o no
sentido de ocupar todas as vagas
ociosas e de reduzir os indices de
evasdo. Soube também que em
nivel nacional havia uma comis-
sao realizando estudos sobre o
assunto. A entrevista foi longa,
nao tanto porque o jornalista ti-
vesse interesse na complexidade
do assunto, mas porque eu pes-
soalmente fiz questao de esclare-
cer as dificuldades que estdvamos

clativa. Para a midia, estava af uma
prova a mais do que ja vinham di-
zendo h4 algum tempo: que os professores da universidade
nao sabiam dar aulas e por isso precisavam deste treinamen-
to. Por mais cutdadosos que fossemos nas entrevistas, procu-
rando mostrar que o0 avango e a auto-superagao sao partes
inerentes 2 vida académica, e que, sem isso, a alternativa € a
estagnacao e o retrocesso, meses depois do evento tivemos
que dar explicacdes a professores que pareciam convencidos,
por repetidas insinuagdes dos repérteres, de que o programa
era uma forma sutil de punir professores incompetentes e
relapsos. Sendo assim, o programa tornava-se noticia.
Tenho convicgao de que os administradores das uni-
versidades tiveram muitas vezes experiéncias semelhantes.
Quantas vezes demos longas entrevistas sobre determinados
assuntos apenas para descobrir que meia hora de gravacio
fo1 transformada em uma tnica frase, arrancada de seu con-
texto original e cuidadosamente encaixada em um contexto
previamente definido pelo jornalista ou pelo organizador de
sua pauta! Quantas vezes saimos com a impressao de que
entrevistas inteiras nada mais foram do que uma farsa mon-
tada com o tnico propésito de conseguir a frase certa para a
matéria jornalistica ja previamente preparada! Os adminis-
tradores de unmiversidades entendem muito bem a angtstia
do Professor Richard Bulliet, da University of Columbia,
especialista em estudos do oriente médio, quando conta que
depois de dar mais de 100 horas de entrevistas a imprensa
entre 2 de agosto e o fim da guerra do Golfo, seus esforgos
renderam aproximadamente trés minutos de televisao e seis
centimetros de citacio em uma coluna de jornal. A conclu-
sido de Bulliet € de que, especialmente em épocas de crise, a
medida que a imprensa desenvolve uma linha central para a
estéria que pretende contar, e 3 medida que as pressoes poli-
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tendo para encontrar uma defi-
nigao Gnica para o termo e que
pudesse ser adotada por todas as universidades do pais.
Mostrei como era possivel obter resultados muito diferentes
dependendo da formula usada. Como ele insistisse em vin-
cular evasao ao custo do aluno para a universidade (este ni-
mero ele ja havia conseguido, percebi a necessidade de fazé-
lo ver que nem toda a evasio é prejuizo e que, muitas vezes,
é investimento, ja que a vida também valida conhecimentos
adquiridos, como as universidades validam disciplinas cur-
sadas em outras instituicdes. A discussao foi longa e, lamen-
tavelmente, mitil. No domingo seguinte, a avaliacdo da ins-
tituicao estava em letras garrafais na primeira pagina do jor-
nal: UFSC PERDE MILHOES. O repérter decidiu que
o custo do aluno era igual ao orcamento dividido pelo niime-
ro de alunos e, analisando as taxas de evasao média nos dlti-
mos cinco anos, calculou o nimero de alunos que deixaram a
instituicao. Multiplicagao feita, manchete gerada, escandalo
na praca. A avaliacio que chegou ao grande publico, por-
tanto, foi de que a UFSC, pela sua gigantesca ineficiéncia,
desperdiga o dinheiro do contribuinte. Meu protesto contra
este tipo e raciocinio, apresentado com veeméncia durante a
entrevista, ocupou algumas das dltimas linhas da reporta-
gem. Ou seja, a universidade ja estava avaliada antes da en-
trevista.

Este tipo de avaliagao a priori, que privilegia o juizo
mais que o relato, que forga o relato a adaptar-se ao juizo
pré-concebido, pode ser visto de forma mais sutil no reforco
que a imprensa faz dos “rankings”. Como lembra o Profes-
sor Lawrence Soley, da Escola de Jornalismo da University
of Miennesota, embora os jornalistas da grande imprensa
consultem experts de vérias universidades para sustentar as
suas teses, eles invariavelmente fazem uso de algumas poucas




e seletas instituicoes para aparecer diante das cimeras ou
para dar colorido aos seus textos. Para a imprensa, a institui-
¢ao a qual pertence o expert é mais importante do que a
exceléncia do seu trabalho. E claro que impedir que isto acon-
teca é tdo dificil quanto impedir que Simdes Lopes Neto seja
substituido por Shakespeare em um trabalho de critica liter-
ria. Enquanto Shakespeare continuar tendo maior valor de
mercado, ele serd apresentado e percebido como autoridade,
mesmo que o objeto da discussdo seja O Negrinho do
Pastoreio, do folclore gaticho. A questio € sabidamente com-
plexa, mas entendo que serve para ilustrar como a avaliagao
das instituicdes universitarias esbarra em mecanismos as ve-
zes sutis de reforco ao quadro académico constituido, estan-
do a exigir um envolvimento maior da Academia no universo
da comunicacio com o grande piblico.

O que pretendo argumentar, portanto, € que nossa
preocupagio com a avaliagio sistematica das universidades
deve incluir a comunicacio em sua agenda, sob pena de trans-
formarmos a avaliacio em apenas mais um objeto de estudo
académico, com jargio especializado e incapaz de comuni-
car-se fora do circulo restrito da Academia. Isto implica, en-
tre outros, nao apenas abandonar de vez a postura arrogante
que fregiientemente contamina os
detentores do saber, mas também a

que, onde, quando, como e porque), reduzindo-a a persona-
lidades, conflitos, controvérsias e, de preferéncia, escanda-
los. Neste sentido, quanto pior melhor, quanto mais crise,
desvio de recursos, corrupgdo, droga, desperdicio e morte
melhor. Quando esta atitude vem acompanhada de jornalis-
tas inexperientes, raramente as trivialidades cedem lugar a
singularidade da instituicdo universitaria, ao seu papel no
projeto econdmico, social e cultural das comunidades onde
se Inserem, ao seu compromisso com a geracao de alternat-
vas para a melhoria da qualidade de vida das populagdes, na
recuperacio do patrimdnio cultural e histérico do pais, no
avanco do saber. Para que isto aconteca, € preciso que a uni-
versidade se faca mais presente, ela prépria compreendendo
que precisa saber traduzir, com agilidade, a sua linguagem
hermética e especializada. Como lembra Bulliet, o especia-
lista que d4 uma entrevista como se estivesse tentando se co-
municar com uma pessoa levemente surda ou com um tio ja
quase senil sera vitima de distorcdes editoriais menores do
que aquele que imagina que o repérter é o seu piblico. Tal-
vez esteja af, de forma caricaturada, algo que os docentes do
ensino superior precisam aprender.
Comunicar-se com mais fregiiéncia e com mais efi-
ciéncia com os alunos, ex-alu-
nos, pais, politicos, governan-

realizacdo de estudos sobre a natu-
reza e os interesses da midia, seja ela
falada, escrita ou televisionada. A
opinido do grande piblico, nés sa-
bemos, é construida a partir destes
canais de mediagao entre o conheci-
mento ou a informagao e o piblico
leitor, ouvinte ou telespectador. Fe-
char os olhos para isto é negligenci-
ar o poder politico da comunicacao,
é recusar-se a entender que, como nos
lembra o historiador e critico Hayden
White, o texto nunca € uma transpo-

... NOssa preocupacao com a
avaliacao sistematica das
universidades deve incluir a
comunica¢io em sua agenda,
sob pena de transformarmos a
avaliacdo em apenas mais um
objeto de estudo académico, com
jargao especializado e incapaz de
comunicar-se fora do circulo
restrito da Academia.

tes, lideres comunitarios e com
o grande publico é uma ques-
tdo de sobrevivéncia para as
universidades. A sua imagem
esta sendo construida ou refor-
cada a cada noticia ou repor-
tagem. E esta imagem, penso,
precisa ser construida a partir
da soma das virtudes do mun-
do do jornalismo e da Acade-
mia. A comunidade universi-
taria precisa saber somar a lin-
guagem simples, direta, clara,

sicao dos fatos da realidade histérica
para a realidade da pagina, mas uma
maneira de nos dizer como queremos que os fatos seleciona-
dos sejam lidos. Daf que as universidades e em especial as
comissdes de avaliagdo precisam participar ativamente na
produgao dos textos a serem veiculados.

E € initil culpar a midia e esperar que ela se adeque
aos requisitos do rigor e da sutileza académicas. A midia tem
a sua 6tica e cada entrevista tem a sua pauta. Os repérteres
créem sinceramente que estao fazendo o seu trabalho como
ele deve ser feito. O importante, portanto, nio é aticar a
disputa mas ilumina-la para entendé-la, colocando os resul-
tados da discussao a servico das universidades e da socieda-
de.

As universidades, por exemplo, queixam-se de que
a midia as vé através de uma 6tica dramatista (quem fez o
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vivida e agil do jornalismo a
exatidao, complexidade e sin-
gularidade das instituigdes de educagdo superior, abando-
nando a linguagem pomposa, a sintaxe difusa, o jargao
ininteligivel.

A medida que as comissdes de avaliacio enrique-
cem os seus bancos de dados, e as informacdes e interpreta-
¢cbes precisam ser repassadas ao piblico, é fundamental que
as formas de comunicacio sejam discutidas com profundida-
de. A publicagdo dos resultados nao deve esgotar-se nos li-
mites do campus mas atingir todos os meios de comunicagao
(jornais universitarios, boletins, televisao, radio, jornais,
internet etc), pois interpretacoes cuidadosamente divulgadas
terdo, sem divida, grande poder multiplicador e capacidade
educativa. Os meios de comunicagdo sao, afinal de contas,
queiram ou nio, também uma instituigao educacional. Esta



correto o ex-presidente da FCC, Newton N. Minow quando  dito dos jornais, esta fantastica fonte de informagao que to-
diz que a televisdo é a mais importante institui¢io educacio-  dos nés, com diploma universitario ou nao, utilizamos du-
nal dos Estados Unidos. Mais pessoas aprendem mais, a  rante toda a vida. As universidades e em especial as suas
cada dia, a cada ano, a cada vida, da televisio do que de  comissdes de avaliacao institucional precisam ingressar neste
qualquer outra fonte, afirma Minnow. O mesmo poderia ser ~ mundo de forma mais profissional e agressiva.
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