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Resumo: Este estudo tem como propdsito investigar os desafios e as perspectivas que justificam a existéncia da
Avaliagdo Institucional das InstituigBes de Ensino Superior (IES). A anidlise desenvolvida parte das
agBes 1écnicas de avalingio, numa determinada experiéncia universitdria onde acontecem as pesquisas
de opinido que apontam o fndice de satisfagdo da comunidade zcadémica, determinando os rumos dos
servigos e metas institucionais apresentadas numa dada realidade pedagdgica e administrativa. A inves-
tigagdo considerou os limites e possibilidades de uma avaliagio que, transcendendo o ato técnico de
levantamento de dados, ultrapassasse a identidade controladora cldssica da avaliagio possibilitando
uma avaliagio participativa emancipatéria. Analisa as mudangas legais da avaliagio - Sistema Nacio-
nal de Avaliagio da Educagio Superior (SINAES), apresenta resultados, contradigBes e propostas de
produgdc de uma cultura participativa de avaliagio nas IES.
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Abstract: The purpose of this work is to investigate the challenges and perspectives that justify the Evaluation of
Higher Education Institutions. The analysis is based on the technical actions of evaluation in a specific
experience in which opinion polls were made to survey the satisfaction of the academic community,
determining the directions of the services and institutional goals presented in a pedagogical and
administrative reality. The investigation considered the limitations and possibilities of an evaluation
that, transcending the technical act of data surveys, may surpass the classic controlling identity of
evaluation, becoming a participative and emancipative process. Finally, this work analyses the legal
changes in evaluation — National System for Higher Education Evaluation (SINAES), and presents
results, contradictions and proposals for the creation of a participative evaluation culture in the Higher
Education Institutions.

Keywords: Institutional Evaluation; Brazilian National System of Higher Education Evaluation-SINAES;
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A auto-avaliagdo institucional deve ter, portan-
to, um cardter educativo, de melhoria e de auto-
regulagdo. Deve buscar compreender a cultura e
a vida de cada institui¢do em suas multiplas ma-
nifestagées. ( SINAES, 2003, p. 103)
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Introdugéo

A questdo da avaliagfo institucional da universidade brasileira hoje indepen-
dente da legislagio que a regulamenta desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional - 1996 (LDBN/1996), até a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004-SINAES,
que determina a sua obrigatoriedade, e da Portaria 2.051, de 09 de julho de 2004, que
regulamenta os seus procedimentos, tem sido tema de estudos, quase sempre técni-
¢0s, na drea das Ciéncias Humanas.

Nossos estudos nos levam a considerar que a avaliag#o institucional no cendrio
politico econdmico social na qual ela estd inserida percorre dois caminhos.

A primeira opgdo estd voltada para o cumprimento dessa exigéncia de forma
buroeritica atendendo apenas  concepgio controladora regulatéria, traduzindo-se
na forma mais ficil e rdpida de cumpri-la, ndo necessitando de muitos investimentos.
Para tanto, a IES utiliza-se de um questiondrio aplicado num determinado momento
atodo o corpo discente, em seguida, processam-se tecnicamente esses dados transfor-
mando-os em volumosos relatérios com inlmeras estatisticas de dificil entendimen-
to e ficam por ai.

Aderir a esta opg#io significa seguir os ditames dos processos controladores e
ficar apenas na etapa técnica dos dados estatisticos. Esses documentos ficam esque-
cidos nos arquivos académicos e s6 siio apresentados quando solicitados por comis-
soes do Ministério da Educagiio e Cultura (MEC) em fungfo dos processos de auto-
rizagHo, reconhecimento dos cursos, visita das comissdes de avaliagio das condigdes
de ensino, credenciamento e recredenciamento de Universidades e Centros Universi-
tirios. Esses dados podem ndo corresponder a realidade, uma vez que foram adqui-
ridos através de um processo implantado apenas para cumprir uma determinagio da
legislagdo do ensino superior, sem a participagiio da comunidade académica, repre-
sentada de forma legitima. Portanto, imposto de forma muito sutil e répida sem dei-
xar que os envolvidos tenham tempo e espago para tomar consciéncia e notar a res-
ponsabilidade do que estd por trds desse procedimento.

E importante notar que esse quadro comega a mudar com a implantagio do
SINAES, através do diferencial que considera a avaliagdo como um processo global
e do respeito & identidade de cada instituigdo, e que cada etapa leva em consideragio
as demais.

A politica democrética que deve fazer parte do processo educacional de gestiio
das institui¢des, principalmente no que diz respeito 2 avaliagiio, pressupde espago de
discussdo dos procedimentos que envolvem todo o processo. Para a institui¢fo agir
de acordo com o principio democritico € preciso investir em recursos humanos de-
mandando remuneragio, acarretando investimentos financeiros. Esse certamente se
torna o maior entrave para que as instituigdes desenvolvam programas de avaliagio
institucional de forma participativa.
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Portanto, cumprir a legislagio quanto  obrigatoriedade da avaliagio de forma
burocritica é a maneira mais rdpida e a menos dispendiosa, considerando que os
préprios gestores se incubem de realizi-la, por-
que quanto maior for o espago disponibilizado

maior é o nimero de pessoas envolvidas gerando A politica democratica
custos, cerceando o poder de gestdo da institui- que deve fazer parte do
¢do. processo educacional de
Esse parece ser o procedimento de algumas gestdo das instituigdes,
institui¢des no momento, talvez até pelo fato de principalmente no que diz
estarmos aguardando maiores definig¢des sobre a respeito a avaliagéo,
politica educacional de avaliagdo envolta na re- pressupde espago de
forma do ensino superior ainda nio concluida. discussio dos
Esperamos que esse procedimento possa ser mo- procedimentos que
dificado gradativamente em fungéo da atual pro- envolvem todo o processo

posta de avaliagdo do ensino superior, SINAES,
que tem por finalidade:

A melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social, e especialmente a promogdo do aprofundamento dos com-
promissos e responsabilidades sociais das institui¢ées de ensino superior, por
meio da valorizacio de sua missdo piblica, da promogéo de valores democrd-
ticos, no respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da
identidade institucional (Lei 10.861-14 de abril 2004).

Esses objetivos s6 serdio alcangados se as institui¢des assumirem o compromis-
5o de realizar um processo de avaliagiio institucional dentro de uma perspectiva da
participagiio emancipatéria através da utilizagio do exercicio da avaliagdo como um
espaco de andlise e investigacdo institucional.

Insistimos em apontar o fato de que niio basta a obrigatoriedade da legislagio da
avaliagdo institucional para garantir o efeito do compromisso social que faz parte da
funcfio social da universidade. A proposta apresentada traz uma disting@o fundamen-
tal que reside na intencionalidade dos gestores e na utiliza¢io do espago propercio-
nado pela avaliago no interior das institui¢Ses explorando as contradicGes entre 0s
dois modelos: a avaliagiio controladora e a participativa emancipatéria. A utilizagdo
dessa metodologia nos leva a entender porque é necessdrio que se acabe encerrando
esse ciclo de controle € punigdo.

Assim que “o mercado de servigos” percebeu a obrigatoriedade da avaliagio
institucional, exigida pela legislagdo, surgiu um nicho para que muitos profissionais
pudessem apresentar, is institui¢Ses, programas prontos para serem aplicados de for-
ma rdpida e a custo baixo evitando transtornos académicos. Do ponto de vista técni-
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Co esses programas sdo muito bem elaborados e t8m méritos. No entanto, o problema
ndo reside ai. Fazer uso dessa sistemdtica é uma opgiio da instituigiio. O problema é
que, por ser um pacote pronto, nfio existe a participagio da comunidade académica,
favorecendo a sua realizagiio apenas do ponto de vista da obediéncia, no sentido
técnico. Sabemos que a gestio universitdria niio se esgota no universo técnico, antes
necessita atingir patamares mais elevados, de comprometimento politico e ético para
com a comunidade académica e com a sociedade na qual ela est4 inserida.

A segunda opgdo propde a implantagio de um processo de avaliacdo inteira-
mente voltado para a institui¢io através da ampla participagfio de toda a comunidade
académica e, principalmente, que ultrapasse a dimensio meramente técnica,
adentrando 2 questio diagnéstica como ponto de partida para as etapas seguintes de
andlise e interpretagio desses dados, culminando com a elaboracdo do plano de
melhorias, tornando piiblicos todos os resultados de forma a legitimar através de
atitudes transparentes o processo como um todo.

Além da fase inicial que compreende o diagnéstico da instituico, o processo
prossegue através da fase de andlise dos dados que sio examinados de forma detalha-
da por todos os setores envolvidos, até chegar 4 elaboragio de um plano de melhorias
que serd apresentado aos dirigentes da instituigdo. Em seguida, € elaborado um plano
de agiio dessas melhorias, na visdo da comunidade académica.

As Etapas do Programa de Avaliagdo Institucional Participativo-
Emancipatério

Operacionalizagéo da auto-avaliagéo

O quadro ao lado apresenta as etapas que compreendem a proposta de avaliacdo
institucional desenvolvida concomitantemente sob a dimensdo do cardter educativo e
de auto-regulagdo. No que se refere ao aspecto da divulgagio, socializagdio e partici-
pacdo acontece 0 mesmo, todas as etapas passam por essa dimens3o.

O quadro apresenta as doze etapas da avaliagio que estiio divididas para efeito
de organizagio sistemitica do processo, em trés fases: a primeira compreende a eta-
pa do niimero um ao nimero trés, denominada fase de construgio e socializagio do
processo; a segunda compreende a etapa do niimero quatro ao niimero seis, denomi-
nada de avaliagdo técnico formal; a terceira compreende o restante, ou seja do ntime-
10 sete ao nimero doze, denominada de utilizagio dos resultados.

Ainda com o intuito de explicar melhor o processo como um todo, fizemos uma
divisdo das etapas, do niimero um ao seis, que se referem aos aspectos formais técni-
cos, onde se realiza a avaliagdo quantitativa para dar origem aos dados, que por sua
vez fornecerdo os diagnésticos. A outra divisio comeca no niimero sete e vai até a
dltima, onde estdo os aspectos subjetivos sociais caracteristicos da avaliag@o qualita-
tiva, através da interpretagio, andlise e valoragiio dos dados coletados.
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Operacioné}lizagéo da autc-avaliagéo
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Os Resultados Mudangas e Beneficios Evidenciados na
Comunidade Académica

A seguir apresentamos de forma resumida as reais mudangas que pudemos evi-
denciar na comunidade académica por ocasifio da implantagio do programa de avali-
acfio — processo participativo/voluntdrio/intencional de forma continuada desde 1997,
registradas nos relatérios finais de cada processo da avaliagdo, através de dados ¢
depoimentos.

As mudancas que puderam ser evidenciadas através da auto-avaliagio institu-
cional podem ser classificadas em trés dimensses:

1) Docente

As mudangas no corpo docente decorrentes da avaliagio institucional puderam
ser evidenciadas desde o inicio de implantagiio do programa, considerando a adesdo
dos docentes as atividades que fazem parte de todo o processo através da participa-
¢do nas reunides programadas em calendério especifico. No inicio do ano letivo os
docentes sfo convidados a participar das reunides de planejamento sobre o programa
e recebem um calenddrio com a programagio de todas as etapas que compreendem o
processo desde os estudos preliminares até a elaboragio do relatério final.
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E importante destacar o fato da participagio dos docentes independente da sua
carga hordria dedicada & institui¢do. Como todas as reuniSes sfio remuneradas tor-
nando-se também um incentivo ao docente, com o passar do tempo vai sendo desen-
volvida uma cultura da avaliagdo dentro do espago da avaliagdo institucional num
ambiente democrético, considerando a diversidade de pessoas participantes repre-
sentando todos os setores desde a Reitoria até o representante da comunidade exter-
na. '

Outro aspecto que colabora para provocar mudangas significativas no corpo
docente esta relacionada a elaboragfio do plano de melhorias, traduzido no compro-
misso consciente e responsivel de modificar as atitudes e agGes que foram apontadas
como carentes. Isso vem ao encontro da concepgiio do processo emancipatério tradu-
zido em procedimentos que conduzem o docente 4 real transformaco da realidade
diagnosticada. As mudancas ocorridas estdo diretamente ligadas a efetiva participa-
¢do do docente, assumindo a fungéo de ator e sujeito do processo comprometendo-se
com a missdo, o projeto pedagdgico e a filosofia da instituigdo. Isso evidentemente
reverte-se em beneficio para o docente como profissional e para a comunidade aca-
démica como um todo, melhorando a qualidade do processo ensino aprendizagem.
Isso pode ser comprovado através dos depoimentos nos relatérios da avaliagéo.

2) Discente

As mudancas no corpo discente referem-se ao comportamento e atitude em
relagdo ao comprometimento com os estudos e com a instituigio de forma geral. A
divulgagdo do processo de forma transparente e direta principalmente através de vi-
sita as salas de aula, traduz-se num procedimento que dd legitimidade e seguranga
aos estudantes, no sentido de responder os questiondrios para obtermos um diagnds-
tico o mais real possivel isento de interferéncias que possam distorcer os dados do
diagnéstico. O estudante passa a acreditar e confiar mais na institui¢io modificando
a propria relagiio com os professores, coordenadores, diretores e todos os membros
da institui¢do, gradativamente vdo modificando a atitude gerada num ambiente pro-
picio para desenvolver uma responsabilidade compartilhada e principalmente uma
cultura de avaliagiio. O fato do estudante chegar a ponto de sentir-se como um
“cidaddo académico” no meio universitirio apresenta-se de forma inusitada no pano-
rama da avaliagdio institucional.

Isso ocorre na proposta participativa onde os estudantes sfo considerados ato-
res do processo e atuam como sujeitos exercendo essa fungio como “cidadios acadé-
micos”, através de reunides com os representantes, da publicag¢fio do resultado na
prépria sala de aula, contendo assinatura do representante de classe e do apoio dos
professores e coordenadores.

Esses procedimentos que evoluem gradativamente com o desenrolar do pro-
~ cesso de forma continuada ano a ano, permite o desenvolvimento de uma “cultura da
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avaliagdo” que ganha forga e fica cada vez mais sedimentada através da sua perma-
nente continuidade.

3) Gestéo administrativa e pedagdgica

A partir do pressuposto de que existe intencionalidade por parte dos gestores
académicos em realizar a avaliagio institucional com o propésito de criar um espago
democrético de debate dos problemas decorrentes das atividades académicas, e prin-
cipalmente da intengio de utilizar os resultados dos diagnésticos como instrumento
de gestdo, considerando a visdo da comunidade académica, notamos que a prépria
institui¢do modifica-se, uma vez que aceita discutir os caminhos que devem ser tri-
Ihados com o propdsito de tomar decisdes no sentido de uma melhoria continua de
suas atividades.

E importante registrar também que ap6s estudos e debates sobre os diagnésti-
cos, e uma vez elaborados os planos de melhorias através de decisbes consensuais
dos membros da avaliagio institucional - Comissio Prépria de Avaliagio (CPA), es-
sas decisdes sdo colocadas em prética e passam a vigorar como norma no sentido de
atingir o propoésito de melhoria continua da qualidade.

Esse procedimento s6 traz beneficios para a institui¢io porque coloca em evi-
déncia a questdo da politica educacional, voltada para a ética como elemento permea-
dor das ag¢Ges realgando a responsabilidade social, a gestdo que respeita a dimensao
humana através da busca incessante da transparéncia, tornando a gestdo da institui-
¢do mais aceitdvel pelas pessoas no sentido de ganhar confianga e credibilidade.

O eixo central do trabalho estd voltado para o processo de avaliagéo institucio-
nal como medida de desempenho envolvendo todas as atividades relacionadas & co-
munidade académica. Através desse processo obtemos um diagndstico compreen-
dendo a realidade institucional como um todo.

Neste ponto avangamos através de estudos sobre a questdo politica, a partir de
pressupostos filoséficos, éticos, socioldgicos até alcangar a dimensdo da emancipa-
¢io dessa comunidade académica. Os estudos e também os resultados evidenciam
que no contexto politico social inerente as caracteristicas do nosso tempo, o processo
de avaliagio desenvolvido de forma estruturada, sistemdtica, pautado na participa-
¢do, na transparéncia, na negociacdo e na continuidade de suas a¢des, pode conduzir
essa comunidade a um crescimento, a um amadurecimento através do comprometi-
mento para com o seu trabalho com liberdade € com responsabilidade social atingin-
do a emancipagio.

Nio cabe aqui julgar a avaliagdo institucional da universidade brasileira mes-
mo porque ela se encontra em processo de reformulagio juntamente com a Reforma
Universitdria, queremos contribuir através de nossos estudos e experi€ncia para o
esclarecimento das complexidades que a envolvem que a nosso ver estd ligada a
diferentes concepgGes de mundo e da realidade.
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No entanto, cabe refletirmos sobre qual € a contribui¢fio que esse processo tio
rico e capaz de transformar as concepgdes que envolvem os problemas do ensino
superior atual pode nos fornecer. Para tanto, nio podemos nos furtar de apresentar os
fundamentos as concepgdes que fazem parte da sua estrutura. O ponto de partida
deve ser sempre o de que avaliar significa produzir sentidos, significa compreender
os fatos.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA AVALIACAO SOB A
PERSPECTIVA DO SINAES

Nio podemos deixar de refletir sobre a seguinte questfio: a comunidade acadg-
mica que faz parte do ensino superior brasileiro pode vir a ser uma comunidade
comprometida emancipada, consciente, responsivel, ou venceriio os valores da ideo-
logia do extremo individualismo da globalizagfo capitalista neoliberal levando a co-
munidade académica a se tornar eminentemente massificadora, transformando a uni-
versidade prioritariamente em mais um empreendimento do mundo dos negécios?

A resposta a essas questdes se encontra nos resultados e evidéncias encontradas
na utilizacfo do espago gerado pelo processo de auto-avaliagfo institucional, empre-
endido pela prépria comunidade como criadora de uma cultura de avaliagfo consci-
ente e responsivel, no sentido de que s6 podemos melhorar a partir do conhecimento
de um diagnéstico de todas as atividades que compreendem a instituig&o.

Além dessas mudangas pudemos observar alguns fatos significativos que con-
tribuem para o enriquecimento do horizonte politico do trabalho, como a possibilida-
de de produzir na heterogeneidade dos sujeitos e atores histéricos um campo de re-
flexdo e agfo, articulando os pressupostos filoséficos, éticos e socioldgicos
emancipatérios da avaliagfo institucional.

Nossa intengfo estd direcionada para que os membros do processo de avalia-
¢do institucional possam identificar cada um desses pressupostos para que a concep-
¢do de seu trabalho possa ir além da produgdo do conhecimento, como um instru-
mento de mudanga social, a partir de mudangas no sentido da avaliago institucional
do ensino superior.

A cidadania académica a qual nos referimos, leva todos os participantes a
serem sujeitos do processo educacional avaliativo ndo fazendo distin¢@o de hierar-
quia, todos t€m responsabilidades de acordo com a fun¢io que exercem no processo
como um todo.

A emancipacdo da comunidade académica acontece porque € gerada durante
0 processo participativo através da responsabilidade compartilhada do amadureci-
mento e crescimento de todos. A co-responsabilidade atribuida aos participantes € o
elemento que os envolve no sentido de comprometer-se com o objetivo de aperfeigo-
amento da qualidade.
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A cultura da avaliagdo se estabelece a partir do momento em que a avaliagdo
institucional € concebida e realizada como um amplo processo de conhecimento,
interpretagio, atribuigdo de juizos de valor, organizagio e instauragio de agGes e
metas para melhorar o cumprimento das finalidades da institui¢io, de forma
participativa, transparente e continuada. A partir daf, podemos dizer que a cultura da
avaliagio pode ser considerada como mais uma importante mudanga que pode ser
evidenciada na comunidade académica, ou seja, nfo existe mais resisténcia ao pro-
cesso.

A avaliagdo externa realizada pelas ComissBes de especialistas do MEC apre-
senta, nos relatérios de autorizagéo e reconhecimento dos cursos, aspectos positivos
decorrentes do programa de avaliagiio por ocasido das reunides e entrevistas. Esses
relatSrios apontam que tanto o corpo docente como o discente se manifestaram com-
prometidos com a missdo da institui¢do, ressaltando o bom relacionamento entre
alunos, professores, coordenacio e diregiio da institui¢io o mesmo ocorrendo com os
setores de biblioteca e laboratérios. '

As transformagdes ocorridas em relagfio 4 avaliagfio interna por sua vez podem
também ser comprovadas através do depoimento de alunos, professores e coordenado-
res, nos Planos de Melhorias elaborados por todos os setores avaliados. Além disso,
existe um espago para que toda a comunidade se manifesta, tanto publicamente, nas
reuniGes, quanto sigilosamente, através das sugestSes apresentadas por escrito.

Esses registros atestam que o processo de avaliagdo emancipatéria cumpre o0s
seus propdsitos, pois permite que a comunidade académica de gestores, professores
alunos e funciondrios assumam a partir do auto conhecimento critico da realidade, a
responsabilidade coletiva compartilhada de forma igualitdria, tomando os rumos do
programa em suas maos.

Esse processo nfio aconteceu de um dia para o outro, no se fez, como foi
descrito nas etapas, sem dificuldades. Os préprios depoimentos evidenciam alguns
momentos de incerteza, conflito e contradigdes. A luta para se estabelecer um con-
senso relacionado a uma questdo que envolve julgamento de valores, muito comple-
xa permitiu gerar o confronto necessdrio a um processo dialdgico que se faz pela
participagio de seus membros de forma critica e responsdvel.

E importante destacar que a realizagio desse programa de avaliacdo participativa
democritica ocorreu num contexto universitdrio privilegiado, primeiro porque a sua
implantagfo partiu de uma intencionalidade da Reitoria e permanece até hoje como
“clausula pétrea™ no direcionamento dos caminhos administrativos pedagégicos da
institui¢do. Segundo porque os membros do Departamento de Avaliagio Institucio-
nal que colaboraram na implantagfo do programa permanecem até hoje no departa-

1 Clausula pétrea — termo juridico que designa o dispositivo constitucional imutdvel, nio podendo ser
alterado nem mesmo por via de Emenda & Constituigiio.
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mento, garantindo a sua continuidade. No entanto, a equipe foi aumentada e renova-
da em fungdo de novos docentes com experi€ncia na drea, juntamente com os mem-
bros representantes dos diversos setores que envolve a instituigio.

As contribuicdes que pudemos obter dos pesquisadores jé citados DIAS SO-
BRINHO, RISTOFF, BELLONI, FREITAS sio construgdes exemplares e convites
para abordarmos de forma mais aprofundada e criteriosa a questiio dos diagndsticos
considerados como ponto de partida da fase técnica da avaliagdo. E através deles que
chegamos 4 compreensio da realidade. O diagnéstico néo se resume nos dados esta-
tisticos obtidos através dos questiondrios. Ele vai além dos nimeros, requer uma
andlise dos fatos. Todo cuidado € pouco no que diz respeito a obter um diagndstico
sem interferéncias porque s6 assim ele serd significativo para que as etapas subse-
gilentes sejam mais préximas da realidade.

A referéncia a estes autores passa a ser considerada como um convite a buscar
cada vez mais, como um desafio, o esclarecimento da complexidade que envolve a
avaliagdo institucional em suas miltiplas manifesta¢Ses culturais e subjetivas.

S6 é possivel conseguir um diagnéstico legitimo através do desenvolvimento
de uma cultura da avaliagio onde a comunidade académica envolvida participa do
processo de forma comprometida. Portanto, entendemos que a avaliagio institucio-
nal deve ter inicio na intencionalidade dos gestores em realizé-la ¢ na utilizagdo dos
seus resultados como um instrumento que pode colaborar nas decisSes de melhoria
continua da qualidade de todas as atividades que fazem parte do processo educacio-
nal.

Os resultados de um processo de avaliagdo participativa utilizando-se da siste-
madtica que propomos sdo os elementos mais legitimos e auténticos para os gestores
educacionais, porque levam em conta a visdo da comunidade académica consideran-
do-o0s como sujeitos e objeto do processo a0 mesmo tempo.

Finalmente, podemos afirmar que existe hoje no Brasil no meio académico do
ensino superior uma tendéncia no sentido de caminhar para essa avaliagdo
participativa-emancipatéria, até porque vdrias entidades j4 se manifestaram a favor
da realizagio de uma avaliagfo comprometida. Isso pode ser evidenciado através dos
principios que norteiam o trabalho apresentado no SINAES (2003). _

" Dando seqiiéncias aos estudos sobre a avaliagio surgiram propostas que pode-
mos considerar como as pioneiras no sentido de apresentar um caminho sistemitico
que pudesse colaborar com as institui¢es interessadas na implantagio de um proces-
50, até entdo muito complexo e necessitado de esclarecimento quanto a sua implanta-
¢ilo, através de uma metodologia que até certo ponto garantisse cientificamente os
seus resultados.

Durante os anos de 1993 e 1994 o pais viveu momentos histéricos significati-
vos no que se refere i avaliagio do ensino superior. A iniciativa de institui¢Ges, como
a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢Ses Federais de Ensino Superior
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(ANDIFES), Associagiio Brasileira de Reitores das Universidades Estaduais e Muni-
cipais (ABRUEM), Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB)eo
MEC culminou com o Programa de Avaliagfo Institucional das Universidades Brasi-
leiras (PAIUB) que passou a exercer a fungio ndio de condutor do processo, mas de
articulador e viabilizador.

E importante retomarmos essa questdo
porque o marco inicial da avaliag3o institucio-
nal tinha, como principios bisicos, a globalidade,
comparabilidade, respeito 4 identidade institu-
cional, ndo premiag¢do ou punigdo, adesio vo-
luntéria, legitimidade e continuidade, principios
esses que permanecem hoje na proposta do

A |ES precisa ter
coragem e desejar
investir na avaliagéao
da instituigdo como
um diferencial que

SINAES (2003). se traduz numa

O que queremos deixar evidente comnos- atitude trgngparente
sos estudos e principalmente pelo resultado da de FESPeItO a
pesquisa empirica é que a IES hoje precisa ter comunidade

coragem e desejar investir na avaliagfio da insti-

tuigdo como um diferencial que se traduz numa

atitude transparente de respeito 2 essa comunidade. Essa atitude se reflete no com-
prometimento de todos e no papel social inegdvel que as IES tém para com o desen-
volvimento do pais.

Portanto, agir de forma transparente enfatizando a questéio da ética, a dimen-
sio humana inerente da educacio, ¢ tornar a gestio das IES mais aceitdvel pelas
pessoas no sentido de ganhar confianga e credibilidade.

Ainda resgatando os pontos fundamentais abordados no trabalho destacamos
que a avaliagio institucional ainda se encontra num estdgio de transigdo lutando con-
tra principios positivistas, sob forte influéncia do mercado, expressos na realidade de
busca da eficiéncia, eficdcia efetividade. .

Nesse contexto, DIAS SOBRINHO comenta que:

Valores de primeira ordem e como tal aceitos universal ¢ historicamente, como
cidadania, solidariedade, cooperagdo, colegialidade, tolerdncia, paz, justica e
outros na mesma linha, sao substituidos por outros icones economicistas, como
eficiéncia, produtividade, competitividade, utilidade, funcionalidade,
lucratividade. (2000, p. 16)

A avaliaciio institucional emancipatoria tenta negociar e harmonizar esses va-
lores, surgindo um novo modo de fazer ciéncia, valorizando o oportuno, a situagdo e
as circunstancias em oposigio as verdades fora do espago e do tempo, exige também
novas formas de aprender a fazer ciéncia. Um dos pontos mais importantes a ser
aprendido talvez seja o de fazer ciéncia no tempo € para o tempo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

As IES encontram-se hoje diante de um dilema que é o dilema da avaliagdo
institucional: cumprir a lei optando por implantar uma avaliagdo sob a perspectiva do
controle e da prestacfio de contas ou investir num programa que ultrapasse essa di-
mensao através da utilizagdo do exercicio da avaliagio como espago de andlise e
investigagio institucional.

A questdo da avaliagdo institucional hoje através dos estudos proporcionados
pelo SINAES, bases para uma nova proposta de Avaliagiio da Educagio Superior
Brasileira, ganha um espago significativo em vdrias dimensdes, no entanto queremos
destacar a questio dos consensos apenas para esclarecer o ponto de vista relacionado
a avaliagdo emancipatdria.

O SINAES apresenta no roteiro bésico do processo de avaliacdo institucional
elementos para a constitui¢io de indicadores qualitativos. Cada institui¢do deverd
orientar a construgdo do seu processo de avaliagio selecionando os itens e indicado-
res que lhes forem pertinentes. Essa questdo é fundamental no processo emancipatério
de avaliagio institucional porque pressupde que esses indicadores sejam determina-
dos de forma consensual pelos membros da comunidade académica. Essa atitude
reflete a importancia dada a institui¢io no sentido de preservar a sua identidade de
acordo com o contexto politico social ao qual ela pertence, ou seja, respeito a diver-
sidade de cada instituigfo.

O mérito da avaliagdo emancipatéria vai além da determinagio dos consensos,
do diagnéstico, da questio técnica, ele reside na utilizagdo do exercicio da avaliagdo
como espago de andlise e investigagdo institucional através da participacdo consci-
ente voluntdria e responsdvel de toda a comunidade. Para alcangar a emancipagio
nesse espaco discute-se desde as contradi¢Ses, os consensos, até os Pressupostos
filoséficos, éticos e socioldgicos envoltos na conjuntura que permeia todas as suas
acoes.

A perspectiva da participagiio emancipatéria gerada na experiéncia da avalia-
¢do institucional relatada € o ponto que decide a conclusio do trabalho. Qusamos até
colocar que a proposta apresentada no SINAES encerra o dilema da avaliagdo institu-
cional brasileira. A farsa da avaliagfio institucional reside na disparidade que pode-
mos observar dentro do mesmo indicador considerando realidades completamente
diferentes, tanto na estrutura como na questo politico social. Aceitar consensos es-
tabelecidos por outros que n#o consideram a realidade na qual a IES estd inserida
significa reduzir a avaliagfio a um escopo muito limitado mantendo a légica
homogeneizante, o que significa que todos sdo nivelados para baixo.

Nesse contexto € que colocamos o diagndstico como sendo o ponto de partida
dessa andlise porque ela estd inserida num contexto do significado emancipatério,
estamos atribuindo a ela uma outra qualidade de vai além da diagnose ou seja que ela
seja promotora desse movimento emancipatério.
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Por fim, resta-nos colocar uma palavra de estimulo aos educadores que se
dedicam 2 avaliagio de suas institui¢Bes, no sentido de afirmar que a pritica
participativa emancipatdria sobre as bases de uma concepgao cientifica, histérica,
eticamente responsavel e politicamente participativa, € o caminho para a compreen-
sio das mais profundas expressdes da condigio humana. Dai decorre a necessidade
de trabalharmos o espago e a dimensio dialética da avaliagio institucional.

Os debates apresentados nesse trabalho nos levam a continuar aprofundando a
discussio sobre os caminhos da avaliagfio institucional, buscando ampliar os
reducionismos histéricos e a superficialidade de muitas das apresentagdes, no senso
comum, das conflituosas dimensdes e construgdes subjetivas advindas das contradi-
¢Oes e dilemas da avaliagio.
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