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Resumo: As exigéncias dos novos tempos apontam para a necessidade de um repensar dos organismos educacio-

nais, para que estes se adaptem 2 contemporaneidade. Este breve estudo pretende refletir sobre o5 pro-
cessos de Avaliagio Institucional desenvolvidos pelas Institniges de Ensino Superior e sua contribui-
¢io para a obtengio da qualidade nos servigos prestados. A Avaliagio Institucional, como instrumento
de gestdo, se bem conduzida, pode ser capaz de delectar os aspectos positivos e 0s que necessitam de
mudanga, devendo ser orientada para o conhecimento, a interpretagiio, a tomada de decisdes e a trans-
formagio da realidade.
A andlise realizada aponta como positiva a busca pela qualidade, balizada pela Avaliagio Tnstitucional
que, enquanto instrumento de gestio das 1ES, articulada com o planejamento pedagdgico, deve ser fruto
de um trabalho coletive, parte da vida ¢ da cultura da instituigio, impulsionando o crescimento € a
criatividade dos individuos e da propria instituigio.

Palavras-chave: Ensino Superior; Avaliagio Institucional; Qualidade; Planejamento; Instituigdes de Ensino Su-
perior.

Abstract: The requirements of modern imes point to the need of rethinking educational agencies so they may

adapt themselves to contemporary demands. The purpose of this brief study is to reflect upon institutional
evaluation processes developed by higher education institutions and their contribution to the achievement
of quality in the services rendered. Institutional evaluation, as 1 management instrument, if well conducted,
can detect the positive aspects and those that need to be improved; it must be oriented to knowledge,
interpretation, decision-making and transformation of reality. As it aims at building up and improving
educational quality, it cannot be imposing or punitive.
The quest for quality, based on institutional evaluation as a management instrument for higher education
institutions, in articulation with pedagogical planning, is here considered highly positive and must be
the result of collective effort and part of the life and culture of the institutions, stimulating the growth
and creativity of the individuals and the institution itself.
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| - Introducgao

A necessidade de renovar a escola, de buscar caminhos para que ela consiga
adaptar-se  realidade e s exigéncias contemporineas de proporcionar ao aluno for-
magcdo integral, investindo na formagdo do cidaddo, é premente nos dltimos anos.
Essa busca niio deve significar a reinvenciio da escola, mas trabalhar as idéias e os
conceitos ja sedimentados, trazendo-os para o dmbito da sociedade moderna, com
vistas a recuperar a qualidade do ensino. Deve ser consenso a compreensio de que as
instituicGes de ensino deixaram de ser locais de transmissio de conhecimentos; hoje,
elas devem ser o espago mais adequado para o desenvolvimento do educando, desde
0 seu preparo para o exercicio da cidadania, até o desenvolvimento de habilidades
para o mundo do trabalho.

Diante do cendrio delineado, pode-se remeter a Jacques Delors (1998), que pro-
poe a edificagdo de quatro pilares (alicergados por competéncias) para a educagio
para o século XXI, responsdveis por criar condigBes para o aprendizado ao longo da
vida, oferecendo condiges ao estudante para aprimorar, aprofundar e adaptar-se ao
novo mundo de rdpidas e freqiientes mudangas. Sio eles: aprender a conhecer; apren-
der a fazer; aprender a viver junto, aprender a ser.

A escola, enquanto espago coletivo de construgéo, didlogo, formagio de indivi-
duos criativos, autdnomos e responsdveis, capazes de desenvolver as competéncias
citadas por Delors, necessita de autonomia e de uma proposta politico-pedagdgica,
tomando como ponto de partida a realidade na qual est4 inserida e as expectativas de
toda a comunidade escolar.

No ambito do ensino superior brasileiro, é possivel afirmar que sua rdpida e
notdria expansio nos Gltimos anos resultou num considerdvel nimero de anslises e
reflexGes sobre a qualidade dos cursos de graduacio oferecidos.

As Institui¢Bes de Ensino Superior (IES), na busca por atender as demandas de
produgdo e socializagdo dos conhecimentos exigidos pelo contexto atual, sig
conduzidas a redimensionarem seu papel social, enfrentando o desafio de, a0 mesmo
tempo em que sdo atores sociais, compreender e desvendar os meandros de suas
relagGes e, ainda, constituirem-se em instituicdes que possam criar e exercer uma
pedagogia que possibilite 3 educagio assumir cada vez mais sua dimensdo de cidada-
nia, ampliando os espagos de participacéo social, produtiva e politica dos educandos.

Entre os dirigentes das Institui¢Bes de Ensino Superior, a cada dia, cresce a
consciéncia de que as profundas transformagBes que as tém atingido precisam ser o
mote para sua propria evolugfo, pois, hoje, sofrem forte pressio por eficdcia e ade-
quaciio de seu papel.

Para uma gestdo eficaz, a prestagio de contas i sociedade (accountabillity) de-
veria ser uma pritica habitual. Se a institui¢io for ptiblica, a sociedade precisa ter
conhecimento sobre o qué e como estd fazendo, pois seus recursos decorrem dos
impostos pagos por ela. No caso das institui¢Ses particulares, a prépria comunidade
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acad@mica esté, a cada dia, mais exigente no que diz respeito & participagio, geral-
mente preocupada com os investimentos que faz. Esses procedimentos levardo as
IES a terem mais credibilidade e reconhecimento perante a sociedade em que estio
inseridas.

Outro fator de peso a interferir na condugio das Institui¢des de Ensino Superior
foi o modismo da Qualidade Total, adotado nas organizagdes empresariais, que che-
gou is universidades, principalmente como uma das exigéncias do Banco Mundial.

Chauf (2001) aborda esse tema com ressalvas i proposta de transformagio a luz
da qualidade sob enfoque empresarial:

... para estabelecer a consondncia do curriculo com a demanda empresarial, se
introduz uma nova terminologia, que se chama “flexibilizacdo”. Entdo, vocé
flexibiliza o curriculo, altera o curriculo para responder & demanda. E depois,
como tudo isso temde ter o pardmetro da avaliagdo, fala-se na “qualidade total”
da produgdo. (...) Acontece que determinadas universidades que tém certo pa-
dréo de trabalho, e que conseguiram sobreviver com esse padrdo na funcionali-
dade e no resultado, desapareceréo se elas se tornarem organizacionais . (p. 10)

Qutros autores, como Castro (1994), defendem a flexibilizagdo como uma for-
ma de dar liberdade de agiio as instituig@es, a fim de que elas possam adaptar-se s
novas exigéncias da sociedade, pois 0 que € bom em um momento pode ndo o ser em
outro.

O curriculo torna-se um ponto em torno do qual giram diferentes interesses e
concepgdes, pois reflete os objetivos educacionais a que se propde. Num contexto
marcado pela reconfiguragio do Ensino Superior, a flexibilizagio curricular € apon-
tada como a alternativa mais vidvel para a implementagio de mudangas significati-
vas. Desde 1997, estio sendo discutidas as premissas de uma reforma curricular que
permita, ao aluno, maior flexibilidade e diversificagio de sua formagio, acompa-
nhando, deste modo, as transformagdes da sociedade e tornando-se aptos a “apren-
der a aprender”, como aponta Delors (1998).

Assim, é cada vez mais premente a necessidade de as Institui¢des de Ensino
Superior implementarem processos de reorganizagio e reestruturagio que lhes per-
mitam enfrentar as demandas das transformagdes sociais externas e, também, das
mudancas que atingem o cotidiano institucional. Ao estabelecer um didlogo entre as
caracteristicas mais marcantes da instituicio e seus objetivos, direcionam sva posi-
¢iio social e sua identidade educacional, deixando entrever seu grau de comprometi-
mento com a busca da qualidade da educacio que se prop&e trabalhar.

Algumas iniciativas externas podem ser apontadas como estratégias de busca
de qualidade e controle dos cursos de graduagfo oferecidos pelas IES. Contudo, tais
medidas siio, na sua maioria, parimetros de qualidade que retratam apenas a realida-
de instantanea (de inicio ou fim do processo), o que ndo garante a visdo de todo o
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processo de ensino realizado durante a vida académica dos estudantes. Para tanto,
toma corpo a importéncia de processos de Avalia¢do Institucional, que hoje consti-
tui-se em um dos temas de maior interesse no dmbito da educagiio superior.

I — Avaliagao Institucional

A obrigatoriedade de avaliar institucionalmente o ensino superior brasileiro tem
suas primeiras referéncias em 10 de outubro de 1996, através do Decreto Federal
2.026. Esse documento sintetizou as diversas formas de avaliagfio: algumas com total
envolvimento da comunidade académica; outras mais voltadas para a auditoria da
qualidade das IES. Assim, foram criados procedimentos para avaliacdo, tais como:
Indicadores Globais de Desempenho, Exame Nacional de Cursos (Provio), Comis-
sGes de Especialistas para avaliagio das condigdes de ofertas dos cursos de gradua-
¢do e a Avaliagdo Institucional (interna), por adogdo do Paiub e mais recentemente,
sob orientagiio do SINAES - Sistema Nacional de Avaljagio da Educacio Superior.
Este processo de avaliagfio de amplitude nacional aponta como seus componentes
principais: a avaliagdio das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.
O SINAES avaliard todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: 0 ensino.
a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo
da institui¢do, o corpo docente, as instalagGes e vérios outros aspectos, se propondo
a articular “de forma coerente, concepgdes, objetivos, metodologias, préticas, agen-
tes de comunidade académica e de instincias do governo”.

A &nfase quantitativa dos mecanismos estatais de avaliagio conduz a conclu-
sGes aligeiradas e utilizadas pela midia como um ranking que tém servido para pro-
pésitos muito diferentes dos almejados pelos idealizadores do Exame Nacional de
Cursos. Sob esse aspecto, percebe-se que a opinifio piiblica pressiona a cultura aca-
démica e acaba por influenciar no desenvolvimento de suas atividades. Mais ainda:
problematiza a cultura académica, pretendendo distinguir suas metas de qualidade e
seus valores massificados. Desse modo, a autonomia das IES fica condicionada a
fatores externos.

Por exemplo, no caso especifico do Exame Nacional de Cursos (ENC — Provio),
implantado pela Lei 9.131/95, Isaura Belloni (1998) o considera antipedagdgico:

“Trata-se de uma simples medigdo de resultado final, um procedimento tradici-
onal e insuficiente de avaliagdo, pois ndo considera fatores do processo de
aprendizagem e das condigées institucionais. Néo oferece elementos para a
melhoria da institui¢do e do sistema, pois nédo identifica as causas das dificul-
dades: ndo beneficia o estudante, pois nada poderd ser feito retroativamente.
Néo corresponde, portanto, ao objetivo fundamental da avaliagdo, qual seja o
de melhoria e aperfeicoamento das instituicdes ou do sistema. (p. 9).
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Os esforgos para a realizagio e implantagio de programas de Avaliagdo Institu-
cional tém se intensificado, constituindo-se numa realidade no campo das politicas
universitdrias, dos governos e de alguns organismos internacionais de financiamento
da educagio. Desse modo, as IES tém suas politicas internas constroidas a partir de
ajustes de sua pratica cotidiana aos padrGes exis-

tentes, as pressdes politicas, sociais e governa- Um processo continuo
mentais. Segundo Dias Sobrinho (1998), o in- de avaliagao interna
teresse pela Avaliagio Institucional ndo se deve pode proporcionar a
somente a seu potencial de transformagio qua- instituigdo a construgéo
litativa, melhoramento pedagégico e eficdcia de de conhecimentos sobre
gestio, mas também em fungio das exigéncias si e, desse modo, a

de regulagio e de controle do ensino superior identificagdo tanto de

pelos Estados.

Tema tdo presente no cendrio da Educa-
¢3o Superior, a Avaliagfo Institucional também
estd sendo considerada desencadeadora de im-
portantes a¢es de melhoria das Instituicdes de
Ensino Superior. Se o discurso primeiro é o da
busca de qualidade por meio de a¢Ses avaliativas externas, num segundo plano néo
podemos deixar de identificar que ndo hd outro caminho, sendo o que leve as IES a
tomarem para si 0 compromisso de se auto-avaliarem, de buscarem a reflexdo de suas
priticas cotidianas.

Um processo continuo de avaliagio interna pode proporcionar a instituigdo a
construcio de conhecimentos sobre si e, desse modo, a identificagio tanto de seus
pontos fracos, como seus pontos fortes, e, ainda, de suas potencialidades. Assim, a
avaliagiio interna pode ser um processo continuo de alimentagfo de andlises, refle-
xBes e agdes, que subsidiario a comunidade académica na demanda de atualizagio
do Projeto Pedagégico Institucional que, ao ser inserido no contexto politico e social
atual, vive a exigéncia de atualizagio e adequagiio as diferentes necessidades da IES,
objetivando, em Wltima instincia, o cumprimento de suas finalidades cientificas e
sociais.

Os processos de avaliagBes institucionais externas propdem processos de andli-
ses, oferecem subsidios, fazem recomendagdes, discutem critérios e estratégias de
politicas de avaliagbes da Educagio Superior, mas, por si s6, ndo sio capazes de
promover processos avaliativos internos de aderéncia d cultura institucional. Tal
efetividade apenas é conseguida quando o processo de auto-avaliagio interno envol-
ve a comunidade ao seu entorno e permite, aos diferentes atores, reflexdes acerca da
fungdo social da educagfio superior, enquanto universo valorativo que possibilite a
formaciio ética e politica, além do desenvolvimento de habilidades cientificas e téc-
nicas indispenséveis a formagio profissional.

seus pontos fracos,
como seus pontos foftes,
e, ainda, de suas
potencialidades.
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Desse modo, e diante da necessidade de redimensionamento das Institui¢des de
Ensino Superior no dmbito da realidade histérico-social brasileira, a Avaliacio Institu-
cional deve ser vista como um importante instrumento gerencial e pedagégico. Sob
essa Otica, a Avaliagio Institucional estd deixando de lado o cardter burocritico e
controlador, para assumir uma dimensdo institucionalizada e processual, marcando
um ponto de partida para a anilise e reflexdo
acerca das reais necessidades da institui¢@o.

A Avaliag#o Institucional &, por sua essén-
cia, um processo global no qual se revisa o que
foi planejado e se constréi, continuamente, a

A tomada de decisao é
a acéo resultante de
um processo de
reflexdes que

proporcionou conhecer IES, mediante processo de autoconhecimento.
0s pontos positivos e Nessa andlise continua, deve-se considerar prin-
frageis da instituigdo cipalmente a missdo da instituigio e o contexto

em que estd inserida, bem como sua trajetéria
histdrica. Ndo € um processo que, isolado, resolva todos os problemas da instituicio,
mas que contribui para a sinalizagio dos mesmos e a efetiva reflexiio sobre as alter-
nativas mais eficazes. De acordo com Hoffmann (1993), a avaliagio € a reflexiio
transformada em agio. Ac#o, essa, que nos impulsiona a novas reflexdes. Reflexiio
permanente do educador sobre sua realidade e acompanhamento, passo a passo, do
educando, na sua trajetdria de construgfio do conhecimento (p.18).

Apesar dos muitos beneficios que se pode apontar em relagéio i Avaliagio Insti-
tucional, ela pode ser utilizada para propdsitos escusos, servindo como instrumento
manipulativo, de exercicio de poder, de puni¢io, mecanismo de pressio e de barga-
nha para os gestores da instituigdo.

Por isso, a Institui¢do de Ensino Superior precisa, antes de tudo, repensar sua
prética e retomar continuamente seus principios éticos e seus valores; deve ter a
coragem de rediscutir a sua agfo, rediscutir sua missdo e pensar efetivamente uma
maneira de cumpri-la.

Cabe, aqui, ressaltar a importincia da criagiio de uma cultura de avaliagio, na
qual o processo avaliativo seja um espago de reflexfo e mudanga das agdes
institucionais. A consolidagdo dessa cultura se dd com a intensa participagio de toda
a comunidade académica, no momento em que ela participe tanto da definigio de
procedimentos avaliativos e sua implantagfo, como da apropriagio dos resultados,
que devem ser traduzidos em agdes direcionadas ao aperfeigoamento das priticas
académicas e administrativas da universidade.

Sabe-se que, hoje, existe uma “pré-disposicio” em aceitar a Avaliag¢io Institu-
cional, porém, o que se verifica, ainda, € uma imensa dificuldade na implementagio
de medidas corretivas que surgem com a anélise dos resultados obtidos. As aces
mais efetivas tém partido, tinica e exclusivamente, dos membros/responsaveis pelo
processo de avaliagdo, porém, nessa prética, estdo presentes entraves e desesperan-
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¢as, a0 mesmo tempo em que esses profissionais apostam no futuro balizado por um
coerente processo de Avaliagio Institucional.

Essa constatagiio contraria um dos grandes principios para o alcance da exce-
I€ncia no dmbito do Ensino Superior, que envolve o comprometimento efetivo de
todos os membros e setores da institui¢fio, na busca de uma gestdo de qualidade.
Nessa busca, € preciso dimensionar que a abrangéncia e a sistemdtica da Avaliagio
Institucional, aliada ao olhar atento de educadores comprometidos com a educagdo
democritica, fornecem elementos para a implantagiio de uma cultura de avaliagiio
capaz de dialogar com os resultados, sugerindo novos referenciais de qualidade ins-
titucional.

Para aferir o conceito de qualidade, de acordo com Vianna (1990), nio podemos
nos limitar a verificagZo dos resultados do processo ensino-aprendizagem, que € ape-
nas um momento na caracteriza¢io dessa qualidade, mas é preciso levar em conta
informagdes diversas, inclusive processos de meta-avaliagdo. Também sdo de grande
relevéncia o tipo de ensino que vem sendo ministrado, o contexto estrutural da escola
¢ aconduta de seus integrantes, partindo das caracteristicas de ordem familiar e soci-
al dos alunos e demais membros da comunidade académica, ou seja, considerando
também fatores ndo diretamente ligados a escola.

Enquanto instrumento que proporciona reflexdes sobre o cotidiano e as acdes
de gestio, a avaliagdo das Institui¢des de Ensino Superior brasileiras pode ser apon-
tada como oportunidade impar, com &mbito de atuagio estendido além de seus limi-
tes fisicos, atingindo toda a comunidade interna e externa da institui¢io, proporcio-
nando investimentos que visem & melhoria tanto da IES como da sociedade em que
esta inserida.

Muitas universidades de expressdo no cendrio nacional vém trabalhando para
desenvolver propostas avaliativas cada vez mais participativas e emancipatérias, pro-
curando rever ¢ romper com estruturas arcaicas de gestdo e produgio do saber.

Na vis@o de Penna Firme (1996), uma questiio crucial das universidades, atu-
almente, € descobrir e desenvolver avaliagGes que sejam (teis para reduzir incerte-
zas, melhorar a efetividade e tomar decisdes relevantes. *“Por isso mesmo a grande
meta da avaliagdo é a agdo. Seu significado maior estd em fortalecer o movimento
que leva & transformagdo, nele interferindo sempre que necessdrio” (p. 70).

De acordo com Pedro Demo (1996, p. 29), a Avaliagdo Institucional é um com-
ponente intrinseco a todo o processo comprometido com a qualidade educativa, defi-
nindo qualidade, nfio como algo contrdrio, oposto, apenas diferente de quantidade,
mas como a dimensfo histérica da intensidade; todo fendmeno qualitativo &, desde
logo, processo de (re)construgio com marca humana.

Desta forma, a busca de qualidade é um processo continuo e aberto, diante do
qual todos os setores ¢ as pessoas que os compdem participam do repensar dos obje-
tivos, dos modos de atuagiio e dos resultados de sua atividade em busca da melhoria
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da instituicio. Essa busca de qualidade € um dos determinantes da necessidade de um
projeto em que estejam configurados: o perfil do profissional a ser formado, os obje-
tivos do curso, as mediagdes necessdrias a seu cumprimento e as articulagdes inter-
nas e externas a instituig¢o.

Il — O diferencial da Avaliagao Institucional para o Ensino
Superior

Nio basta a proposi¢do de um processo de Avaliago Institucional, se néo se
considerar a importincia da articulagfio do projeto pedagdgico com esse processo. O
projeto pedagdgico deve ser permanentemente construido, avaliado e reconstruido,
com a participagio democratica da comunidade, em um processo dinimicode acdo e
reflexdo, que se refaz no tempo, objetivando-se e concretizando-se.

Ximenes e Meneghetti, em 2003, (2003, p. 11), destacaram o programa de
Avaliagio Institucional de uma Institui¢io de Ensino Superior, de cardter privado,
que apontava a necessidade de que um programa de a Avaliacdo Institucional tendo
como referéncia de qualidade a articulagdo com o projeto politico pedagégico da
Instituicdo que, por sua vez, fosse relevante para a sociedade, com sentido ético,
politico, cientifico e técnico para os alunos, professores, funciondrios e dirigentes.
Dadas essas caracteristicas, a Avaliagio Institucional € um processo indispensédvel ao
projeto pedagdgico, pois coloca em evidéncia o compromisso do ensino com a cons-
trucio da cidadania.

Se a avaliagiio permite verificar diretamente o nivel de aprendizagem dos alu-
nos, ela permite, também e indiretamente, determinar a qualidade do processo de
implementagio e articulacdo com o projeto politico pedagégico, pois, na avaliagio,
estdo contidos os fatores éticos, politicos, econdmicos com 0s quais se relaciona
internamente e em relagio aos quais ela se define e pode nele ser compreendida.

Segundo Estrela ¢ N6voa (1993), a avaliagio deixou de servir para julgar, ou
para provar o que quer que seja. Sua fun¢fo primordial € “atuar” e, neste sentido,
encontra-se intimamente ligada ao projeto politico pedagégico.

Sob essa dtica, promover andlises e discussdes sobre a importincia da articu-
lagéio entre projeto politico pedagégico da Institui¢io para o processo de Avaliagio
Institucional é uma das maneiras de possibilitar, aos diferentes atores académicos,
uma reflexiio fundamental acerca da fungio social da educag@o superior, bem como
de patamares bdsicos de qualidade, refletindo e antecipando novas fungdes e identi-
dades das IES na sociedade contemporinea.

O conhecimento ndo consiste, pois, numa mera aquisi¢io passiva de informa-
¢Oes, mas sim, num processo constante de construgdo pelo sujeito tendo por base
suas agdes. Estas a¢Ges implicam transformagdes do individuo, condicionando, as-
sim, a sua forma de estar no mundo.
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Por outro lado, é fundamental compreender que a realidade niio & algo dado, o
homem ndo € um ser passivo; pelo contririo, o homem é construtor do mundo,
edificador da realidade. Esta é construida, forjada no encontro entre os sujeitos e
mundo em que vivem. E a construgio de uma legitimidade politica é imprescindivel
para implementar um processo de avaliagfo institucional.

Qualquer processo de avaliagio, que se pretende comprometido com a aprendi-
zagem, € continuo e sistemdtico, gerando permanente aperfeicoamento, reflexdo e
redefinicdo dos objetivos e das prioridades cientificas e seciais da instituigio acadé-
mica. Seu papel é prestar-se como auxiliar na identificagfio e formulagio de politicas
ou agdes institucionais, estando o mesmo desvinculado do mecanismo de punigo ou
premiacio.

Um outro efeito importante da avaliagiio, tendo como contraponto o projeto da
institui¢io, € o de fazer emergir sua identidade institucional, dentro de uma visio
contextualizada da IES.

A Avaliagdo Institucional contextualizada, entendida como exigéncia para a re-
novagio constante do fazer universitdrio no sentido de garantir padrdes de qualidade,
deve constitvir-se em uma pritica permanente na instituigdio, condigdo esta impres-
cindivel para a manutengdo do seu nivel de qualificagfio e alcance de um grau de
transparéncia que lhe assegure a credibilidade da sociedade.

De acordo com Dias Sobrinho (1997), o processo de Avaliagio Institucional
comega a se desenhar, a tomar forma, desde o momento em que a instituigio toma a
decisio de realizd-la, mesmo que contando com um pequeno grupo de interessados
em edifici-la. Salienta que, se, pouco a pouco, ela atinge uma parcela maior de atores
da comunidade académica, ela desencadeard um importante processo de melhoria da
instituigdo.

Belloni (1996) destaca que a avaliagio da educagio superior tem dois enfoques
bésicos: o autoconhecimento e a tomada de decisdo com a finalidade de aperfeicoar
seu funcionamento e seus resultados. E, portanto, uma atividade intrinseca a cada
institui¢io e ao sistema como um todo, pois interfere e produz efeitos sobre o seu
funcionamento presente e futuro e, porque busca aperfeigoamento, sua agéio central é
a da reconstrug#o.

O autoconhecimento proporciona identificar os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens/potencialidades e as dificuldades; envolve um processo de reflexfo sobre
as razdes, as causas das situagdes positivas e das insuficiéncias; implica em assumir
a responsabilidade efetiva da gestdo politica e académico-cientifica da instituicfio e
do sistema como um todo.

A tomada de decisdo € a agHo resultante de um processo de reflexdes que pro-
porcionou conhecer os pontos positivos e frigeis da institui¢fo e, por isso, embasard
seus passos futuros, em especial no sentido de solucionar as necessidades identificadas
e buscar o fortalecimento de sua qualidade académica.
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[V - Consideragdes Finais

Aperfeicoamento ou reconstrugiio deve implicar necessariamente em melhoria
da qualidade (do ensino, da pesquisa, da gestdo, etc.). A Avaliagdo Institucional tem
importante papel na identificagiio dos fatores que interferem - favordvel ou negativa-
mente - na qualidade, oferecendo subsidios bastante claros para a tomada de decisdo,
isto é, para a formulagiio de agdes pedagdgicas e administrativas que tenham essa
finalidade.

Um projeto politico pedagdgico pautado por reflexdes sérias e constantes tem
como conseqiiéncia levar a Institui¢io de Ensino Superior a assumir a responsabili-
dade efetiva da gestiio politica e da gestdo académica e cientifica. Quando a Univer-
sidade se conhece e reflete sobre si prépria, estd tomando o destino em suas préprias
mios. Nio estd deixando que a rotina ou o que as politicas governamentais determi-
nem as suas prioridades e o seu cotidiano. O autoconhecimento visa ao aperfeicoa-
mento, 3 melhoria da qualidade do funcionamento da institui¢@o, de suas atividades,
das ag¢des desenvolvidas pelos sujeitos dos processos de ensino, de pesquisa, de ex-
tensio, de gestdo. A avaliagio é, portanto, um processo global que envolve a institui-
¢do em todas as suas dimensdes e o sistema em sua totalidade.

Esse processo dialético, de constante busca pelo autoconhecimento e reconstru-
¢lo institucional, € o caminho para a construgdo da mediagiio com a realidade social.
O processo de investigar e produzir conhecimento, o processo de formar profissio-
nais, de qualificar professores, de estender o conhecimento a realidade, se dd de uma
forma sistematica e continuada. Nio € processo inerte, em um momento determinado
do tempo, pois a avaliagio nio pode ser uma fotografia ou um instantineo da realida-
de. E um processo sistemético, porque, uma vez desenvolvido, ainda que de forma
diferenciada, ao longo do tempo, € parte integrante e deve estar balizada pelo projeto
politico pedagégico.
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