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Resumo: O texto examina as repercussoes do atvwal modelo de avaliagiio (SINAES) nos cursos da drea da sadde.
Discute, de forma articulada, os avangos , os dilemas e os desafios contidos nas politicas definidoras da
qualidade desejada para o ensino dos cursos da frea e sinaliza como as instituigBes de ensino podem
beneficiar-se de um processo de avaliagio formativo ¢ comprometide com a predugio de qualidade so-
cial na formagio em saiide, convertendo-o em um tnstrumento Gtil também para a ativagdo de mudangas
nos cendrios da pratica.
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Evaluation as Promotion of Social Quality in undergraduate programs in the Health Field: from words to acts

Abstract: This text examines the repercussions of the current evaluation model (SINAES) in the undergraduate
programs of the health field. It discusses in an articulated manner the advances, dilemmas and challenges
in policies that define the quality desired for programs of the field and shows how educational institutions
can benefit from an evaluation process that is committed to producing social quality in health education
and thus, converting it into an instrument that is also usefu! for activating changes in practical scenarios.

Key words: institutional evaluation; performance tests; teaching in the health area; higher education; education
quality.

1. Introducéo

A melhoria da qualidade do ensino de graduagfio aparece como um ponto
consensual na agenda politica. Ndo hd quem discorde que a educagdo que se oferece
aos estudantes em quaisquer dos niveis de ensino do sistema educacional deva ser de
qualidade. Sobre esta questdo ndo pairam diividas. Entretanto, hd claros embates
quando se tenta traduzir o que se entende por um ensino de qualidade. E ficil com-
preender que a fluidez do conceito de qualidade de ensino tem servido mais 4 manu-
tengdo do que a transformacado das bases do ensino de graduagio. O que € qualidade

Avaliag8io — Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educagdo Superior 87



acobertados pelo discurso

Mara REGINA Lemes De Soroi

para alguns, pode ser elevado a categoria de ndo-qualidade para outros a depender de
como os diferentes atores sociais envolvidos se posicionam frente ao tema.

Concordamos com as premissas defendidas por Bondioli que a qualidade “rem
natureza transacional, participativa, auto-reflexiva, contextual, plural, processual e
transformadora” (2004, p.14). Assim, ndo ¢ algo dado, absoluto. Implica decisio
negociada entre os diferentes atores do processo que deverdo construir acordos acer-
ca dos referenciais adotados para dar visibi-
lidade ao conceito de qualidade defendido.

E preciso assumir que qualidade sem
nome e sobrenome & um conceito vazio. Qua-
lidade no e do ensino de graduagio ndo pode
ser alcangada sem que corramos o risco de
dizer e assumir até as iltimas conseqgiiéncias
o sentido que queremos atribuir ao termo.

Corremos o risco de imobilizarmos nos-
sa acfo transformadora se sucumbirmos en-
cantados diante de um discurso de qualidade

qualidade esta sendo que nio assume a quem quer servir. Mehry
defendida. (2005) nos lembra o risco de sermos captu-
rados pelo uso inconseqiiente de palavras que

suscitam a idéia de mudanga, mas que ndo esclarecem a que vieram.

Precisamos engravidar estes discursos vazios dando-lhes um sentido inequi-
voco. SO assim, eles poderdo produzir sentidos e romperem com o instituido especi-
almente quando este nos deixa de alguma forma desconfortdveis.

Muitos sdo os argumentos que apontam a importancia da avaliacio como pro-
motora de melhorias quer seja no campo educacional, profissional ou pessoal. Todos
estes argumentos coincidem na defesa da avaliagdo como evidenciadora das potenci-
alidades e fragilidades do processo e enaltecem sua capacidade de produzir movi-
mento e gerar agGes no sentido de transformar a realidade vigente.

Como prdtica carregada de juizo de valores, sofre influéncia dos processos,
légicas e padrdes acionados para captar a presenca on auséncia da concepgio de
qualidade que se quer afirmar em nossos cursos de graduvacio.

E fundamental recuperarmos o debate sobre quais sio os referenciais usados
para examinarmos a posi¢ao de nossas escolas.

Isso revela a natureza politica dos processos de avaliagio. Avaliar pressupde
de alguma forma, revelar nossas concepgdes de Homem, de Mundo, de Educacio, de
Saide, no caso dos cursos desta drea. E a partir de concepgdes reconhecidas como
mais detentoras de crédito ou legitimidade, o passo seguinte € o da tomada de deci-
sdes. Trata-se de dar vida ds palavras que proferimos, aos discursos sobre um dever
ser que precisa ser materializado, transformado em agio propositiva.

O campo da avaliagdo é
carregado de interesses,
nem sempre facilmente
identificados, porque

fluido de defesa da
qualidade, tomado sem
que se explicite a servigo
de quem e do qué essa
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2. Se sabemos 0 que queremos no campo da formagéo em satde,
entao qual o problema ?

O problema torna-se complexo quando percebemos que hd uma flagrante desi-
gualdade entre alguns poucos que definem o que se toma por critério de qualidade
para crientar os processos de avaliacfio e os outros tantos (e muitos), que sofrem as
conseqiiéncias destas escolhas, sem que lhes sejam dados a conhecer os reais interes-
ses que atravessam o campo da avaliagdo.

Os processos de avaliagio comportam-se de modo interessante num verdadei-
ro jogo de sombras e luzes, ora mostram, ora ocultam o objeto da avaliagio. No
momento em que dio realce a alguns indicadores, assumem determinada posigdo e
tendem a ocultar as razdes que justificam as escolhas feitas, apresentadas como deci-
sOes aparentemente técnicas.

A avaliagdo como prética produtora de sentidos, indutora de mudangas nio
pode ser tomada como atividade neutra, de cunho instrumental. Ela investiga e evi-
dencia a concepgdo de qualidade praticada em contraste com a pactuada pelo coleti-
vo da escola, sinaliza o rumo do Projeto Politico-Pedagégico (PPP) e permite reto-
mada, subsidiando a reflexiio docente, iluminando o processo de tomada de decisao,
induzindo ereafirmando valores. Constitui-se instrumento pedagdgico-politico por-
que a depender de como € concebido, o processo de avalia¢io nos ensina algo, que
por sua vez se desdobra em a¢des impregnadas de repercussdes politicas

Logo, o campo da avaliagdo € carregado de interesses, nem sempre facilmente
identificados, porque acobertados pelo discurso fluido de defesa da qualidade, toma-
do sem que se explicite a servigo de quem € do qué essa qualidade estd sendo defen-
dida.

A forma como se avalia tende a exercer importante forga na configuracio do
sisterna de ensino e daf a explicagiio para os freqiientes conflitos que atravessam a
drea, expressando projetos histéricos diferenciados. A depender de como se joga o
jogo da avaliacfo, os resultados sinalizadores da qualidade existente nos cursos em
relagdo aos padrdes definidos como desejados sdo diametralmente opostos. Quase
sempre até inconcilidveis.

Hoje, a grande preocupagio dos educadores estd em explicitar quem tem a
primazia de definir o que € um bom projeto educativo. As reformas educacionais
levadas a termo até entfio, sdo apontadas pelos pesquisadores da drea como reféns
dos interesses do neoliberalismo. Isso justificaria o uso da avaliagfo para informar ao
mercado, de forma inequivoca, quais sdo as institui¢des de ensino que desfrutam de
mais qualidade e, conseqiientemente, eleitas para receber investimentos e beneficios.
Ainda que essa qualidade seja produto-centrada. Desconsidera-se o processo de cons-
trugdo dessa qualidade e tudo € explicado a partir de resultados estanques, em geral,
mono-referenciais. Mesmo assim, sio usados de modo a estratificar, hierarquizar,
classificar, e eventualmente excluir.
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Podemos entender a critica que recaiu sobre o Provio, que nos processos de
avaliagdo externa, anteriormente propostos pelo sistema, foi assumido como o maior,
quando ndo o tinico indicador de qualidade dos cursos de graduagio tornado visivel
para a populagio.

O cardter insuficiente da prova para avaliar a qualidade dos cursos por meio do
desempenho dos alunos foi sobejamente denunciado. A divulgagdo das notas dos
estudantes pela midia acabou produzindo um certo marketing institucional, ranqueando
as instituigdes a partir de seus alunos e de suas capacidades para responder as ques-
tdes da prova. Ndo se interrogou quanto esse desempenho tinha a ver com os proces-
sos didatico-pedagégicos desenvolvidos por essas IES e assim, por meio dos estu-
dantes avaliou-se uma Instituigiio, o curso e seu projeto pedagogico e a competéncia
de seus docentes.

O mercado foi duplamente beneficiado por essa politica de avaliagio. Por meio
do ranqueamento entre os cursos/instituicdes, beneficiou-se dessas informagdes para
induzir a populagio a desejar determinados cursos e a se afastar de outros, reconhe-
cidos como de baixa qualidade.

O mercado também foi favorecido pelo poder de definir de fora para dentro os
componentes curriculares que deveriam orientar as institui¢des de ensino. Dentro
desse quadro, a qualidade do ensino foi traduzida como a capacidade das escolas de
atender pronta e utilitariamente &s demandas do mercado de trabalho. Produziu-se a
ilusio de que se assim se comportassem, 0s egressos dessas institui¢cdes estariam
protegidos do desemprego ¢ incluidos no mundo formal do trabalho, altamente sele-
tivo e excludente que caracteriza nossa realidade social atual.

Pouco se prestou atengio se os exames possibilitavam captar algo em torno do
compromisso social desses estudantes, fruto das provocagdes do projeto pedagdgico
dos cursos em que estavam inseridos.

As conseqiiéncias dessa politica de avaliagdo, parcial e reducionista fizeram-
se sentir rapidamente. O que se viu foi uma seqii€ncia de ajustes curriculares orienta-
dos pela l16gica e pelos conteiidos privilegiados nas questdes da prova. No campo da
satde, os prejuizos poderiam ter sido maiores, ndo fosse o actimulo da 4rea na luta
por uma formacgfo que alavancasse a consolidagio de um sistema de satide justo e de
qualidade para todos os usudrios do pais.

Nossa realidade educacional ainda revela um ensino superior bastante elitizado,
com indices bem abaixo dos atingidos por outros paises. Perguntamos se faz sentido
excluir da anilise do padrio de qualidade a ser atingido, atributos outros reveladores
de uma concepg¢do plural de competéncias, que ultrapasse a dimensdo técnica e in-
corpore a dimensdo politica, estética e ética. Parece dbvio que o mercado restringe
seu entendimento de competéncia a primeira dimensdo. H4 conflitos de interesses
entre a sociedade e 0 mercado acerca do conjunto de qualidades desejadas nos egres-
sos dos cursos de graduag@o.
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As tensGes no campo colocam frente a frente paradigmas que concorrem para
obter hegemonia. Contra-hegemonicamente movimentam-se instituigdes de ensino
que postulam uma formagdo humana, centrada na pertinéncia social dos egressos
ancorados numa formagao de raiz que valoriza a
divida epistemoldgica e a aplicagio edificante

da ciéncia (Santos, 1996). Confrontam-se com Formar com

os medelos de formagio utilitarista em que im- responsabilidade social

pera a logica do descarte tanto dos conhecimen- implica dar um sentido

tos como dos objetos assim como dos afetos e ético ao privilégio de se

das pessoas . estar em uma instituicao
Uma importante forma de superar esses de ensino superior.

conflitos estd na maneira de conceber 0s proces-

sos de avaliagio sejam eles ligados 4 avaliacdo

da aprendizagem, avaliacio institucional ou avaliacio de sistemas educacionais. De-
rivou dai todo o movimento de resisténcia 4 forma de avaliagio instituida pelo siste-
ma.

Alguns ajustes foram feitos ainda no antigo governo tentando atenuar os pre-
jufzos, cooptar novos simpatizantes e resolver o impasse, mas a centralidade da pro-
va como eixo norteador da proposta de avaliagio implementada pelo sistema, ficou
definitivamente marcada.

Podemos imaginar o porqué da impossibilidade de acordos entre os grupos
envolvidos. O conflito entre formar e instruir se materializou. Visdes de Mundo, de
Homem, de Educagio entraram em rota de colisdo e o acordo sobre os padrées de
qualidade buscados levou a questionar os resultados da avaliagdo, seu rigor técnicoe,
sobretudo, politico.

A centralidade do Exame Nacional dos Cursos ( ENC) - nfio acidental, é bom
que se destaque - acabou enfraquecendo a idéia de um sistema de avaliagdo orgéni-
€0, em que as partes interagem com o todo, influenciando-se mutuamente. Essa sintonia
entre as partes ¢ o todo € recuperada na proposta do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliac@o da Educagdo Superior).

A avaliagdio constitui-se importante instrumento de controle social sobre a
qualidade da formagdo na educagio superior, por isso pressupde e implica a partici-
pagfo de todos os atores envolvidos no processo. Reclama pelo didlogo e pela trans-
paréncia valorativa.

A opgdo de trabalhar com educagio impde aos envolvidos (gestores, professo-
res, funciondrios, estudantes) obrigagdes éticas que nidio podem ser subestimadas e
que devem ser monitoradas nos diferentes niveis sob pena de se desvirtuar e empo-
brecer o sentido de um verdadeiro projeto educativo. Produzir qualidade no campo
educacional implica pronunciar-se sobre que tipo de homem queremos formar para
produzir um determinado tipo de sociedade no qual faga sentido viver.
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A considerar o conjunto de problemas que aflige a sociedade, contemporanea
penso que descuidar da formagdo dos estudantes constitui-se em crime lesa — hurna-
nidade. Mas de que formagdo estou falando? Nisso reside a diferenga e, simultanea-
mente, a esperanca de que podemos assumir posi¢io inequivoca em nOssos Campos
de atuacio e oferecer alguma resisténcia ao padrio de qualidade de ensino que o
mercado quer impingir s institui¢des educativas, sejam estas pidblicas ou privadas.
(Sordi, 2005)

No campo da educagio, produzir qualidade € questio obrigatdria e que exige
monitoramento social. Assim sendo, parece inadequado tratar dicotomicamente a
questio da responsabilidade social que deve obrigatoriamente estar presente nas ins-
tituigBes que elegem a educagio como seu campo de trabalho. Restringir tarefa tdo
complexa ao dmbito da esfera piblica é desconhecer que grande parte do ensino
superior esti sendo conduzida pela iniciativa privada e € preciso compreender que a
educacio ndo pode ser tratada como “produto” que obedece simplesmente as leis e a
ética do mercado.

Poderi isso ser chamado de educagdo? Deverd a avaliagdo prestar-se ao fim de
classificar os melhores sem esclarecer qual o referente de qualidade que toma como
balizamento?

Hi que se garantir o direito ao conhecimento; hd que se comprometer com uma
educagio que emancipe o homem, que respeite e amplie a sua capacidade de pensar
criticamente. Pensar sobre si € o mundo em que vive, entendendo as forgas que nele
atuam e retroagem. Pensar para compreender e para agir no sentido da mudanca das
condigBes séeio-politico-econdmicas que expropriam o homem de sua prépria hu-
manidade. Nesse sentido definir politicas de avaliagiio no dmbito nacional amplia
nossa responsabilidade social dado o alto poder indutor que as perpassa.

Examinar as condicdes de ensino de graduagio do pafs € problematizar as
dinimicas curriculares que estio sendo praticadas nestes espagos de formagdo das
diferentes IES merece estar presente na agenda politica dos governos. Mais do que
isso, deveria constituir-se uma politica de Estado.

Nossa tese € que comega dai a se revelar o conceito de responsabilidade social
que estd orientando os projetos educacionais das IES e seus impactos na vida das
pessoas.O bom uso da avaliagdo pode ser revelador de nossa decisdo politica de es-
trategicamente colocarmos a avaliagdo a servigo de uma educagio detentora de qua-
lidade social. Mas o seu mau uso pode exatamente nos colocar na contramfo da luta
em prol de uma educagio critica e emancipatéria.

Escothas que devemos fazer e para as quais ndo cabe alegar inocéncia e nem
ingenuidade. Avaliagio nunca é neutra e inscreve-se num campo altamente politico.

Precisamos apreender os interesses que justificam os diferentes formatos
avaliativos de modo a extrair da avaliagiio toda a potencialidade que ela possui na
firmagéo de valores socialmente relevantes. Para esta finalidade devem as institui-
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¢oes educacionais concorrer. Para isso deve a avaliagio produzir subsidios e evidén-
cias orientando o processo de tomada de decisdo. A avaliagio ganha realce como
instrumento de gestio em todos os niveis desde a avaliago de sistema, passando pela
Avaliagdo institucional e atingindo a avaliagiio educacional. Todos podem dela se
beneficiar, basta que aprendamos a olhar aquilo que ela mostra e mais ainda aquilo
que ela tenta ocultar.

Mais do que nunca € preciso refletirmos sobre o sentido de nosso trabalho no
campo da formagio em saide pelo seu significado na qualidade de vida de um povo.
Se soubermos onde queremos chegar, a avaliago poderé nos ajudar a realizar a tra-
vessia com segurancga ético-epistemoldgica. Entdo, qual € o problema que a avalia-
¢do nos traz? Por que a tememos?

3. E possivel construir uma regulagdo emancipatdria ? O desafio
da promogéo da qualidade social por meio da avaliagédo

Se as politicas de avaliagiio de larga escala tém exercido grande influéncia nas
dindmicas curriculares de nossos cursos de graduagio, definindo de fora para dentro
o que deve ser levado em conta pelas IES na formacio de seus egressos, confirmando
seu forte poder indutor e usurpador do curriculo, que pelo menos, se projetem politi-
cas de avaliagfo que induzam a uma formacdo mais ampla e sensivel a0 entorno
social. Sob este pressuposto examinaremos os avangos e os limites do SINAES reco-
nhecendo seu cardter processual e assumindo um olhar avaliador critico e, exatamen-
te por ser critico, circunstanciado e prudente.

Partimos da premissa de que o embate piblico/privado € estéril quando se pensa
a sério a questdo de educagio. Independente do regime juridico, lidar com educagio
ndo pode prescindir do compromisso com a qualidade. Qualidade, no entanto, como
conceito plural, exige que se celebrem acordos, que se explicitem as grandezas que
estio sendo tomadas como referenciais balizadores do padriio de qualidade que se
quer construir e a quem se destinam.

E isso ndio € questdo consensual. Envolve conflito de interesses, valores, con-
fronto de visdes de mundo.

Esses conflitos hoje ndo sdo privilégio das IES privadas. Ameagam igualmente
as IES piblicas, notadamente se estas se submeterem, sem critica, i firia
mercadolégica que vem ditando de fora para dentro os indicadores de qualidade de
ensino que interessam ao setor produtivo, valendo-se quase sempre das politicas de
avaliagdo externa como indutoras e mantenedoras desse padrio. H4 que prontamente
se reconhecer para onde caminha uma institui¢do educactonal, onde quer chegare a
quem pretende servir. Decorre daf a necessidade de referéncias claras e inequivocas,
projetos de avaliac@o visivelmente ‘setados’.
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Por cuidarem da cabega das novas gera¢des e por interferirem fortemente nos
valores que lhes sdo agregados, as IES devem prestar contas publicamente do que
fazem com o poder que thes é outorgado pela sociedade a quem devem responder e
servir incondicionalmente.

Temos que aceitar, ainda que a contragosto, que nossa educagao superior ainda
é altamente elitizante. As cifras falam de um aumento significativo de alunos que
podem estar cursando o ensino superior, mas se calam sobre ¢ ainda enorme contin-
gente de cidaddos brasileiros que permanece fora da universidade ou que pode, a0 ser
incluido, ser exposto a PPPs conservadores, formadores de homens domesticados,
treinados para se submeter as regras do sistema vigente, mesmo quando as mesmas
reproduzam iniqiiidades sociais.

Formar com responsabilidade social implica dar um sentido ético ao privilégio
de se estar em uma institui¢fio de ensino superior. Exige disposi¢do para assumir
como expressio da qualidade de ensino a capacidade de levar os estudantes a serem
leitores do seu tempo. Defendemos que formar com qualidade social € condigio
indispensdvel para provocar o despertar da consciéncia dos estudantes para sua res-
ponsabilidade social e para uma atitude radical diante dos fatores desencadeadores
de agbes que agudizam as desigualdades sociais.

Parece fazer sentido examinarmos com simpatia as mudangas trazidas pelo Sis-
tema Nacional de Avaliagio da Educagiio Superior (SINAES) que recuperam a cate-
goria da totalidade para apreensio da realidade dos cursos de graduagio € que visam
aprimorar o formato anterior de avaliaco instituido, aproveitando-se da experiéncia
acumulada desde sua institui¢do e acrescentando aspectos que pretendem superar as
contradi¢des apontadas.

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Ava-
liagio da Educagiio Superior (SINAES) é formado por trés componentes principais:
a avaliagfio das instituigGes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES
avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui-
¢do, o corpo docente, as instalagdes e virios outros aspectos.

As principais diferengas introduzidas pelo SINAES em relagio ao sistema an-
terior de avaliagio sdo as de :

- Recuperar a idéia de um sistema de avaliagiio orgénico cuja centralidade estd
assentada nos processos de auto-avaliagio institucional; Concentra na Al sua
forga, articulando os dados a uma viséio de conjunto.

- Estabelecer um conjunto de informagdes sobre dados avaliativos das IES que
mantém didlogo entre si: Dados do Censo Escolar; Dados da Avaliag#o Insti-
tucional; Dados da Avaliagio das Condigdes dos Cursos de Graduagio (em
substituicdo 4 Avaliagio das Condigdes de Ensino - ACE); dados do ENADE
(Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes, em substituigiio ac Provio);

94 v. 11 nez jun. 2006



A Avaliagso como Promotora da Qualidade Social nos Cursos da Area da Sadde: das Palavras aos Atos

- Devolver as institui¢des de ensino a titularidade na condugio e significagio do
processo de avaliagiio, por meio da criagio das CPAs (Comissdes Préprias de
Avaliagiio) cuja composigio busca respeitar os principios da participacio de-
mocratica e da legitimidade politica;

- Contrapor-se fortemente 4 1dgica do ranqueamento institucional a partir dos
resultados da avaliagdo. Tenta superar o viés da regulagdo conservadora que
caracteriza historicamente as préticas de avaliagio em todos os niveis e tensionar
o0 campo induzindo a uma regutagio com viés emancipatdrio;

* Recuperar o compromisso com a construgiio de uma nova cultura de avalia-
¢ilo, realgando sua fungdo formativa, educacional e emancipatéria.

* Assumir a intencionalidade de construir um ensino de graduagdo comprometi-
do com a formagio humana superando o reducionismo da formagio profissio-
nal, utilitarista. Para tal vale-se do poder indutor da avaliagio.

- Resgatar e observar os principios defendidos pelo PAIUB para conduzir pro-
cessos de Al, notadamente globalidade, respeito 4 identidade institucional, busca
de legitimidade técnica e politica, transparéncia valorativa. Para tal, ancora-se
na concepgdo de avaliagiio dialégica e participativa, usando metodologias
qualitativas e quantitativas de forma equilibrada,

Como politica piiblica de avaliagdo, o SINAES revela-se como o avango possi-
vel no turbulento campo da educagio superior, refletindo a luta de interesses nem
sempre concilidveis. Tem positividades a que cumpre valorizar, inclusive a de recu-
perar os principios do PAIUB, mas ¢ portador ainda de contradigdes esperadas em
momentos de grande confronto ideoldgico, em cendrio de cunho neoliberal.

Trata-se de uma politica de avaliagdo que associa a dimensdo formativa e
somativa. Aproxima-se do PAIUB , mas niio pode ser tomado como o PAIUB. Tem
natureza também regulatéria sobre as IES e isso faz com que sofra indmeras criticas.
Como superar estes limites? Como aproveitar suas positividades em tempos de inte-
resses tio antagdnicos?

Possivelmente precisaremos examinar o SINAES sob duplo olhar. Aquilo que
ele consegue ser e aquilo em que ele precisa ser mudado, no processo de sua consti-
tuigdo, para cumprir fungdo social de induzir numa dirego que evite que a educagio
superior continue sendo orientada pelos interesses mercadolégicos tio ao gosto do
neoliberalismo.

Ao avaliarmos um sistemna de avaliag@o, devemos levar em conta os mesmos
pressupostos que valorizamos ao nos referirmos 4 avaliagio da aprendizagem: visiio
processual, as circunstincias em que foi concebido, forgas atvantes, condigdes obje-
tivas existentes, cultura e repertdrio anteriormente instalado nos atores envolvidos,
compromisso com a recuperagio das fragilidades e inconsisténcias, tanto no campo
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da qualidade formal como politica. Implica um olhar atento e que busque superar a
aparéncia do fendmeno.

Vejamos entdo as positividades em relagio ao modelo anteriormente instituido.

Entendemos o SINAES como um importante passo na direciio do formar com
responsabilidade social e vemos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) uma efetiva estratégia de resisténcia & 16gica hegeménica no campo da
avaliaciio, com forte potencial formativo ¢ reflexivo, induzindo as IES ao aprendiza-
do de uma outra cuitura de avaliagfio e curriculo, detentores de mais responsabilida-
de social.

A proposta do SINAES confronta-se com a centralidade do antigo Provao no
sistema de avaliagfio anteriormente vigente, cuja ldgica era produto-centrado,
desfocando a atengo dos demais elementos que interferem na produgio de um ensi-
no de qualidade. Reduzia-se a complexidade do fendmeno educacional e distorcia-se
o processo de tomada de decisdo subseqiiente ao diagnéstico avaliativo ao tentar
explicar, por este viés, os resultados obtidos pelos estudantes em um exame pontual.
Nisso contraditoriamente reside o avango pois apresenta uma proposta de exame do
desempenho dos alunos que mescla dimensdes gerais e especificas. As primeiras,
intencionalmente, versam sobre situagdes conectadas a vida social e pretendem pro-
vocar a reflexdo sobre elas e identificar o quio familiarizados os estudantes estio
com os problemas sociais e como reagem a eles.

Valorizamos essa decisdo politica na reconfiguragio do sistema de avaliagdo,
notadamente por reconhecer a medida como uma forma de resisténcia aos modelos
instituidos anteriormente que tratavam a avaliagdo como uma questio técnica ape-
nas, subtraindo efou ocultando sua face politica. Assume como principio que a for-
magio de qualidade deve conter responsabilidade social e a avaliagao deve valorizar
essa vertente como qualidade social.

Outra mudanga interessante, embora polémica, foi a de realizar o exame tanto
dos alunos ingressantes como dos concluintes com o propdsito de captar o eventual
valor agregado pelo curso ao perfil dos estudantes. A preocupagio foi a de valorizar
o processo de formagdo. Muito embora esta primeira tomada de dados revele apenas
as tendéncias da formagdo, niio permitindo muito arriscar no campo do valor agrega-
do, bem sabemos que as IES podem desde j& produzir sentidos a partir destas primei-
ras sinalizagoes.

O SINAES, ao recuperar o protagonismo da Avaliagiio Institucional como eixo
condutor dos processos de avaliagdo, devolve a titularidade de atribuir significados
aos dados avaliatérios aos atores locais a quem pertence a agdo transformadora da
qualidade. Nisso reside sua poténcia. Os dados sdo produzidos para serem interpreta-
dos pela comunidade que lhes atribui sentido.

De registros mortos em relat6rios que se resumiam a uma letra capaz de situar
um curso em relacfio ao outro, recupera-se a possibilidade de fazer o dado mobilizar
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a comunidade do curso a um processo de auto-conhecimento que a coloca frente a
frente com seu PPP. Se pensarmos que a cultura de resultados no exame ainda
remanesce em muitas instituicSes de ensino como um motivador extrinseco muito

importante e se considerarmos que a obtengdo de
boas notas hoje envolve tanto o dominio de as-
pectos especificos como os da formagio geral ndo
seria de estranhar que muitos se movimentassem
nesta dire¢do para o estabelecimento de suas es-
tratégias de agdo até o préximo exame de desem-
penho dos estudantes. Por caminhos tortos, teria-
mos o atual formato de exame desta vez traba-
lhando em favor de um projeto emancipatério no

O ENADE (é) uma
efetiva estratégia de
resisténcia a logica
hegemdnica no campo
da avaliagdo, com forte
potencial formativo e
reflexivo, induzindo as

campo da saide.

Cabe destacar como politica paralela e
sustentadora do SINAES o programa de capaci-
tagdo em larga escala desenvolvido pelo MEC/
INEP interferindo também no perfil dos avalia-
dores das condi¢Ges dos cursos de graduagdo.
Reconhecida a alteragio da légica avaliativa e
sensivel s criticas de avaliages in loco centradas noutro paradigma, o processo de
capacitagio permitiu incluir e qualificar muitos atores para ancorar o processo de
mudanca. Cuidou-se de recuperar a concepgdo de avaliagio que deveria abarcar cada
uma das etapas constitutivas do modelo avaliativo, construindo uma coeréncia parte/
todo.

Nesse sentido a constituicio de um quadro de avaliadores mais sensivel aos
pressupostos do SINAES envolveu um esforgo muito grande do INEP tanto em nivel
dos membros das CPAs, como das Comissdes Assessoras das Areas Especificas, como
dos avaliadores institucionais e de cursos, incluindo a configuragiio de novos instru-
mentos capazes de capturar a complexidade das realidades institucionais e, portanto,
ampliando a base qualitativa do processo de coleta de dados e a margem de liberdade
do avaliador para exercer seu trabatho interpretativo fugindo dos pardmetros restriti-
vos dos instrumentos existentes até entdo, excessivamente quantitativistas.

Nesta perspectiva, a parceria com o Ministério da Satide foi igualmente impor-
tante para assegurar a inclusdo dos principios do SUS como referéncia a ser conside-
rada pelos avaliadores dos cursos da drea da sadde.

Reforgamos estes aspectos para firmarmos nossa posigio de que mudangas no
campo da formagdo niio se resolve por decreto e nem pela aglo isolada de uma
politica, ainda que admitamos o quanto as politicas de avaliagio sejam potentes para
produzir efeitos. Se quisermos de fato ativar mudangas radicais no campo da satde,
é prudente estabelecermos um conjunto de a¢des integradoras dos esforgos.

IES ao aprendizado de
uma outra cultura de
avaliagédo e curriculo,
detentores de mais
responsabilidade social.
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Mas nem tudo se encaixa perfeito no campo da avaliagio e 0 SINAES padece de
alguns problemas que exigem superagio

1. remanesce o risco do ranqueamento dada a cultura de avaliagio jd introjetada
e também a alguns adendos a proposta original que, por for¢a dos acordos
politicos, instituiram ou mantiveram aspectos ligados 4 premiagio/punicio
dificultando a ruptura desejada e necessdria para a concepgiio de avaliagdo
que se anunciava;

2. dificuldades da comunidade académica de aceitar a nova forma de exame
nacional e de confiar no rigor dos cilculos estatisticos (amostragem, valor
agregado, manutengédo de um exame Unico para ingressantes e concluintes);

3. inseguranga frente ao compromisso do ndo ranqueamento aparentemente rom-
pida dada a forma de divuigagdo dos resultados do ENADE desarticulada
das demais dimensd&es, conforme fora sinalizado e pactuado;

4. permanéncia dos cursinhos preparatérios em algumas IES, incluindo desta
vez a formagdo geral. Esse viés pode ser explicado pelos efeitos de longa
duragio de politicas anteriores de avaliagio que tendem a remanescer mesmo
quando ji contestadas em sua qualidade politica;

5. Criticas a desarticulagfio do SINAES frente ao ante-projeto da Reforma Uni-
versitdria, surgindo como politica isolada .

4. Das palavras aos atos: a area da saude tem muito a ensinar

A opgio de discutir qualidade social sob o viés do projeto educativo enraiza-se
em nossa crenga de que a educagdo, na acepgiio plena do termo, contribui para a
emancipagio e empoderamento intelectual das pessoas, armando-as dos argumentos
necessérios para a recuperagiio da voz, da visdo, da sensibilidade para as questdes do
coletivo das quais foram expropriadas em fungdo de anos e anos de vivéncia e sujei-
¢d0 a projetos pedagdgicos alinhados com os interesses do capital.

Construir processos de avaliagdo com formatos diferenciados dos habitualmen-
te conhecidos e que sucumbem aos interesses do capital, exige muito esforco e
criatividade para resistir e oferecer alternativas metodolégicas que permitam associ-
ar ao processo de avaliagiio o componente ético-politico que possibilita recuperar a
dimensio pedagégica da avaliagio. H4 que se tentar construir na contradi¢io um
projeto de avaliagdo que dialogue com as DCNs, com os pressupostos do SUS, com
o PPP dos cursos da drea da saiide, que reclamam por uma formagio humana e ética.
Isso merece ser objeto de nossa atengio e, mais do que isso, necessita ser assumido
como campo de contestagiio e de luta. Muito hd que se considerar nos cursos de
graduacgio do pafs para gestarmos os cidaddos-profissionais necessdrios 4 sociedade
brasileira.
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A gestio de um projeto de avaliagio dessa envergadura ndo pode ser resolvida
no plano do individual, menos ainda a partir de uma visio centralizadora de respon-
sabilidade naqueles que ocupam, momentaneamente, o cargo de gestor. Vivemos
tempos dificeis, tempos de tsunami social.

Precisamos exercer controle social sobre os processos de avaliagiio que pairam
sobre nés. Mas, para isso, precisamos rigorosamente de confianga e comprometi-
mento para construirmos o que ainda nio existe
sem esquecer que as velhas estruturas estdo ainda

vivas e reagindo ao processo de mudanga por mais A avaliagao deve
insuficiente que ele nos parega. Comunicacio ¢ também ser trabalhada
conectividade entre os sujeitos sociais desejosos COMO UM Processo

de mudanga no campo da avaliagdo sdo capacida- complexo e delicado pelo
des que serdo necessdrias para que avangos pos- qual vale a pena lutar
sam ocorrer e ser celebrados. Todo cuidado € pou- para fazer viver uma

co na formulagfo dos formatos avaliativos, na ne- outra concepgéo de
gociagdo dos ritmos, na elaboragio das aliangas. qualidade de ensino

A avaliagdo como fenémeno complexo e de
uma fluidez perversa nos exige o esforgo de tra-
balhar os limites existentes na implementagio de uma politica piblica de avaliagio
que contra-hegemonicamente tenta produzir resultados. Como entender este discur-
so sobre a sua complexidade e paradoxalmente desejar um sistema de avaliagio pronto
e acabado que navegue trangiiilo em 4guas tio turbulentas? Inadvertidamente pode-
mos estar contribuindo para o retrocesso no campo avaliatério quando esquecemos
que este terreno da avaliagiio € objeto de disputas histéricas. Penso ser perigoso as
forgas progressistas do campo desagregarem-se neste momento histérico. Impde-se
a negociagdo honesta de novos pactos e a leitura historica dos avangos e limites .

Bauman ( 2001) chama a atengio para a necessidade de organizagio das forgas
progressistas, inico recurso capaz de superar nossas afligdes que, a continuar sendo
experimentadas de forma ndo aditiva, apenas justapostas, ndo podem ser somadas em
causa comum. Logo, acabam por mostrar-se insuficientes para a superagiio dos pro-
blemas que se propde resolver. “Ndo hd solugdes biogrdficas para contradi¢des
sistémicas” (idem,p.48) eficazes e, assim, a escassez de soluges possiveis a disposi-
¢io precisa ser compensada pela criatividade critica que se sustenta no coletivo.

Renasce dai a importincia de se cuidar dos formatos avaliativos que sdo chama-
dos para iluminar os caminhos percorridos e evidenciar aqueles que precisam ainda
ser enfrentados coletiva e solidariamente. Implementar projetos educativos com P
matitisculo, detentores de qualidade social exige de nds aliangas no campo avaliatério,
sem as quais dificilmente superaremos a légica da classificagdo, da comparagio
descontextualizada, da competitividade selvagem que a todos transforma em
perdedores, historicamente falando.
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Certamente o SINAES nio se apresenta como um sistema que deu conta de
resolver todos os problemas da avaliagio, produzidos pelos interesses do mundo ca-
pitalista. Inacabado, sempre em processo de construgio deve manter-se aberto ao
questionamento piblico, para possibilitar caminhar na diregdo que seus formuladores
o conceberam. Reconhecer suas idéias-forga e superar suas contradicdes é nosso
COMpromisso.

Ancoro-me em Morin para tentar finalizar esse ensaio sobre a qualidade social
que deve nortear os processos de avaliagio externa que incidem sobre as IES e para
lembrar que o SINAES representa um avanco numa luta que ainda nem comegou.

“Senti progressivamente a necessidade de saber como e por que acredito no que
acredito, como e porque penso como penso e, no fim de contas, de reexaminar o
que penso nas suas proprias raizes. Este livro transformou-se entfio num projecto
de introspec¢io-retrospeccdo a descoberta dos meus deménios (...) No final do
livro, tento reconhecer os erros a que os meus demdnios me conduziram e as
verdades a que permanego fiel. Capaz, enfim, de dialogar com eles, assumo-os
de forma consciente. ( MORIN, 1995, p.9-10).

Assumir nosso protagonismo na produgdo de formatos avaliativos que estejam
a servigo de uma concepgio de qualidade de ensino de graduagio inequivoca exige
que superemos nosso lugar de avaliado-assujeitado para ganharmos a estatura de
sujeitos da avaliagdo. Mas que isso nido implique nunca a ingenuidade de acreditar-
mos que as forgas conservadoras aceitario nossos movimentos sem oferecer resis-
téncia. Neste campo nido cabe desconhecer que festejar avangos nio significa ne-
nhum tipo de social conformismo. ( Santos, 20035)

Aprendamos que nio hd salvo-condutos quando se constroem processos de
avaliagdo contra-hegemondnicos. Alguns limites que identificamos em propostas que
se confrontam com a légica do capital, talvez merecessem ser celebrados, pois po-
dem representar que ainda temos alguma energia e muita esperanca nos desafiando a
formular saidas mesmo quando tudo parece tdo diabolicamente sombrio.

Temos importante actimulo na drea da saide de participagiio em movimentos
contra-hegeménicos. Valhamo-nos desta nossa experiéneia politica para extrair do
SINAES tudo que ele pode representar de apoio para a sustentagio do projeto de
satde que temos tentado consolidar .

Como cuidadores, gestores, educadores e/ou pesquisadores do campo da saii-
de, sabemos que ndo existe um processo saiide - doenga que se explique a partir de
um tinico viés. A avaliagio deve também ser trabalhada como um processo complexo
e delicado pelo qual vale a pena lutar para fazer viver uma outra concepgio de quali-
dade de ensino. Que tal usarmos a avaliagdo a favor da safide que queremos e cuidar-
mos da saide dos processos avaliativos para que estes possam ser de fato o que
devem ser?
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