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Resumo. O presente trabalho propde uma reflexio a respeito do processo de avaliagio institucional, especialmente
da avaliagiio docente. como possibilidade de aperfeicoamento diddtico-pedagégico, baseada na socializa-
¢do da pritica de “‘bons professores™.
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Abstract. This paper proposes an alternative reflection regarding the process of institutional evaluation, in particu-
lar that of the academic staff, as a possibility of didactic and pedagogic improvement, based on the
diffusion of the “good teacher” practice.
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1 Introducao

Embora pareca existir um certo consenso a respeito do carater formativo da
auto-avaliagfio institucional, finalizadas as etapas de diagndstico desse processo, nor-
malmente, configura-se uma “apatia” por parte dos responsdveis pela avaliagdo. Na
realidade, logo apds os resultados, seja da avaliagdo dos professores pelos alunos,
seja da avaliacdo da instituicio pelos docentes, seja de qualquer outra sistematizagio
avaliativa, os protagonistas, em geral, nio chegam 2 fase de intervengdes. E comum
nas instituigdes, ouvirem-se comentdrios do tipo: “essa avaliagfo mais uma vez ndo
vai dar em nada”.

Na Universidade Catélica de Pelotas (UCPel), por exemplo, os relatérios de
avaliagdo institucional — UCPel (2002) registram dados relativos a mais uma inicia-
tiva, no sentido de avaliar “professores e disciplinas pelos alunos™.
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Nessa publicacio consta o resultado de uma pesquisa de opinido, caracterizada
por meio da escala de Likert (niveis de satisfacio de um até seis) e processada por
intermédio da aplicacio de dois questiondrios (um primeiro, com 135 itens, relaciona-
do ao desempenho dos docentes e um segundo, com seis itens, associado 4 adequa-
¢iio das disciplinas).

QObserve-se a seguir o modelo de relatério proposto para apresentar o resultado
dessa avaliagdo:

UNIVERSIDADE CAT()LIC_A DE PELOTAS
COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - CAl

Professor: Numero de avaliagdes:
Periodo de referéncia: 2002/02 .
MEDIAS
ProF. EscoLa UCPeL

ASPECTOS RELACIONADOS COM O PROFESSOR
01 Freqiiéncia as aulas 5,56 5,35 5,29
02 Cumprimento do hordrio de aula 5,78 5,30 5,24
03 Motivag&o para dar aula 6,53 5,01 5,01
04 Dominio do conteudo da disciplina 5,75 5,26 5,27
05 Incentivo a participagédo dos alunos 5,42 4,94 4,90
06 Capacidade de relacionar a disciplina

com o contexto geral do curso 5,51 5,03 5,00
07 Emprego de exemplos praticos

vinculados as dreas de atuagio 5,53 5,04 5,01
08 Divulgagéo do programa da disciplina 5,53 5,04 5,01
08 Cumprimento integral do

programa da disciplina 5,47 5,14 5,12
10 Contribuigdo para a formagao

humana dos alunos 5,61 4,88 4,91
11 Preocupagao com as dificuldades de

aprendizagens dos alunos 5,22 4,78 4,77
12 Receptividade a sugestdes/ ’

criticas dos alunos 5,42 4,80 4,81
13 Critdrios de avaliagfo utllizados 5,14 4,98 4,96
14 Didética e capacidads de comunicagdo 553 4,83 4,91
15 Satisfagdo geral com o professor 5,563 4,91 4,94
ASPECTOS RELACIONADOS COM A(S) DISCIPLINA(S)
16 Relevancia para a formagéo profissional 5,26 5,20 5,09
17 Compatibilizagéo da carga hordria com
o conteddo programético 5,29 5,04 4,98
18 Quantidade de livros disponiveis

na Biblioteca 4,47 4,61 4,56
19 Atualizagsio dos livros disponiveis

na Biblioteca © 4,32 4,50 4,52
20 Disponibilidade de horérios oferecidos 4,57 4,68 4,75
21 Satisfagéo geral com a disciplina 5,09 4,92 4,87

Obs.: Grau de satisfagio: escala 1 23 4 5 6 (varfando de auséncia total de satisfagio até satisfacao
méaxima}.
Fonte: UCPel (2003, p. 71).
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Considere-se que o relatério acima apresenta o resultado da avaliagdo de um
professor e uma disciplina, possibilitando evidenciar o nivel de satisfagio dos alunos
em relagio a 21 itens e, também, cotejar o resul-
tado obtido com as médias da Escola (unidade

de lotacdo do docente) e da Universidade. Ratifi- ...seria possivel

ca-se que os processos avaliativos semelhantes “ranquear” os professores
ao desse exemplo, salvo rarissimas excegdes, pela média geral? Parece
costumam encerrar-se assim, ou seja, servindo que néo.

apenas para corroborar o ja sabido. Além de pu-
blicagdes, que variam de papel jornal preto e bran-
co até papel cuché colorido com graficos; da exibi¢io das fotografias dos “melhores’
e de amiincio e convocagdo dos “piores” para cursos de formagio pedagdgica, pouco
mais se observa. Como se disse, o cariter formativo da auto-avalia¢@o passa desper-
cebido ra maioria das institui¢Ges.

Como afirmou o Professor Newton Balzan, ao prefaciar a obra de CUNHA
(1989},

H4 muitas maneiras de se estudar a pratica docente quando se pretende contri-
buir para a melhoria do quadro atualmente vigente na Educagio.

Ja descartamos os receitudrios, ji nos desiludimos com sugestdes de ordem
comportamental, j4 nos cansamos de rodar em falso através de estudos compa-
rativos entre diferentes modelos pedagdgicos, cujo processo de mensuragio de
resultados, primando pela sofisticagfio, acabam sempre por provar exatamente
aquilo que ji conheciamos previamente.

A Dra. Maria Isabel da Cunha optou por outra forma de trabalho. Estudou o
“Bom Professor”, isto &, aquele que “deu certo”. (CUNHA, 1989, p. 9).

Nesse sentido, ¢ que se pretende, com o presente trabalho €, também, estudar
o “bom professor”. A idéia desta vez, obviamente em outra época e no contexto da
avaliagdo institucional, € investigar como se desenvolve a pritica do professor que
“deu certo” e, pela socializagdo desse resultado, ir a0 encontro do cardter formativo
do processo da auto-avaliago. Acredita-se que o exemplo dos professores que, pela
adequacio de suas agGes, se sobressaem na avaliagiio, poderd servir como um ele-
mento multiplicador de iniciativas para o aperfeigoamento docente.

2. O curso de pés-avaliagdo proposto pela CPA da UCPel

Ao término do primeiro semestre letivo de 2005 na UCPel, encerrou-se, tam-
bém, mais uma etapa da avaliagiio dos professores e disciplinas pelos alunos. As
anteriores, em que se utilizou o mesmo instrumento, foram realizadas em 2001/2,
2002/1, 2002/2, 2003/1 e 2003/2.

Avaliaglo — Revista da Rede de Avaliagdo Institucional da Educagdo Superior 153



Francisco DE PavLa MArQUES RoDRIGUES, CLARA IRENE VEIGA BARBOSA E MaRIA Dias Brors

A novidade experimentada nessa etapa da avaliagdo de 2005/1 foi a aplicagio

do questiondrio via Sistema de Apoio aos Alunos (SAAU), que pdde ser acessado via
Internet e processado “on-line”. O resultado desse “ciclo”, que teve a participagio de
87,46% dos estudantes e avaliou 425 docentes, permitiu que se observasse, mais uma
vez, a heterogeneidade das médias das avaliagdes nas diferentes carrciras. Essa
constatagio parece corroborar a premissa de que o nivel de exigéncia das diferentes
unidades académicas reforga as peculiaridades especificas de cada campo do conhe-
cimento, uma vez que as médias variam, significativamente, entre as escolas e os
institutos. :
Reitere-se que o questiondrio aplicado foi o mesmo de 21 itens, mas, depen-
dendo do quadro valorativo de cada carreira, os alunos parecem esperar ou muito
mais ou muito menos de seus professores. Parafraseando Cecilia Meireles, “o vento
¢ 0 mesmo, mas sua resposta é diferente em cada folha”.

Observe-se a seguir um dos relatérios finais dessa avaliagdo de 2005/1:

UNIVERS:IDADE’CATéLICA DE PELOTAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Periodo de referéncia: 2005/01

ASPECTOS RELACIONADOS COM O PROFESSOR

Mépta - UCPEL

01 Freqiléncia as aulas 5,35
02 Cumprimento do horario de aula 5.28
03 Motivagio para dar aula 5,05
04 Dominio do contetido da disciplina 5,25
05 Incentivo a participagdo dos alunos 4,96
06 Capacidade de relacionar a disciplina com o

contexto geral do curso 5,05
07 Emprego de exemplos praticos vinculados

as areas de atuagéo 5,04
08 Divulgagdo do programa da disciplina 5,04
09 Cumprimento integral do programa da disciplina 512
10 Contribuigdo para a formag¢ao humana dos alunos 4,96
11 Preocupagio com as dificuldades de

aprendizagens dos alunos 4,84
12 Receptividade a sugestdes/criticas dos alunos 4,89
13 Critérios de avaliagdo utilizados 4,98
14 Didatica e capacidade de comunicagao 4,97
15 Satisfagao geral com o professor 4,98
Mebia GERAL 5,05

Obs.: Grau de satisfagdo: escala 12 3 4 5 6 (variando de auséncia total de satisfagio até satisfagdo
maxima).

Fonte: UCPel (2005, p. 3).
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Note-se que a média geral da Universidade, computando-se as questdes de to-
dos os questionarios € de 5,05. No entanto, observe-se a seguir como se¢ apresentam
as médias das escolas e dos institutos, desta vez associando-se os questiondrios, dire-
tamente, a cada unidade académica.

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Periodo de referéncia: 2005/01

ESCOLAS
MEpia
Engenharia e Arquitetura 4,73
Informatica 5,24
Psicologia 5,23
Medicina e Fisioterapia 47 Média mais baixa
Farmacia e Bioquimica 4,98
Educagdo 5,29
Servigo Social 526
Comunicagao Social 5,00
Direito 5,20
Ciéncias Econémico-Empresariais 5,15
Instituto Superior de Filosofia 4,73
Instituto Superior de Teologia 5,64 Média mais alta
Instituto de Cultura Religiosa 525
Escola de Ciéncias Ambientais 4,88

Fonte; UCPel (2005, p. 3).

Observe-se que essa diferenga de quase um ponto entre as médias extremas
remete a andlise dos resultados da avaliacdo para uma outra questiio realmente insti-
gante, ou seja, seria possivel “ranquear” os professores pela média geral? Parece que
nio. Com base nesse quadro, embora composto por docentes lotados nas vdrias uni-
dades académicas, ndo se pode abstrair o fato de que uma média alta, dependendo da
escola ou instituto, pode ter um “significante” muito diferente do seu “significado™.

Tanto pode inferir-se que o melhor professor seja o de maior média geral,
como pensar-se que o melhor professor seja 0 melhor avaliado na escola mais exi-
gente e assim, sucessivamente, podem construir-se, ainda, outras hipéteses.

No entanto, o que parece relevante nesse estado de pds-avaliagio docente que
se estabeleceu na UCPel, € que, de algum modo, procurou-se identificar aqueles
professores que obtiveram destaque (por suas médias e/ou pela quantidade de avali-
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a¢des registradas) em suas escolas e institutos de origem e, igualmente, na UCPel
como um todo. Como exemplo a ser citado nessa selecfio, destaca-se um professor
que havia sido avaliado por 225 alunos e alcancado a média geral de 5,90. Com essa
performance, esse professor aparecia como quarto ¢ quinto classificado, respectiva-
mente, pelos critérios “satisfagio geral” e “média geral” (na UCPel como um todo) e
COmo primeiro em sua escola.

Com base nesse critério, optou-se por selecionar dois professores por unidade
académica da UCPel, em nimero de 27 professores ao todo {(um a mais do que o
planejado, por motivo de “empate técnico™).

A idéia, como se disse, baseada no estudo de CUNHA (1989), foi valer-se da
experiéncia desses 27 professores para, assim como a autora, identificar alguns tra-
¢os comuns aos “bons professores”.

3. Estratégia metodolégica

Tendo como referencial o estudo mencionado, em que a autora utilizou como
recursos a “histéria de vida” e a “andlise de discurso”, optou-se por privilegiar duas
estratégias no presente trabalho: uma primeira, em que o instrumento de coleta dos
dados foi o e-mail (1° parte) e, uma segunda, em que se pretende conhecer a pritica
dos professores em sala de aula (2* parte). Na primeira parte, em conjunto com a
Assessoria de Graduagdo da Universidade, organizou-se uma lista (cpaprof@
phoenix.ucpel.tche.br), enviando-se aos 27 professores uma mensagem, contendo,
em anexo, um questionario.

Observe-se, a seguir, a mensagem € 0 anexo:

From: CPA — Coordenacgéao

To: cpaprof @ phoenix.ucpel.iche br
Subject: Avaliagéo Institucional

Date Sent: Mon, 25 jul 2005 10:12:17

Prezado(a) Colega,

Vocé foi escolhido(a) para participar do primeiro grupo de professore{a)s, que devera iniciar
a viabilizagdo do movimento de retorno das evidéncias resuitantes da Avaliagéo Institucio-
nal, camo subsidio ao alcance de mais altos niveis de qualificagdo académica. Corresponda
ao nosso apelo! Responda o questionario (em anexo), retornando-o para
cpaucpel@phoenix.ucpel.tche.br, a fim de que se torne possivel, com a sua colaboragio,
ampliarem-se as iniciativas institucionais de aperfeicoamento docente.

Cordiais saudagdes!

Prof. Francisco P.M. Rodrigues
Coordenador da CPA - UCPel
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Anexo: QUESTIONARIO

1. Escreva um pouco sobre a sua hisléria de vida {contexto socioeconémico, familiar etc.).

2. Voce identifica alguma influéncia que tenha contribuido de modo decisive para o desen-
volvimento da sua competéncia? (experiéncia profissional, algum ex-professor, formagéo
pedagdgica etc.).

3. Em relagao a sua préatica pedagdgica, quais as relagbes que vocé estabelece: com o “ser”
e 0 “sentir” (prazer, entusiasmo, exigéncia, principios etc.); com o “saber” (contetido de
ensino, relagao teoria e pratica, linguagem, produgéo do conhecimento ete.); com o “fazer”
(planejamento, métodos, objetives, motivagéo dos alunos, avaliagao etc.)?

4. Quais as suas principais satisfagées e dificuldades?

Seguindo essa estratégia, 18 professores prontificaram-se, de imediato, a res-
ponder o questiondrio. As excec¢des, além do siléncio de scis dos sujeitos, foram
outros trés: um primeiro que solicitou para “ser dispensado”, alegando falta de tempo
para engajar-se na proposta, um segundo que ndo considerou o questiondrio conveni-
ente, negando-se a respondé-lo e um terceiro que havia solicitado desligamento da
UCPel.

Com base nos relatos daqueles que responderam ao apelo da CPA, foi possivel
dar inicio 4 composi¢fo de alguns tragos comuns aos “bons professores” no contexto
da UCPel.

4. Quem sd0 os bons professores

Os 27 sujeitos incluidos neste estudo sdo professores atuantes em diferentes
cursos e regime de trabalho na Universidade Catdlica de Pelotas. Observando-se a
amostra, ¢ interessante salientar um dado sobre a dedica¢io em termos legais e a
“dedicacdo” em termos de avaliacdo: 66,67% s@o horistas, enquanto 33,33% com
dedicagiio integral.

Deste todo, nio se tem uma porcentagem muito diferente entre homens e mu-
lheres, sendo, aproximadamente, 44.4% do sexo feminino e 55,55 do sexo masculi-
no, distribuindo-se entre 30 e 68 anos. A maior incidéncia estd entre 41 e 60 anos,
totalizando 51,8%. Dos 27 professores, seis possuem titulo de doutor(a) somando
22,22%, 13 possuem titulo de mestres, com 48,14% da totalidade e oito sdo especia-
listas, somando 29,62% da amostra.

Quanto a formagio pedagégica especifica em Diditica do Ensino Superior, ape-
nas dois professores possuem especializagio na drea; dez participaram de palestras/
semindrios sobre o tema; dez nio possuem nenhuma formag&o na 4rea e quatro ndo
informaram.
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4.1 Contexto socio-econdmico e familiar dos sujeitos

Pode concluir-se, pelos 15 questiondrios respondidos, que o meio sécio-econd-
mico de procedéncia dos professores ndo € determinante no seu bom desempenho
profissional. O que se pode afirmar, de certa maneira, € que algumas experiéncias
provenientes de vivéncias neste meio influenciaram o modo com que se relacionam
com o seu fazer pedagégico.

Oito professores revelaram ser provenientes de familias de classe média, e sete
afirmaram ser de familia humilde. Neste dltimo grupo, trés siio filhos de pequenos
agricultores.

Dos oito professores cujas familias pertenciam a classe média alta, cinco sdo
filhos de ex-professores, dois manifestaram a importéncia que os pais davam a edu-
cacdo e um falou apenas da familia por ele constituida.

O contexto familiar da grande maioria destes professores proporcionou-lhes
incentivo ao aprender, como se pode observar nas seguintes falas:

“Meus pais sempre investiram em educagdo...” (suj. 1514).

“A0s trés anos de idade iniciei, conjuntamente, orientado por meus pais, minha
alfabetizacio em lingua portuguesa e inglesa.” (suj. 2101).

“Sou filho de [...] professor [...] da Universidade Catdlica de Pelotas, [...] da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul e da Faculdade de Direi-
to da Universidade Federal de Pelotas.” (suj. 1469).

“... minha mie exerceu por quatorze anos a profissio de professora primdria...”
(suj. 1759).

“Q pai sempre estudioso [...] durante o segundo grau e a Faculdade de Agrono-
mia, dava aulas i noite. Suas poucas interagdes com os filhos eram no sentido
da importancia de se estudar muito...” (suj. 0798).

No grupo de professores provenientes de familias de contexto humilde, pode
observar-se que os valores familiares e as experiéncias provocadas pelas proprias
dificuldades foram fundamentais no envolvimento na drea académica. Muitos afir-
mam as experiéncias educativas e os valores familiares de seu contexto:

“Minha origem familiar é simples, com pai que sempre alertou para a necessi-
dade de trabalhar sério...” (suj. 1965).

“Sou de origem pobre, [...] mordvamos na periferia da cidade de Pelotas, com
dificuldades sociais diversas. Porém os valores educacionais sempre foram pre-
sentes em minha familia, meu pai nos estimulava constantemente a valorizar-
mos os estudos...” (suj. 1976).
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E importante salientar que, apesar dos diferentes contextos (socio-econdmico e
familiar), a maioria dos entrevistados aponta a importéncia dada ao estudo e ao cres-
cimento adquiridos em seu meio.

4.2 Principais influéncias na maneira de “ser professor’

A competéncia profissional € construida socialmente num espago-tempo, como
lembra CUNHA (1989, p. 89) ao referir-se que “... a competéncia € vista [...] como
um papel socialmente localizado™.

Como construcdo social, é desenvolvida através de influéncias e agGes, como se
pode observar nos relatos dos professores, ao “‘debrugarem o olhar” sobre o seu pré-
prio desempenho.

E neste contexto social e temporal que a andlise das principais influéncias &
competéncia dos sujeitos serd realizada, observando-se que ndo fogem muito ao apre-
sentado por CUNHA (1989), podendo ser caracterizadas como: influéncias familia-
res (pais, mies, tios, padrinhos); influéncias de sua histdria de vida como alunos (ex-
professores); experiéncias profissionais (priticas refletidas) e formagfio pedagdgica.

A influéncia de familiares € apontada como decisiva por 40% dos professores.
Dos 15 professores, seis indicaram o exemplo de pais ou familiares, influenciando
sua trajetdria profissional.

Muitos destes familiares foram também professores e provocaram forte encan-
tamento, como demonstram alguns entrevistados:

“Meu pai. Professor que sempre se dedicou intensamente 3 docéncia. [...] tento
me espelhar nele...” (suj. 1514).

“O fator propulsor e estimulador que me fez enveredar para a carreira docente,
vinculando-me ao Direito Penal, estd relacionado i circunstincia de meu pai ser
professor desta mesma disciplina hd vdrios anos.” (suj. 1649).

“Minha mae ¢ minha madrinha despertaram a curiosidade e o interesse no en-
canto de exercer a atividade docente. Desde pequena, acompanhei a minha mée
na escola em que trabalhava ¢ me sentia muito importante com a condicio de
“filha da professora” (suj. 1759).

As influéncias de comportamentos de ex-professores, durante a histéria de vida
como alunos, foi apontada por 66,6% dos entrevistados, com um forte cardter emoci-
onal. Alguns falam do prazer de ensinar: “... uma pessoa que mostrava para todos que
gostava do que estava fazendo” (suj. 1666); outros falam da metodologia, que até
hoje tentam utilizar: “Tomei-os como exemplos a serem seguidos em termos de
metedologia docente.”.

Dois dos sujeitos da pesquisa mostram verdadeiro fascinio e admiragio, como
se pode ver nas falas que seguem:
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“Tive alguns professores que me marcaram mais: a primeira foi a tia Rosinha,
minha tia de verdade que eu ndo conseguia definir se chamava em aula de tia ou
professora — organizadissima, [...] tinha letra de professora, voz de professora,
era bonita e charmosa.” “A Segunda, {...] era louca — quando errdvamos alguma
coisa, ou ela nos atirava um giz ou entdo colocava as mios em volta do pescogo
e gritava: “ Oh! Je vais me suicider! “, e jogava-se no chido! Eu ficava fascinada!
” (suj. 0798).

“Muitos professores, especialmente: Jean Ladriére (belga) matematico e filéso-
fo, pela sua extraordindria cultura e sua arrebatante simplicidade. {...] Ele con-
seguia colocar em pritica o respeito irrestrito ao ser humano acima de qualquer
outra verdade.” (suj. 1666).

Pelo alto indice de sujeitos apontando esta influéncia de ex-professores na sua
a¢fio docente, pode confirmar-se o que diz CUNHA (1989, p. 91): “O que € impor-
tante, porém, € a constatac¢do de que os atuais professores sdo bastante influenciados
no seu comportamento pelos antigos e, certamente, poderdo influenciar os que virdo.
Esta é uma vertente que precisa ser considerada quando se pensar na formacio de
professores.”

A influéncia da formagio pedagdgica no ato docente competente, parece nio
ter sido fator determinante, somando apenas 20% de respostas dos entrevistados.

Alguns professores localizaram influéncias da experiéncia profissional em seu
desempenho. Estas influéncias perpassam experiéncias e reflexdes. Estes sujeitos
apontam elementos de sua prética diretamente relacionados com o seu fazer pedagé-
gico: “... pacientes que levaram a novas pesquisas e desafios (suj. 2101); ** Minha
experiéncia profissional, [...], enriquece, sem divida, minha atuagio nos diversos
contetidos que abordo com os alunos.” (suj. 1896); “ Contudo, na experiéncia profis-
sional sempre a populagio que ndo estd na academia me ofereceu condi¢Oes para
acreditar que o saber é coletivo e sendo assim estd em toda parte.” (suj. 2096).

Nota-se, também, que alguns professores refletem muito sobre o seu fazer: “Ve-
nho observando nestes anos de docéncia a importéncia do professor na salade aulae
fora dela, no bar, no corredor, na supervisdo, no local de estdgio. Em todos estes
espacos exercemnos uma influénceia intensa...” (suj. 1759). “O prazer na agio docente
encaminha-se da Pedagogia do didlogo de Paulo Freire na diregdo do pensamento
complexo de Morin. E o sentido dos novos tempos; importante é refletir sobre a
direciio/busca de uma educacgfio mais humana.” (suj. 1606).

Tanto nos casos em que a pratica da profissio € vista como ponto importante na
aciio docente, como naqueles em que a reflexdo sobre a prdtica € mostrada como
fundamental, o fruto da experiéncia profissional parece ser um ponto forte de influ-
éncia sobre a pritica competente.
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4.3 A prética pedagogica dos sujeitos

Foi langado o desafio aos professores para que estabelecessem relagGes em sua
prdtica pedagdgica. Apesar de o discurso ser um todo, muitas vezes misturando-se,
tentou-se, para fins de interpretagiio, seguindo o trabalho de CUNHA (1989), organi-
zar os conceitos descritos nas relagdes do professor: o “ser” e o “sentir” se referem ao
prazer, ao entusiasmo, as exigéncias pes-

soais e pI‘iIlCipiOS que norteiam a préxis ...na medida em gue o

docente; o “saber” engloba os aspectos processo de auto-avaliagdo
do conhecimento, da maneira como o revela a “pedagogia” e os
professor reconhece o processo de ensi- “valores docentes”, termina

no e o que valoriza neste processo. O convocando, também, a

“fazer” diz respeito aos aspectos referen- comunidade académica a

tes ao planejamento, desenvolvimento e participar e a ser protagonista
avaliagdo do ensino. da auto-reflexio

Voltando o seu olhar reflexivo so-
bre suas relacdes entre o “ser” e o “‘sen-
tir”, ficou visivel o sentimento de prazer e entusiasmo da maioria dos professores
pela sua atividade. Dos professores, 86,6% manifestaram isso em suas falas, com
afirmag¢des muito positivas a respeito do que sentem por serem professores e estarem
em contato com o aluno na sala de aula. Exemplos como: “Ministrar aulas para mim
€ um ato prazeroso que procuro transmitir para os alunos” (suj. 2268) e “Realizo a
minha prética pedagdgica com prazer e entusiasmo, gosto de ensinar, de dividir mi-
nhas experiéncias com os alunos” (suj. 1759) sdo discursos comuns a quase 90% dos
professores. A paixio pelo que fazem traz o prazer e, conseqilentemente, o entusias-
mo que, talvez, seja um dos fatores que concorrem para que este professor consiga
sintonia e aprovagio de seus alunos. Alguns falam da relago de troca e afeto e da
preocupagio em sentir seus anseios.

Esta estreita relagio com o aluno se mostra também com o “saber”. A maioria
dos professores acredita no conhecimento como descoberta critica e reflexiva. Isto
pode ser observado quando os professores falam sobre a relagfo que procuram esta-
belecer entre teoria e prdtica, a sua preocupacio com a motivagio e participacio dos
alunos, com a leitura e com metodologias que proporcionem uma reflexdo critica na
construgio do conhecimento, como segue, em algumas falas:

“O conhecimento, contetido de ensino, deve ser conquistado pelo aluno, se pos-
sivel, num processo de redescoberta.” (suj. 0713).

“... utilizo recursos diddticos atuais, busca ativa de conhecimentos, literatura
cientifica e informativa de autoria nfio cientifica, mas de interesse cognitivo,
objetivando a pesquisa, o experimento, o conhecimento como um todo [...].”
(suj. 2101).
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“Também tenho me preocupado em construir espagos para que o aluno se ex-
presse, dé a sua opinifio, questione as leituras, com o objetivo de aprender a
pensar, observar e relatar o que estd vendo e pensando.” (suj. 1759).

“A leitura, no fazer pedagégico, € para mim o maior desafio prético. [...] Procu-
ro a exigéncia da leitura para ajudar a formagfio de pensamento reflexivo.” (suj.
1666).

Estes exemplos, juntamente com as outras falas, corroboram a idéia de que a
relagio do professor com o saber e “... a percepgdo de como se di a produgio do
conhecimento em sala de aula.” (CUNHA, 1999, p. 111).

Por fim, buscou-se saber a relagio dos professores com o “fazer”, no que diz
respeito ao planejamento, métodos objetivos, avaliagbes.

Mais uma vez reitera-se que as categorias se mesclam, mostrando caracteristi-
cas em comum, com grande enfoque também na motivacdo dos alunos. Os professo-
res relatam o seu fazer correlacionando-o com a sua principal razéo, que € o aluno
motivado a aprender e transformar a sociedade. Alguns relatam a importéincia que
ddo a fatores como a alteragiio da voz, ao humor e a situagdes que envolvam direta-
mente o aluno.

Uma evidéncia que emerge da pesquisa € que uma grande maioria (73,3%) dos
professores mencionou sua preocupacio com o planejamento das aulas e relevincia
das atividades propostas. Muitos estdo atentos, procurando novidades, leituras, no-
vas formas de fazer e flexibilidade de encaminhamentos metodoldgicos.

Os procedimentos que os docentes utilizam abrangem desde aulas expositivas,
aulas préticas, trabalhos em grupo, até semindrios, sendo que todos que abordaram
este topico se referiram a mais de um tipo de técnica de ensino, tendo como ponto de
convergéncia a leitura e a reflexdo do aluno e o confronto da teoria com a realidade e
a prética.

De uma maneira geral, os professores demonstraram que o processo avaliativo €
visto como a sua prépria avalia¢do e um suporte para que o préprio aluno acompanhe
seu desenvolvimento. Seguem algumas falas referentes a avaliacdo:

“Trabalho com a avaliag@o, mais como um fator de motivagio para o aluno e de
sondagem de meu rendimento...” (suj. 2161).

“Mensurar este processo extremamente subjetivo depende de parimetros nem
sempre criteriosos.” (suj. 0713).

“A avaliagfo na filosofia deve aferit se o aluno progrediu na sistematizagiio de
conhecimentos e na capacidade de relacionar conhecimentos e realidade (valo-
res).” (suj. 1666).
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“... avaliando-me quanto ao planejamento, métodos e objetivos e avaliando os
alunos quanto & receptividade de tais proposi¢des planejadas, do resultado dos
métodos utilizados e dos objetivos atingidos.” (suj. 2101).

Ressalta-se que alguns professores tém dificuldades no processo de avaliagéo.

4.4 Principais satisfagbes e dificuldades dos sujeitos

O relato dos professores sobre suas principais satisfagdes no exercicio da pro-
fissdo vai ao encontro das relagGes entre “ser” e “sentir”.

Alguns falam do prazer de relacionarem-se com os alunos, da influéncia que
exercem e da consciéncia disso.

Os que falam do prazer no seu dia-a-dia falam sobre perceber que os alunos
gostam do que “ensinam”, do ambiente ludico proporcionado pelas aulas, da percep-
¢do de que o contetido estd sendo compreendido, bem como do interesse demonstra-
do pelas turmas e da relagio estreita com elas estabelecida.

Alguns professores demonstram sua satisfacio na certeza de que estio contri-
buindo para o crescimento dos alunos. Falam da alegria em ver os alunos formados,
alcangando o sucesso profissional, tendo acompanhado e influenciado eticamente
este crescimento. Um professor aponta para o fato de estar capacitando alguém que
poderd mudar sua vida.

Em relacdo as dificuldades, citam os recursos para as aulas, a preocupagio de
utilizar metodologias que atraiam a participagio do aluno, a falta de estrutura para
novos modelos pedagdgicos motivadores e integradores; a dificuldade com o proces-
so de avaliag&o (um ponto de insatisfagio forte); aspectos relacionados com a carga
hordria semanal, com relagio a falta de tempo e com a incerteza e instabilidade no
emprego. Por fim, insatisfagBes com o desinteresse de alguns alunos.

5 Conclusdes

Tomando como base a l6gica inicial do presente trabalho, optou-se por encami-
nhar as suas conclusdes, privilegiando-se, pelo menos, trés aspectos e/ou possibilida-
des: a associagdo entre a avaliacdo institucional e o aperfeicoamento docente; a idéia
de “bom professor” e a continuidade do estudo em outras etapas efou partes.

Embora pareca inevitdvel relacionar o processo de aperfeicoamento docente
sugerido no presente estudo 4 pesquisa-agio, especialmente, trabalhada por autores
como Elliot, Pérez Gomez, Schén dentre outros e a incompatibilidade dessa estraté-

‘gia de carater intervencionista com as caracteristicas puramente diagndsticas atribui-
das muitas vezes a auto-avaliacdo, existe acolhida tedrica para essa possibilidade, jd
evidenciada por autores contemporineos, dentre eles ANGULO (2000):
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Nio podemos, nem devemos, confundir auto-avaliagio com pesquisa-agio. A
auto-avaliagio trabalha em e a partir de uma perspectiva institucional na qual a
acio docente é um de seus elementos, nos ajuda a identificar seus problemas e
seus sucessos. A pesquisa-agio nos convida a mudar e a transformar nossa rea-
lidade docente em particular.

Nio me importa afirmar que a auto-avaliagfio n3o € em si mesma um processo
direto de formagio docente; porém, se converte em um necessario revitalizador
e catalisador de docéncia. (ANGULO, 2000, p.91).

ANGULO (2000) refere-se i auto-avaliagio como uma possibilidade de forma-
¢io docente, pois na medida em que esse processo revela a “pedagogia” e os “valores
docentes”, termina convocando, também, a comunidade académica a participar e a
ser protagonista da auto-reflexdo.

Quando me refiro 4 pedagogia, estou pensando em questdes como estratégias
docentes, as formas de relagfio com o alunado e o conhecimento, a sensibilidade
e a adaptabilidade das mesmas questdes parecidas; e quando me refiro aos valo-
res docentes, fago-o pensando na contribui¢io ao conhecimento cultural e cien-
tifico da docéncia,  compreensio e sensibilidade pelas injustigas sociais e eco-
ndmicas que nos oprimem, ac cardter democrético da institui¢o universitdria e
de nossas relagdes educativas, is responsabilidades morais e de cidadania que
fomentemos em nossas aulas.

A auto-avaliacdo institucional estd obrigada a mostrar tudo isso, a fazer-nos
participes desta complexa ecologia docente... (ANGULO, 2000, p. 91).

Nesse sentido, a possibilidade de associagdo entre a avaliagdo institucional e a
formagio do professorado parece plenamente adequada. Nio se pretende com a auto-
avaliagfo transformar a pedagogia e os valores docentes. Essa perspectiva ficaria a
cargo, quem sabe, dos programas de educagio continuada ou mesmo de pesquisa-
agiio. Acredita-se que a auto-avaliagio sirva como um processo de “despertar para
tal”. Quem sabe como um preimbulo para outras agdes institucionais que visem es-
pecificamente o aperfeigoamento docente. _

A segunda questdo que se pretende enfatizar neste item € a idéia de “bom pro-
fessor”, palavra-chave do presente trabalho. Como escreveu CUNHA (1989, p. 155):
“o conceito de bom professor & valorativo, com referéncia a um tempo ¢ a2 um lugar.
Como tal é também ideoldgico, isto &, representa a idéia que socialmente € construida
sobre o professor”.

Observe-se, no caso do presente estudo, o quio contextualizado, valorativo e
ideolégico é o presente conceito. Foi considerado “bom professor” aquele sujeito
que obteve avaliagiio destacada em uma pesquisa de opinifio, cujo instrumento con-
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templou 15 questdes, formuladas hd cinco anos pela antiga comissio de avaliagdo da
UCPel.

Obviamente a atual CPA da Universidade néo valorizou esse “ranking” do pas-
sado, objetivando a construgiio do presente trabaiho. O que se pretendeu, assim como
se disse no e-mail enviado aos 27 professores (em 25 de julho de 2005), foi convidar
alguns professores para participarem do “movimento de retorno das evidéncias re-
sultantes da Avaliagio Institucional, como subsidio ao alcance de mais altos niveis
de qualificagio académica”. O que se pretendia — e neste ponto do trabalho torna-se
6bvio — era coletar subsidios, objetivando desencadear a¢Ges que perpassassem a
auto-avaliagdo.

Reitere-se, mesmo que se mapeassem os tragos comuns dos “bons professores”,

3 ki

como “a preocupacio com o fazer e o planejar”, “a responsabilidade com o futuro
dos alunos”, “o prazer ¢ a satisfagdo em lecionar muito fortes”, “a utilizagdo de mdl-
tiplas técnicas de ensino”, o “confronto entre teoria e pritica” ou, ainda, a “concep-
¢édo de conhecimento como descoberta e critica”, nio se atingiria o estigio das trans-
formacoes.

O foco da questdo parece ser mesmo a “epistemologia docente”. Como afirma
CUNHA (1989) “a concepgiio de conhecimento preside a agio dos professores”.
Nesse sentido, os tragos comuns aos “bons professores”, sejam eles quem forem, irdo
coincidir com o perfil dos docentes que, de algum modo, pressupdem a aprendiza-
gem como um processo extremamente laborioso e rio um simples repassar de infor-
magaoes.

Essa parece ser a questéio-chave. Como socializar para a apreciagiio pela totali-
dade dos professores, a prética “bem sucedida” de um pequeno grupo de colegas?
Neste ponto, parece ter-se chegado a tltima possibilidade a ser discutida nessas con-
clusBes, isto €, *“a continuidade do estudo em outras etapas e/ou partes”.

Ratifique-se o principal objetivo do presente trabalho: “a idéia desta vez, obvi-
amente em outra época e no contexto da avalia¢do institucional, é investigar como se
desenvolve a prética do professor que deu certo e, pela socializa¢do desse resultado,
ir ao encontro do cariter formativo do processo da auto-avaliago. Acredita-se que o
exemplo dos professores que, pela adequagio de suas a¢des, se sobressaem na avali-
acéo, podera servir como um elemento multiplicador de iniciativas para o aperfeigo-
amento docente”.

Nesse sentido, o (ltimo questionamento que parece persistir relaciona-se ao
como multiplicar, ou seja, qual estratégia se privilegiaria, a fim de obter a projegdo
coletiva dessas reflexdes. Quem sabe a resposta para essa questiio possa ser encontra-
da, justamente, na execugdo planejada como segunda parte desta proposta, isto é, na
etapa em que se pretende refletir sobre “a prética dos bons professores em sala de
aula”.
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Sendo assim, como uma agfio anteriormente planejada, propde-se como estraté-
gia de continuidade a essa primeira parte, a realizagio de um evento institucional,
onde esses sujeitos, considerados “bons professores” possam apresentar as suas ex-
periéncias e revelar os seus tragos comuns.

Acredita-se que a sistematizagio desse encontro constitua-se em uma nova eta-
pa de aprendizagem, assim como a sua ampla divulgagio possa servir como forte
multiplicador de iniciativas para o aperfeigoamento docente.
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