Acreditagcdo da Educagao Superior e C&T:
politicas e ideologia

Jost Dias SOBRINHO™
RarAEL DE BriTo Dias™”

Recebido: 09/10/06 Aprovado: 14/11/06

* Professor do Mestrado em Educagiio da Universidade de Sorocaba, aposentado da Unicamp. Aultor de livros,
capitulos e artigos sobre educagiio superior.

** Mestre ¢ doutorando em Politica Cientifica ¢ Tecnoldgica, Unicamp. Professor da Facamp.

Resumo: A educagiio superior ¢ os espagos de produgiie de ciéneia e tecnologin adquirem cada vez maior impor-
tincia na sociedade da economia global. Por isso, observar as principais tendéncias de suas concepgdes
¢ prilicas € uma exigéncia que nio pode ser descartada. A educagiio superior e a ciéncia e a tecnologia
se apresentam, hoje, come os principais motores do desenvolvimento. Dadas as necessidades de garan-
tia de qualidade e de critérios de homologagio de litulos e diplomas, organizam-se em toda parte
agéncias e processos de acreditagiio da educagio superior. Essas agéacias ou organismos, muitas vezes
de cardter ransnacional, estabelecem cbjetivamente os padrdes minimos 2 seretn atingidos pelas insti-
tui¢des de educaciio superior em geral e redefinem os significados da qualidade educativa. Dessa for-
ma. a autonomia se desloca da universidede e dos atores acad@micos para os organismos e agéncias de
acreditagdo. Os orgarismos nacionais ou multilaterais, especialmente estes, tentam disseminar a idéia
de que suas priticas e seus critérios sio objetivos ¢ niio contaminados de ideologias. Da mesma forma,
na visio mais corrente e aceita no senso comum e nos Ambitos académicos. a ciéneia e a tecnologia
seriam neutras, asséplicas e nio sujeitas a ideologias. Este artigo argumenta na dire¢io do valor social
da ciéncia e da tecnologia e da superagiio das concepgdes essencialistas ¢ triunfalistas, que nio consi-
deram a ciéncia e a tecnologia como processos histéricos, condicionados pelos valores sociais, cultu-
rais, politicos econbmicos etc. dos contextos em que siio produzidos.
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Abstract: Higher Education and the areas of science and technology production are gaining increasing importance
in the socicty of global economy. Therefore, to ebserve the main tendencies of their conceptions and
practices is something that cannot be discarded. Higher Education and science and technology present
themselves as the main means for development. Given the need of quality assurance and criteria for
approval of titles and diplomas, agencies and processes of accreditation of Higher Education are
being organized. These agencies or organisms, very often of transnational character, establish
objectively the minimal standards for Higher Education Institutions in gencral and re-define the
meanings of educational quality. Thus, autonomy is moved from the university and the academic
actors to the accreditation organisms and agencies. National or multilateral organisms (in particular)
try Lo disseminate the idea that their practices and criteria are strictly objective and Iree of ideologies.
Likewise, the view most widely accepted by common sense and by the Academia, is that science and
techrology are neutral, aseptic and ideotogy-free. This article argues in the direction of the social
value of science and technology and of the need to overcome the common-sense conceptions that do
not consider them as results of historical processes, conditioned by the values of the social, cultural,
economical and political contexts in which they are produced.

Key-words: Accreditation; Higher Education; Quality; Science and Technology: ldeology.
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Primeira parte: Acreditagéo e “qualidade” em educacgéo superior

A atual globalizacio é um fendmeno multidimensional. No centro de todas as
dinimicas interdependentes, a economia. Nada do que ocorre nos rincdes locais é
alheio 4 economia global e ao mundo ideoldgico-cultural que ela produz. A interde-
pendéncia global dos mercados é assegurada e dinamizada pelas redes de informa-
¢do e comunicaglo. Sem o fantastico desenvolvimento das tecnologias de base
informdtica nfo seria possivel 2 interatuagdo e a'interdependéncia dos mercados que
constituem o niicleo central e explicativo da globalizagiio. De carédter centralmente
econdmico, a globalizagio também tem muito a ver com a comunicagio, a cultura, a
politica, a ética, a ecologia ¢ as relages entre o local e o universal.

A globalizagiio tem significados ambivalentes: estd fortemente relacionada com
nogdes de desenvolvimento e avangos, sobretudo nas dreas da ciéncia, da tecnologia,
da indistria e das comunicagdes, a ponto de ser muito divulgada a idéia de que o
conhecimento motoriza a acumulagfio capitalista, porém também estd indelevelmente
associada & anornizacfo da sociedade, a corrosdo da solidariedade, 4 competitividade,
ao individualismo possessivo, aos conflitos em escalas locais € mundiais, ao cresci-
mento das desigualdades, 4 ampliac¢iio da geografia da miséria, s crises de sentidos,
a expansio das incertezas nas esferas individuais e pablicas. A velocidade e a inten-
sidade das transformacdes em todos os aspectos da vida também acabam acelerando
e aprofundando as ameagas de perda do sentido humano nas relagdes sociais.

O conhecimento produzido segundo a légica do desenvolvimento econdmico
cada vez mais apresenta importiincia estratégica para a acumulagfo das riquezas. Ja
nem bastam mais a eficiéncia e a produtividade. Além disso, sio altamente valoriza-
das as potencialidades funcionais e instrumentais dos conhecimentos para o merca-
do. Por isso, as institui¢des de educagio superior, locais privilegiados de produgiio
de conhecimentos e de formagiio dos profissionais presumivelmente aptos a mover a
maiquina da economia, ocupam posi¢des de elevada relevincia nas sociedades con-
tempordneas, por mais desiguais que estas sejam. Sdo essas instituicSes os princi-
pais espagos de formagfo de alto nivel (seria necessdrio discutir esse conceito, que
ndo € nada neutro), de pesquisa, de inser¢iio e mobilidade social, de certificagio de
titulages e competéncias académicas e profissionais, de validagio de conhecimen-
tos e comportamentos.

Mais valorizadas sdo essas instituigdes quanto mais estejam correspondendo a
critérios de “exceléncia”, que, no fundo, consistem na otimiza¢io dos recursos na
promogio de servigos educativos ¢ na produgiio de conhecimentos com forte ade-
réncia as demandas do mercado. Em grande medida, o futuro do mundo e de cada
sociedade depende da importincia que cada pais confere a essas institui¢Ges e das
respostas que estas estiio oferecendo, nio somente do ponto de vista da capacitagiio
profissional e técnica, como também quanto ds responsabilidades publicas em ter-
mos éticos e politicos. Tudo isso tem forte impacto nas transformag0es da educagiio
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superior e, de modo especial, nas concepges e na garantia publica de “qualidade
educativa.

E amplamente admitido, hoje, que grande e significativa parcela do desenvol-
vimento da sociedade econdmica global se fundamenta no conhecimento e na infor-
magio. Por isso, também a educagio superior se tornou um espago social altamente
conflituoso e um campo em disputa pelas diversas forgas contraditérias que consti-
tuem as sociedades. A sociedade da economia global €, por sua natureza competiti-
va, altamente excludente e produtora de privilégios e desigualdades. A medida que
mais se acelera e se intensifica essa economia global, mais também vem se amplian-
do e se aprofundando a miséria de amplos setores da sociedade. As desigualdades
sociais, tanto no interior dos paises, quanto na relagfio entre as regides desenvolvidas
e as demais, vém se tornando crescentemente mais agudas. A educagiio superior, em
que pese sua enorme contribuicio para a elevagiio e o desenvolvimento das socieda-
des, instada agora a desempenhar papéis estratégicos em fungio da economia glo-
bal, tem também colaborado para o incremento das desigualdades, para a inclusiio
seletiva de individuos no mercado de trabalho.

Em fungio dos papéis estratégicos da educagiio superior no desenvolvimento e
na acumulagio capitalista, tornou-se imperiosa a necessidade de reajustar objetiva-
mente o conceito de “qualidade” dos cursos, das instituigdes e dos sistemas educacio-
nais de nivel superior. Em termos da economia global, a “qualidade” deve apresentar
caracteristicas, significados e fungdes aplicdveis 4 educagfio superior em geral, sem
muita consideragiio pelas realidades concretas altamente diferenciadas. Na légica da
globalizagio econdmica, “qualidade” seria um conceito objetivamente identificdvel
e livre de contextos especificos e idiossincrasias. Uma das aplica¢des mais impor-
tantes dessa nogdo genérica de “qualidade” consiste nas questdes dos empregos e da
empregabilidade. A globalizagio da economia requer uma certa padronizagfo geral
das carreiras profissionais, especialmente no que se refere 3 comparabilidade e 2
compatibilidade dos curriculos em escala regional e mundial, para atender iis neces-
sidades de mobilidade profissional e de trocas mercantis nos blocos e conglomera-
dos econdmicos.

Critérios internacionais baseados em determinantes econdmicos definem o que
deve ser considerado “qualidade”, o que é uma “boa prética”, quais os niveis exigi-
dos, o que deve ser feito. Para atestar aos clientes e interessados em geral que uma
institui¢io cumpre adequadamente esses padrfes e seguem corretamente a norma
pré-estabelecida, agéncias multilaterais, com a colaboragiio de muitas outras regio-
nais e locais, elaboram e pdem em prética um arsenal de instrumentos supranacionais
de controle e de certificagio. Por exemplo, a OCDE, a exemplo de outras organiza-
¢Oes multilaterais, nio somente define os instrumentos, os indicadores, as
metodologias e os objetivos de avaliagfio e acreditagio, como também forma expertos
e apdia as “boas prdticas” nessa drea em diversos paises. Também siio bastante co-
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nhecidas as politicas do Banco Mundial relativamente a essa questdo. A “qualidade”
passa a ser a objetividade definida por essas agéncias. Como objetividade, sem per-
mitir muita margem a questionamentos, pode ser, e é, medida, comparada, classifi-
cada. O resultado das hierarquizagdes niio se discute; aceita-se como expressio fidvel
da verdade.

A “qualidade” da educagfio estd em grande parte (talvez, ainda) sob a égide dos
Estados, que tém o dever de regular e supervisionar o cumprimento dos requisitos
que devem ser atendidos, mas incorpora ¢ emula a mesma ldégica competitiva que
impera na economia, em razdo da crescente subsunciio da sociedade pelo mercado.
Assim, o conceito de qualidade em educagio superior tende a se adaptar ds exigén-
cias do mundo econdmico e a seus cédigos morais e ideoldgicos. Individualismo,
individualismo possessivo, liberdade individual, livre escolha, sucesso pessoal, com-
petitividade, lucro, empreendedorismo, eficiéncia, exceléncia, produtividade, rendi-
mento, resultados sdo expressdes fortemente indicativas da nogdo de “qualidade.

Muitas vezes os indices tomam os lugares da prépria qualidade. Para o ptblico
em geral, o que parece ser o definidor por esséncia da qualidade educativa nos pro-
cessos de acreditacgiio e avaliagio praticados por governos e agéncias, na perspectiva
da economia de mercado aqui criticada, se reduz & demonstragio mensurdvel de
desempenhos e resultados na titulagiio de profissionais, aos rendimentos estudantis,
aos niimeros de publicagBes ¢ citagbes, is condigOes de infra-estrutura fisica e a
outros produtos que possam ser objetivamente quantificados. Produtos e resultados
sfio apresentados como representagles da qualidade, como se fossem a qualidade,
como se fossem entidades auto-suficientes e independentes das realidades concretas
em que fundam suas existéncias. Por isso, os processos que tém como finalidade
assegurar a qualidade passam a ser identificados com agdes de controle, que reque-
rem rigida fiscaliza¢fio baseada em procedimentos burocriticos, legais, objetivos e
pretensamente isentos de valores.

A nenhum Estado seria interessante permitir que as expectativas de grupos so-
ciais em termos de educacio superior fossem frustradas. Dentre possiveis outras, as
expectativas sociais que hoje prevalecem sio as relativas aos empregos, até mais que
aos saldrios. Na Otica utilitdria da sociedade da economia global, o que o capital
mais exige € que a educagilo superior seja funcional & acumulaciio, e 0 que mais
comumente os “‘usudrios” da educagfo superior esperam é que 0s cursos e principal-
mente os diplomas lhes abram as portas de algum posto de trabalho. A “qualidade”
da educacfo superior assume, desta forma, as conotagdes que lhe conferem as fun-
¢des econdmicas da sociedade e as expectativas de empregos dos individuos.

Garantir a qualidade é uma expressio que designa o ato formal de certificagdo
de uma institui¢io ou programa, para efeitos de informagio piblica e fins burocrti-
co-juridicos. A garantia de “qualidade” é dada pelos Estados nacionais, cada vez
mais enfraquecidos, e, crescentemente, por agéncias transnacionais criadas para tais
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fins. Os governos aumentam os controles e os sistemas de “garantia de qualidade” e
cada vez mais empregam indicadores objetivos de desempenho. Se a economia glo-
bal aponta para uma “qualidade™ genérica, internacionalmente comparivel e com-
pativel, entdo, as agéncias ou os organismos precisam operar com critérios e
metodologias também globais e homologdveis, definidos por eles mesmos. Um sis-
tema, uma institui¢dio, um curso ou um programa de “qualidade”, seja em nivel
micro, meso Ou macro, passa a ser, pois, aquele ou aquela que consegue demonstrar
ser capaz de cumprir com os requisitos, padrdes ou critérios estabelecidos por essas
agéncias ou Organismos.

Nisso consiste a “acreditagio”, palavra que somente agora estd sendo introduzida
no vocabuldrio portugués da educagio: certificagiio piblica da “qualidade” de uma
institui¢do, de um curso, de um programa. Em termos legais e burocriticos, acredi-
tar € produzir um documento oficial, isto €, de fé publica, que certifica a qualidade
de determinadas institui¢Ges e reconhece a legitimidade de seus atos e, de modo
especial, garante oficial e publicamente a validez das titulagdes académicas ¢ habili-
tagdes profissionais, em escala nacional e, tendencialmente, internacional. De um
modo geral, o foco principal da acreditagio € o controle legal-burocritico da garan-
tia —da fé pablica - de qualidade. Assim a define a Red Iberoamericana de Agencias
de Acreditacién en Educacién Superior (RIACES): proceso para garantizar la calidad
de una institucion o de un programa educativo. El proceso es llevado a cabo por una
agencia externa a las instituciones de educacién superior. La acreditacion — o
certificacion — reconoce la calidad de los programas o de la institucién acreditada
(RIACES: 2004, 13).

Quase todos os paises criaram mecanismos e organismos de garantia ptiblica
da “gualidade” da educagiio superior. Dados os fendmenos globais da mobilidade,
das cooperagdes bilaterais, da constitui¢io de blocos econdmicos regionais e da
transnacionalizaciio da educagiio superior, cresce bastante o niimero de organismos
acreditadores internacionais, muitos deles, privados. A maioria dos paises desenvol-
vidos organizou estruturas piiblicas ou privadas de acreditagiio, sobretudo a partir
dos dois tltimos decénios do século passado, seguindo uma tradi¢io mais antiga nos
Estados Unidos. Na América Latina, isso vem ocorrendo mais intensamente depois
de 1990'. O que hd de mais comum nessas priticas € que a acreditaciio “supone la
evaluacion respecto de estdndares y criterios de calidad establecidos previamente

1 Alguns organismos de acreditacdo criados por paises latinoamericanos a partir de 1990: CONEAU (Comision
Nacional de Evaluacidn y Acreditacién Universitaria, Argentina, 1996); CONAES (Consejo Nacional de
Acreditacidn de la Educacién Superior, Bolivia, em processo de criagio). CSE (Consejo Superior de Educacién,
Chile, 1990); CNAP (Consejo Nacional de Pregrado, Chile, 1999); CNA (Consejo Nacional de Acreditacion,
Colombia, 1992); CNDM (Comisién Naciona! de Doctorados y Maestrias, Colombia, 1994); SINAES (Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior. Costa Rica, 1999); COPAES {Consejo para Acreditacidn de
la Educaci6n Superior, México, 2000); no Brasil, as atribuigBes de avaliagio ¢ acreditagiio estio compartilhadas
por CAPES (P6s-Graduagiio), INEP, CONAES, SESu ¢ Conselho Nacional de Educagio.
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por una agencia u organismo acreditador” (RIACES: 2004, 13); hd sempre uma ava-
liagfio externa realizada por comissdes de expertos externos, que deverfio cumprir 08
roteiros e diretrizes dessas agéncias on organismos que os nomearam; a validagio €
temporal, podendo apresentar condi¢8es a serem cumpridas; as préprias agéncias
acreditadoras precisam ser acreditadas regularmente. Importante observar que os
critérios siio estabelecidos prévia e externamente e, obviamente, os ditames provém
das autoridades superiores. Isto afeta bastante a autonomia universitdria e empobre-
ce a profissionaliza¢io do magistério superior. A autonomia se transfere da universi-
dade 3s agéncias, que também induzem um certo curriculo, determinados contetidos
e metodologias adequados aos instrumentos da acreditagiio.

Esse fendmeno estd ligado aos cortes de financiamentos da educagio superior e
da C&T, que por sua vez se inserem nas crises mais amplas, também politicas e ndio
s6 econdmicas, dos Estados. A diminuigiio dos investimentos piiblicos de nagdes
pobres e em desenvolvimento, ji assoberbadas com os pagamentos de dividas hist6-
ricas e cada vez mais volumosas, os custos crescentemente mais altos da pesquisa e
do ensino cientifica e socialmente relevantes, a diversificaciio das demandas muitas
vezes contraditérias e a expansio um tanto descontrolada dos sistemas transformam
a questiio do financiamento em uma enorme crise estrutural com graves efeitos so-
bre a qualidade da educacio superior. As dificuldades siio ainda maiores em razio da
multiplica¢io das demandas por vagas na educagfio superior, pelas exigéncias de
novos perfis profissionais em um campo de exiguas ofertas de empregos, e pela
explosio epistémica. A maioria dos paises de diferentes regides vem optando pela
expansio do setor educacional privado, basicamente consistente na criagio de novas
institui¢des ¢ da ampliaciio de receitas oriundas de pagamento de matriculas estu-
dantis, vendas de servigos e outras medidas lucrativas?.

Os argumentos mais fortes para justificar as préticas de acreditagiio consistem
na funcfo tutelar dos Estados para evitar a expansio sem controle e para garantir i
sociedade, mais propriamente aos “consumidores”, que os servigos de educagiio su-
perior oferecidos t8m boa “qualidade” e os direitos que eles geram sdo genuinos. A
acreditacio, direta ou delegada, é assim uma expressio do Estado em sua fungfio de
mantenca da ordem piiblica e garantia da validade juridica, tendo em vista o direito
de propriedade dos individuos. Para este conceito liberal que confere aos individuos
a propriedade, mesmo de um bem que por principio € piblico, tal como a educagiio,
e ao Estado atribui o dever da supervisiio e da garantia juridica, a acreditagio € um
instrumento de grande eficdcia e importincia. No plano da globalizagdo, somam em
favor do aumento dos controles dos Estados, e, assim, da acreditagiio, as demandas

2 Brasil, Chile, Colémbia, Repiblica Dominicana e El Salvador sio alguns dos pafses que mais efetivamente
propiciaram as condigbes para a expansio do setor privado, na América Latina. Brasil adotou uma politica
agressiva de expansio privada. Awalmente, sio privadas 90% das instituigbes e 73% das matriculas de edueaglo
superior brasileiras,
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de convalidagdo internacional dos titulos académicos, da compatibilidade das com-
peténcias profissionais, das necessidades de integragiio regional e de cooperacdes
bilaterais para efeito de aumento da competitividade nas esferas multilaterais.

No sentido mais propriamente académico, para parte da comunidade universi-
tiria preocupada com a internacionalizagdo das atividades disciplinares, a acredita-
¢io poderia favorecer os entendimentos

sobre o que séo as “boas prdticas” uni- Na légica da globalizagéo
versais, que deveriam servir de exemplo, econdmica, “qualidade” seria
e identificar as “mds priticas” e ofertas um conceito objetivamente

marcadamente mercantis, que deveriam
ser controladas e evitadas. Entdo, a acre-
ditagdo teria a fungfio moralizadora de
separar o joio do trigo. Porém, as prépri-
as comunidades disciplinares internas is instituigdes, que sdo os principais atores da
construgiio das dreas de conhecimento e de formagio, t8m pouco poder para definir
os critérios de qualidade e atuar nos mecanismos de identificagio e certificacfio de
qualidade. Mesmo que alguns participern como membros das equipes de pares disci-
plinares ou como especialistas independentes, sua atuaciio estd fortemente demarcada
pelas agéncias e organismos de avaliagfio e acreditagiio. Desta forma, a comunidade
académica, j4 internamente desunida por tantas contradig@es, nio tem forca ¢ auto-
ridade para definir o que seriam essas “boas préticas”, a quem servem e onde pode-
riam ser replicadas, se é que universalizdveis.

Sem diivida, a acreditagio € bastante eficiente no que se refere as dimensdes
educativas mais mensurdveis, visiveis e compardveis. E certo que uma instituigio
educativa tem fungGes e responsabilidades sociais. Entdo, precisa ser avaliada com
base em principios, critérios e indicadores pdblicos. Uma importante marca da acre-
ditaciio ¢ seu cardter piblico. Também é inegdvel que ela exerce um papel indutor de
modelos institucionais e daquilo que as agéncias e organismos consideram “boas
priticas”. Porém, muitas questdes ficam sem respostas nesses processos. Uma das
questdes mais importantes diz respeito aos padrdes e critérios abstratos e genéricos,
independentes de contextos e supostamente vilidos para todo o mundo, como se a
educagio superior devesse ser igual em toda parte. As préprias agéncias e organis-
mos acreditadores se colocam acima e fora das questdes, como se imunes a ideolo-
gias e interesses de grupos. Querm os constitui e com quais objetivos? Como estabele-
cem crit€rios e padrdes? Quais sdo seus vinculos politicos e a quem representam?
Quais sfio os processos que conduzem 4 qualidade? Até que ponto sio transferiveis
de uma institui¢@o a outra, de um a outro curso, de um pafs a outro? Também niio se
podem ocultar as dificuldades de cumprir padrdes de qualidade em tempos de gran-
de expansio dos sistemas educativos, redugio dos financiamentos ptiblicos e restri-
¢Oes econdmicas dos setores privados, aceleragiio das tecnologias de informagio,

identificavel e livre de
contextos especificos e
idiossincrasias.
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explosio epistémica, crise de empregos, diversificagio das demandas sociais, necessi-
dade de atualizagiio continuada, exigéncias éticas de incluséo e democratizagio etc.

E certo que os conhecimentos deveriam ser um patriménio de toda a humanida-
de. Como tal, teriam uma dimensio internacional. Porém, os conhecimentos sio
construgdes histéricas e se inserem nas realida-
des sociais concretas. Portanto, hi que se pér
em questio os critérios internacionais de quali-
dade baseados apenas no poderio da ciéncia
hegeménica e das ideologias do mercado. Os
processos de acreditagio movidos pela nogiio de
qualidade baseada nos critérios abstratos e ge-
néricos acabam se reduzindo a processos de con-
trole, isto €, de certificagiio da conformidade a
modelos ideais pré-estabelecidos por instincias exteriores e portadoras de forte en-
volvimento burocritico-legal. Por isso, seus principais procedimentos sdo de medi-
da, balango, sentido acabado, explica¢io, verificagiio da conformidade, muito pouco
ou quase nada contribuindo para a instauracio de processos de interpretagio e pro-
dugdo de sentidos, questionamento, reflexiio sobre os valores e os significados.

Aqui ja se insinua uma distingiio, que € necessdrio esclarecer. Trata-se de dis-
tinguir as dimensdes de mero controle (ou certificagiio da qualidade de algo a partir
da constata¢iio de sua conformidade aos padrdes e normas ideais) e as de produgio
de sentidos (ou reflexdio sobre significados e valores. Essa ndo é uma simples distin-
cdo metodolégica. A opgio por uma ou por outra estd ligada a distintas concepgGes
de mundo, que competem entre si ou se completam, e que servem a diferentes inte-
resses.

Para efeitos deste trabalho, a acreditagio estd sendo apresentada pelo que tem
sido sua marca mais forte. Com efeito, o que mais tem caracterizado a acreditagio
praticada em diversas regides do mundo, particularmente na América Latina, sdo 0s
processos de controle e conformagio, orientados a produzir efeitos legais e burocrd-
ticos. Muitas vezes tem como ponto de partida a avaliagiio, mas seus objetivos sio
diferentes. Neste texto, a avaliagfio € associada mais i 16gica do melhoramento, de
reflexdes sobre os valores e os significados das concepgdes, produtos e priticas das
comunidades institucionais e disciplinares, embora também requeira procedimentos
de controle, medigio, comparagfio e organizagio sistemitica de dados e estatisticas.
A acreditagiio, se nio produz questionamentos, tende a ser dominada pelo sentido da
conformidade. Cumprir as necessidades e parimetros estabelecidos com anteriori-
dade por atores externos pode simplesmente corresponder a adequar-se 2 uma nor-" -
ma. Porém, essas normas vém de fora e as nogdes de qualidade que elas indicam, e
muitas vezes representam, nio s30 postas em questfio € muitas vezes nio sio apro-
priadas s realidades especificas de cada pafs ou de cada comunidade. A autoridade

Os governos aumentam os
controles e os sistemas
de “garantia de qualidade”
e cada vez mais
empregam indicadores
objetivos de desempenho.
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para estabelecer, determinar e medir os graus de seu cumprimento compete a orga-
nismos externos relativamente ao cotidiano das préticas educativas de uma institui-
¢do. Essa exterioridade, com forga de determinagéo legal, se niio exercida de forma
dialogica e democritica, isto €, se nio puser em agiio um processo dialégico com a
comunidade educativa, transfere a autonomia universitdria das instituicdes e comu-
nidades educativas para as agéncias e

organismos de acreditagdo.

Processos de avaliagiio podem ser Os processos de acreditagéo
totalmente  independentes  da movidos pela nogéo de
acreditagdo. E o caso das avaliacdes qualidade baseada nos
diagnésticas orientadas & superagio de critérios abstratos e genéricos
alguns problemas detectados e ao esta- acabam se reduzindo a
belecimento de estratégias para o me- processos de controle, isto &,
lhoramento. Mas, podem também estar de certificacao da
enlagados em processos de acreditagio conformidade a modelos ideais
e, entdio, servir a propdsitos de certi- pré-estabelecidos por
ficacdo. Neste caso, oferecem inicial- instancias exteriores e
mente um diagndstico do estado em que portadoras de forte
se encontram uma institui¢fio, um curso envolvimento burocrético-legal.

Ou um programa, € muitas vezes acom-

panham o desenvolvimento deles, com

o fim de fundamentarem os ditames finais. Em termos gerais, os processos de
acreditagiio vigentes em quase toda parte sio muito mais valorizados que os proces-
sos de avaliaglio para efeito de melhoramento. Em outras palavras, hd uma forte
tendéncia a substituir a avaliagio, entendida como reflexo sobre os valores e senti-
dos das atividades pedagégicas e cientificas, das estruturas e fungdes, dos processos
e resultados educativos com objetivos de melhoramento, pela acreditagiio como ato
legal de reconhecimento e fé piblica da “qualidade”. Neste caso, a acreditagio qua-
se 6 leva em conta aquelas dimensdes mais visiveis e quantificaveis da avaliagiio,
que sfio muito Gteis aos efeitos de comparagiio e selegio.

Existe uma grande tensdo entre duas modalidades de avaliagfio. Essas duas
modalidades de avaliacfio se inserem em dois paradigmas que niio deveriam se opor,
mas combinar-se. Uma dessas modalidades, de cardter mais formativo, se orienta
autonomia, ao melhoramento institucional, & promogio do saber e da priética peda-
goégica, ao fortalecimento do didlogo e da reflexdo, & valorizagiio da profissio do-
cente, & ampliagiio de formas e possibilidades educativas, ao alento de estratégias e
politicas piblicas de desenvolvimento social etc. A outra se apresenta como instru-
mento de heteronomia, controle, classificaciio, selegfio, condicionamento das ativi-
dades educativas a objetivos, normas e determinagdes externas, venham eles dos
governos ou do mercado. Este crescente controle é justificado por uma retérica que
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impde a educagio em geral, mas, em particular, ds institui¢des e sobretudo aos pro-
fessores, a exigéncia da promocio das capacidades para o trabalho, para o
empreendedorismo e o ethos competitivo. Na légica da regulagiio externa, que tem
sido marcada predominantemente pelo controle dos resultados, produtos e rendi-
mentos da educagfio, mais propriamente das instituicdes educativas, instaura-se um
duplo movimento. A mesma retdrica da culpabilizagio dos individuos, sobretudo
dos professores, pelas supostas deficiéncias das institui¢des e dos programas
educativos, exige deles mais produtividade ¢ “exceléncia”. Desta forma, os Estados
costurmam exirnir-se de culpa pelos fracassos da educaciio € imputar aos professores
a responsabilidade de superar as deficiéncias, sem contudo dar-lhes as condi¢des
adequadas para isso.

A globalizacfo esti a exigir a implementagiio de processos de acreditagiio que
facilitem a comparabilidade de programas e titulos, a mobilidade de professores,
estudantes ¢ profissionais e oferecam a garantia de que os servicos educacionais
sejam realizados de forma a nio frustrarem as expectativas da sociedade. Melhor
seriam se fizessem parte de estratégias das nagdes para o desenvolvimento humano
e social. Acreditagfio e avaliagio deveriam constituir um todo sinérgico fundamen-
talmente comprometido com os valores educativos democriticos e piiblicos. Entiio,
a acreditagio ndo poderia restringir-se a uma fungfio de controle e certificagfio, dis-
tinta e separada da avaliagio formativa. Os processos de acreditagidio e avaliagiio
devem ser necessariamente amplos e complexos, combinando aspectos qualitativos
e quantitativos, formativos e somativos, de melhoramento e de controle. Contraria-
mente as tendéncias atuais, a acreditagiio concebida e praticada como regulagiio,
controle e certificagfio deveria carregar também as finalidades formativas da avalia-
¢ilo, que requerem amplos € continuados processos de socializaghio e didlogo. Assim
pensados e realizados, os processos de avaliagio consolidam os espagos sociais de
reflexfo e debates, que sfo fundamentais para que a educagfio se realize como bem
publico, insubstituivel e imprescindivel para todos, por isso mesmo, direito e res-
ponsabilidade de todos.

Desta forma, “qualidade” em educagiio precisa recuperar seu sentido profunda-
mente social e histdrico. Ela nfio pode escapar do chio da cotidianidade em que as
pessoas vivem suas vidas reais e gestam seus sonhos e seus projetos. A qualidade
nfio estd somente no realizado, no definido e no passado, mas, também, nas proje-
¢des indefinidas e complexamente contraditérias dos desejados futuros. Qualidade é
histérica e social, por isso, complexa, contraditdria ¢ inescapavelmente dinimica.
Estd aberta  compreensio e & implicac@o, nfo encerrada na explicagiio. Portanto, é
um grave empobrecimento, até mesmo uma deturpagfio com propésitos de camufla-
gem ideoldgica, reduzir seus significados a esquemas abstratos e genéricos, sem
nenhuma relagiio com a politica e as realidades objetivas dos individuos, dos grupos
sociais e das sociedades concretas.
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Segunda parte: Ciéncia, tecnologia e ideologia

Ciéncia e tecnologia sdo imunes a ideologias? Quando refletimos a respeito da
ciéncia e da tecnologia, tio presentes na vida cotidiana, dificilmente nos damos con-
ta de que elas estio impregnadas de elementos ideoldgicos. Nas reflexdes que se
seguem, pretendemos desenvolver algumas idéias que, esperamos, permitiriio sus-
tentar essa posiciio. Iniciaremos a argu-
mentagfo com uma indagacio simples: o
que é a ciéncia? Essa pergunta, que pode
parecer muito simples, exige na verdade
uma reflexiio bastante intensa.

Na visio socialmente aceita da cién-
cia, ela seria a representagdo pura de uma
verdade objetiva, inegavelmente superior
as demais formas de interpretar a realida-
de que envolve o ser humano, tais como a religidio, os mitos, as formas tradicionais
de conhecimento etc.

Todas essas formas de interpretagiio da realidade seriam como lentes, utiliza-
das na tentativa de entender a natureza. Contudo, a observagiio através de lentes
“inadequadas” (nilo-cientificas) supostamente conduziria a uma visiio distorcida da
realidade.

A ciéncia seria a dnica lente cristalina o suficiente para permitir a visualizagiio
da verdade objetiva sem qualquer distor¢do. O mecanismo que garantiria o cumpri-
mento dessa nobre tarefa seria 0 método cientifico. Respeitada a pureza do método,
o resultado de qualquer experimento seria a verdade objetiva.

A recnologia também representa um elemento fundamental dentro do escopo
da discussiio desenvolvida neste trabalho. Sobretudo ac longo das dltimas décadas, a
fronteira entre ciéncia e tecnologia tem assumido contornos cada vez menos nitidos,
a ponto de a separacio entre esses dois objetos ter se tornado quase que uma forma-
lidade analitica (que adotaremos neste trabalho justamente com essa finalidade). De
fato, tem sido observado que a ciéncia tem se tornado cada vez mais tecnoldgica, e a
tecnologia, cada vez mais cientifica.

A concepgiio idealizada & qual faziamos referéncia no inicio da argumentagio
remete i visiio instrumental da ciéncia (ou instrumentalisino), conformada pela ali-
anca entre duas idéias (ou parimetros) distintas: a da neutralidade da ciéncia e a do
controle humano sobre a tecnologia (Feenberg, 1991; Dagnino, 2000).

A idéia da neutralidade admite que a ci€ncia € absolutamente independente dos
condicionantes sociais ou, mais especificamente, dos valores (politicos, culturais,
ideolégicos, econdmicos, etc.) associados ao meio no qual € construida. Dentro des-
sa idéia, € como se o cientista, ao entrar em seu laboratério, deixasse do lado de fora
todos os seus valores, o que &, evidentemente, uma concepgiio absurda.

Na logica da globalizagao
econdmica, “qualidade” seria
um conceito objetivamente
identificavel e livre de
contextos especificos e
idiossincrasias.
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A visfo instrumental combina essa concepgéo de ciéncia neutra.com a idéia de
que a tecnologia € passivel de ser controlada pelo ser humano. Ciéncia e tecnologia
passam entdo a ser entendidos como meros instrumentos capazes de permitir a cria-
¢iio de uma sociedade melhor, desde que o conhecimento seja utilizado *com ética”
(entendida como um conceito primitivo e nfio como um conceito social).

A visiio instrumental da ciéncia e da tecnologia parece ser amplamente aceita
pela comunidade de pesquisa, bem como pela sociedade em geral. A superagfo dessa
visio “ingénua” parece ser fundamental no sentido de repensar a ciéncia e a tecn-
ologia (inclusive na forma com que siio construidas) e suas relagdes com a sociedade.

Hi, evidentemente, uma visdo mitificada acerca da ciéncia e da tecnologia nas
sociedades contemporineas decorrente, sobretudo, da concepgio idealizada coloca-
da pelo instrumentalismo.

Sarewitz (1996) destaca cinco mitos, de forte inspiragéo positivista, que dari-
am sustentac¢fio a essa concepgdo idealizada da ciéncia e da tecnologia. Siio eles:

1. O mito do beneficio infinito, fundamentado na crenga de que mais ciéncia e
mais tecnologia inevitavelmente levariam a um aumento do bem-estar da
sociedade;

2. O mito da pesquisa livre, segundo o qual qualquer linha de pesquisa razodvel
voltada para a compreensio de processos fundamentais da natureza renderd
beneficios para a sociedade, como qualquer outra pesquisa cientifica;

3. O mito da responsabilidade, de acordo com o qual os mecanismos de contro-
le da qualidade da pesquisa cientifica (tais como revisfio por pares e a fideli-
dade ac método cientifico, por exemplo) conteriam as principais responsabi-
lidades éticas do sistema de pesquisa; ’

4. O mito da autoridade, atrelado d concepgiio de que a informagfo cientifica
oferece uma base estritamente objetiva para a resolugiio de disputas politi-
cas;

5. O mito da autonomia, referente a idéia de que o conhecimento gerado na
“fronteira” da ciéneia seria autdnomo em relagfio a suas conseqiiéncias pri-
ticas e morais junto 4 sociedade.

De fato, a visiio do “senso comum” é muito atrelada a esses mitos. De forma
geral, ciéncia e tecnologia sfio vistos como forcas fundamentalmente positivas, ins-
trumentos que celebram a submissio da natureza ao génio humano e elementos im-
prescindiveis para o progresso da humanidade.

Nio hd motivos concretos para aceitar piamente essa concepgio da ciénciae da
tecnologia, “‘essencialista e triunfalista”, nas palavras de Lopez Cerezo (2004). Aceitar
friamente essa visio parece ser um verdadeiro ato de fé. A ironia, aqui, reside no fato
da fé — mecanismo que garantiria a pureza do “conhecimento religioso” — ser tio
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duramente atacada pelos defensores do método, o mecanismo que garantiria a pure-
za do conhecimento cientifico.

Como resultado do processo de consolidagiio dessa visio, sobretudo ao longo
das Gltimas décadas, foi conformado um quadro paradoxal: por um lado, as técnicas
e os instrumentos estabeleceram-se como elementos fundamentais de sustentagiio
das sociedades contemporineas; por outro,

uma compreensio critica do papel que esses Qualidade & histdrica e
elementos exercem sobre as sociedades per- social, por isso, complexa,
manece restrita a um pequeno grupo de estu- contraditéria e

diosos da ciéncia e da tecnologia (em geral, inescapavelmente dinamica.
filésofos e sociblogos da tecnologia), enquan- Esta aberta & compreensao
to que a sociedade em geral, emn sua condigfo e a implicagéo, ndo

de moldadora e usudria das técnicas e dos ar- encerrada na explicaco.

tefatos, permanece passiva a esse processo,
em virtude da ignoriincia imposta pela visiio do “senso comum”. A esse quadro para-
doxal Winner (1987) chamou de “sonambulismo tecnolégico™.

Essa visdo mistificada, ferichizada da ciéncia e da tecnologia, que procuramos
expor até esse ponto, tem ainda alguns efeitos de cardter pontual no que se refere a
algumas priticas associadas i construgiio da ciéncia e da tecnologia, bem como is
politicas piblicas que tém como objetos ciéncia e tecnologia. Nesse artigo, preten-
demos analisar brevemente duas dessas priticas, com o objetivo de ilustrar a argu-
mentagio desenvolvida até aqui.

Um primeiro ponto que merece ser discutido remete i questiio dos sinais de
relevincia captados pela comunidade de pesquisa, que ditam os temas a serem traba-
lhados pelos pesquisadores. A comunidade de pesquisa dos paises centrais, ao incor-
porar um determinado tema 4 sua agenda de pesquisa, induz a comunidade de pes-
quisa dos paises periféricos a adotar o mesmo tema (que agora compde o “estado da
arte”). Em muitos casos, contudo, esses temas ndo se colocam como particularmen-
te interessantes para os pafses periféricos.

Ao emular a agenda de pesquisa dos paises centrais, a comunidade de pesquisa
dos paises periféricos adota uma postura essencialmente reativa (Dagnino e Thomas,
1998), muitas vezes se comportando de forma descolada em relagfio aos problemas
reais localmente colocados.

Um dado curioso: ao realizar uma ripida e despretensiosa pesquisa pelo portal
de periédicos da CAPES?, constatamos a existéncia de 17 periddicos nacionais cujos
titulos t€m o termo Brazilian como a primeira palavra. Caso conduzissemos uma
pesquisa similar em uma base norte-americana, dificilmente encontrariamos algu-
ma ocorréncia de um periddico tendo o termo “Americana” como parte do titulo.

3 www periodicos.capes.gov.br, consulla em 20/10/2006.
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Esse fato pode ser explicado por dois elementos distintos. O primeiro € referen-
te & propria condigdo periférica, que impde um padriio mimético até mesmo na cién-
cia, tida como a mais progressista e transformadora das forgas. Um segundo aspecto
remete d concepgio da ciéncia neutra e universal. Como, para essa visio, a ciéncia é
a representacio pura de uma verdade objetiva e niio uma varidvel socialmente
construida e, portanto, influenciada pelo contexto que a envolve, é completamente
aceitdvel a emulaciio da agenda de pesquisa dos paises centrais.

Um aspecto fortemente atrelado & emulacfio da agenda de pesquisa dos paises
centrais € referente aos critérios exdgenos de qualidade adotados pela comunidade
de pesquisa nos paises periféricos.

A pesquisa “de ponta” € aquela que acompanha o “estado da arte” e é produzi-
da seguindo rigidamente as normas colocadas pelo método cientifico. Nio ha ddvida
de que muitas das pesquisas conduzidas no Brasil sdo de altissimo nivel. Mas seriam
de fato relevantes ao contexto local? Conforme afirmou Herrera (2000), a tentativa
de alcangar os pafses centrais em termos de desenvolvimento cientifico e tecnolégico
representa um grande erro, uma vez que essa pratica condena formas tradicionais ou
alternativas de produgio de conhecimento técnico e cientifico que poderiam repre-
sentar estratégias mais interessantes para o desenvolvimento dos paises periféricos,
como € o caso do Brasil.

A percepciio de que o conhecimento, em suas dimensdes cientifica e tecnoldgica,
¢ tnico e universal, leva & conformagfio de um receitudrio também universal. Para
produzir a “ciéncia verdadeira”, os paises periféricos devem também emular o con-
texto institucional dos paises centrais, sobre a qual essa produciio estd apoiada. As-
sim, observa-se, por parte dos paises periféricos a replicagiio acritica de politicas,
normas, modelos e arranjos institucionais existentes nos paises centrais. A emulagiio
dos arranjos baseados em parques e pélos tecnolégicos, conforme apresentada por
Gomes (1999), € um exemplo dessa pritica, cuja adogdo tem sido amplamente de-
fendida no Brasil, sobretudo ao longo das dltimas duas décadas.

Um segundo ponto que merece nossa atengilo remete i falta de questionamento
acerca do cardter crescentemente privado da produgio de conhecimento. Esse pro-
cesso ndo tem sido observado apenas no Brasil, mas em diversos outros paises, ainda
que nio com o mesmo grau de intensidade.

De fato, sobretudo apds o triunfo da filosofia politica neoliberal, pode ser ob-
servada uma mudanca significativa nas formas de intera¢io entre os atores sociais
centrais na esfera da ciéncia e da tecnologia: o Estado, as universidades e institutos
de pesquisa e as empresas.

Sdbato e Botana (1993) buscaram representar as articulagdes entre os trés ato-
res sociais mencionados acima através de um modelo triangular. De acordo com
esse modelo, o baixo grau de atividades tecnoldgicas na América Latina seria resul-
tado da baixa interacfio entre eles. Além disso, o Estado, sendo o ator principal do
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desenvolvimento cientifico e tecnoldgico latino-americano, ocupa o vértice superior
nessa tepresentagiio estilizada.

O que se verifica nas duas ultimas décadas € uma tentativa de atribuir uma nova
significagfio as relagGes entre o estado e as empresas e o Estado e as universidades e
institutos de pesquisa.

A criagiio de mecanismos de incentivo A pesquisa nas empresas privadas tem
sido um aspecto freqiientemente contemplado pela politica industrial e pela politica
cientifica e tecnoldgica brasileira. Alguns exemplos concretos dessa prdtica sdo os
Fundos Setoriais e a Lei da Informatica.

A énfase que tem sido dada as empresas como o ator responsdvel pela difusio
do bem-estar gerado pelo avango cientifico e tecnoldgico através da introdugio de
inovagdes (o que de fato concretiza o tratamento dado ao conhecimento como merca-
doria) é visivelmente excessiva, particularmente frente & constatagiio da debilidade
das politicas piblicas que visam a inclusiio social a partir da ciéncia e da tecnologia.

Essas constatag@es levam a um questionamento sobre a prépria natureza das
novas formas de relagiio assumidas entre o Estado e as empresas privadas. Seriam os
mecanismos e instrumentos de politica industrial, cientifica e tecnoldgica condicdes
efetivamente necessdrias e insubstituiveis para garantir que o bem-estar associado
ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico chegue a sociedade? Ou essa 16gica
estaria servindo primeiramente aos interesses associados i acumulagfio capitalista?

No que se refere a dinimica da relagiio entre o Estado e as universidades e
institutos de pesquisa, observa-se também uma mudanga importante ao longo das
Gltimas duas décadas.

De fato, verifica-se que houve um fortalecimento do discurso que prega um
estreitamento dos lagos entre universidades e institutos de pesquisa e as empresas
privadas. Na pritica, isso pdde ser observado através da criagio de institui¢des que
promovem a relagio entre os atores. Através desse processo, a universidade (pabli-
ca) e os institutos (plblicos) de pesquisa se transformam gradualmente em mais
uma ferramenta de potenciagio da acumulagio capitalista.

A universidade e os institutos de pesquisa devem servir aos interesses da soci-
edade. Em uma sociedade em que as empresas siio atores importantes, € razodvel
esperar que, eventualmente, esses atores atuem de acordo com os interesses particu-
lares das empresas. Contudo, € inaceitivel que a universidade contemple exclusiva-
mente os interesses do capital privado, marginalizando outras formas de relagiio
com os demais atores sociais. A forma autoritdria ¢ quase que assistencialista com
que a extensfio universitdria tem sido tradicionalmente desenvolvida no Brasil deixa
clara a pouca atengfio destinada aos demais atores que compdem a sociedade.

Esses dois pontos servem como ilustragiio para apontar algumas das incoerén-
cias verificadas no corpo ideolégico que encerra a ciéncia e a tecnologia e que tém
reflexos importantes sobre a condugio da politica cientifica e tecnoldgica brasileira.
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A superagiio de incoeréncias como as apresentadas anteriormente parece pas-
sar, necessariamente, por uma questio de cardter mais amplo, que nos remete nova-
mente 4 idéia de Herrera (2000) e 2 critica realizada a respeito da visiio da neutrali-
dade da ciéncia e da tecnologia. Trata-se da necessidade de repensar a produgio da
ciéncia e da tecnologia (inclusive a forma com que se dd essa produgio) no contexto
periférico no qual o Brasil estd inserido. Para tanto, € preciso abandonar a concepgio
essencialista e triunfalista acerca da ciéncia e da tecnologia, que devem ser entendi-
das como aquilo que de fato sio: frutos de um processo de construgiio social, condi-
cionados pelos valores (sociais, culturais, politicos, econmicos, etc.) do contexto
no qual sfio produzidos.

Conclusao

Educagiio superior, Ciéncia e Tecnologia estio adquirindo cada vez maior im-
portincia no mundo globalizado. A chamada “Sociedade do conhecimento” divulga
a idéia de que elas sfio os principais propulsores de um sempre crescente e positivo
progresso. Nessa perspectiva, a educagio superior deve produzir conhecimentos uteis
ao desenvolvimento econdmico e promover a formagio de grandes massas de indi-
viduos a serem incorporados na economia global como “recursos humanos™. Cién-
cia e tecnologia sio propaladas como sendo a grande celebragiio do génio humano e
portadoras do desenvolvimento. Todo esse progresso impulsionado pelo sistema
educativo e de ciéncia e tecnologia seria naturalmente positivo e, indiscutivelmente,
faria a humanidade avangar sempre e sem retrocessos. Essa ideologia que propala o
cardter nio-ideoldgico da qualidade educativa e de ciéncia e tecnologia, com efeito,
nega que toda produg¢io humana, inclusive a imaterial, € histdrica, social e penetrada
de valores. Esta € uma das afirmag¢des mais fortes deste trabalho.

Para além de reconhecer o cardter ideoldgico da formacio em educagiio e das
concepgdes e politicas de ciéncia e tecnologia, este artigo também procurou susten-
tar o valor social dessas prdticas. Especialmente em paises pobres ou emergentes,
como os latino-americanos, ainda portadores de grandes caréncias econdmicas e
graves desigualdades sociais, com severas deficiéncias no campo educacional e
tecnolégico, de democracia ainda niio totalmente consolidada, ainda que apresen-
tando enorme rigueza cultural e fantdstica biodiversidade, a certificagdo de qualida-
de, que se cola nas instituigdes, programas e priticas dos sistemas de educagfo supe-
rior e de ci€ncia e tecnologia, niio pode ser acriticamente copiada dos paises centrais
e dos (seus) organismos multilaterais. De um modo especial, as agéncias e organis-
mos nacionais e internacionais de avaliagio e de acreditagiio devem considerar fun-
damentalmente que um dos valores mais determinantes da relevincia da educagio
superior e da ciéncia e da tecnologia sfio a pertinéncia, a adequacio e a vinculag¢fo s
demandas e aos projetos de cada sociedade. Educagfio superior, ciéncia e tecnologia,
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conhecimento e formagiio sdo processos humanos intensamente penetrados de valo-
res e interesses gestados nos contextos histdricos em que siio produzidos. Por isso,
nio lhes convém avaliagdes e politicas piblicas que neguem os principios da
pertinéncia ¢ se orientem por critérios abstratos de uma qualidade genérica ¢
desenraizada.
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