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Resumo. O texto discute a avaliacio institucional, passando rapidamente pela histéria de sua implantagdo no Brasil, enfatizando a
categoria da integracio e sua importincia para se chegar 4 compreensao da globalidade do objeto da avaliagdo. A integragao
é entendida, aqui, como um esforgo de compreenséo do todo, através da articulagdo das diversas dimensdes da universidade.
Dado o caréter transformador da avaliacdo, o texto defende a idéia de que a avaliago institucional pode colaborar para
construir a integracio onde esta nio exista. Esse processo de compreensio, de transformagao e de construgio é permanente e
sempre inacabado, como deve ser a prépria avaliagéo institucional.

Palavras-chave. Avaliaco institucional, universidade, globalidade, integrago, agao integradora.

“Abstract. The article presents the development of the institutional evaluation, briefly touched on its Brazilian implementation history, also
emphasizing the integration category and its importance in the achievement of global comprehension about the evaluation’s
subject. In this case, the integration is an effort to understand the totality, through the several dimensions of the university. Given
the changing characteristic of the evaluation, the text sustains that the institutional evaluation can cooperate to bring the integration
to where it doesn "t exist. This process of comprehension, transformation and construction is permanent and unaccomplished,

like the institutional evaluation should be.
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Pretendo dar énfase neste texto a necessidade
da busca da totalidade e a forca de integragdo que a
avaliagdo institucional pode carregar. Nao tenho a pre-
tensdo de aqui elaborar em profundidade uma teoria da
totalidade, ou globalidade, e da integragao. O texto cer-
tamente guardara alguns tons de oralidade, pois nele
estou recuperando partes de uma pa.lestra que proferi na
UNIMONTES (Universidade Estadual de Montes
Claros), no dia 26 de setembro de 1995, no ambito de
seu I Seminario de Avaliacdo Institucional. Isso explica,
também, o caréter introdutério de minhas reflexdes a essa
problemética bastante complexa. Tratava-se 14 de levan-
tar alguns pontos importantes para as primeiras discus-
soes sobre o assunto da avaliacio institucional, que aqui
estou centrando na globalidade e integracao. Mas, tam-
bém se tratava naquela universidade de constituir os gru-
pos iniciais e tendencialmente mais amplos envolvidos
com a avaliacdo institucional. Era um Seminario de
sensibilizacio, de preparagdo e de organizagao dos pri-
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meiros passos desse movimento que caracteriza a avalia-
co institucional de uma universidade. Dai a escolha dos
temas levantados e o enfoque dado por mim a preocupa-
¢coes datadas, que podem também ajudar o entendimen-
to de como o PAIUB vem se construindo conforme os
varios momentos de seu curto tempo de vida. Além dis-
50, é justo esperar que essas reflexdes também sejam ttels
para aquelas universidades que comegam agora a desen-
volver seus processos de avaliagio institucional. Podem
beneficiar-se das experiéncias vividas por outras institui-
coes que, ao deflagarem seu processo avaliativo, tam-
bém tiveram que construir os discursos correspondentes
a essa etapa.

A primeira consideragdo que pretendo fazer é
exatamente essa: a avaliacdo institucional comega muito
antes de que esteja pronto o seu desenho, estejam elabo-
rados os seus instrumentos e se levantem os primeiros
dados da realidade a ser avaliada. Ela principia pela
decisao da instituicio, nao importa que no comego seja



somente através da iniciativa de um grupo pequeno, em
geral da administragio superior, como é comum ocorrer,
mas mesmo assim quase sempre repercutindo as tendén-
cias e dando conseqiiéncias praticas a aspiragoes difusas
de grande parte da comunidade. O mais importante é
que aos poucos uma parcela consideravel de uma dada
comunidade - é desejavel que seja toda ela, mas 1sso é
muito dificil de se obter - assuma esse empreendimento
como essencial 2 melhoria da instituigdo. Correlatamente,
uma gramética e um discurso de avaliacio vdo sendo
construidos ou adaptados, a

nada. Mesmo nas avaliagbes restritas e pontuais, por

exemplo, uma defesa de tese ou o julgamento de um
artigo para publica¢do, ndo estdo em questdo apenas o
texto submetido, o processo a julgar ou aquela matéria
especifica a examinar, mas todos os valores cientificos e
académicos de uma area de conhecimentos e de atua-
¢do, de acordo com critérios e principios universais. Cada
um desses acontecimentos avaliativos com recorte apa-
rentemente limitado ultrapassa em significacio a singu-
laridade do ato e do momento para referir-se a contextos
mais amplos, universais e dura-

medida que os processos
avaliativos se poem em movi-
mento.

Nao é verdade que as

De todas as institui¢des sociais e
com funcédes piblicas a universidade
é talvez a mais afeita a avaliagao.

douros. No limite é a prépria ins-
tituicio Universidade que esta em
julgamento quando se avalia um
dos produtos ou processos de uma

universidades nio se avaliam
ou nio querem ser avaliadas, como muitas vezes se & na
grande imprensa. De todas as instituigbes sociais e com
fungoes piblicas - a fungdo de formagao é inegavelmen-
te piblica - a universidade é talvez a mais afeita a avali-
acio, ainda que ndo necessariamente o faga de uma for-
ma global e integrada como se propde ser a avaliagio
institucional. Esta é uma modalidade relativamente re-
cente no mundo e muito mais ainda no Brasil.

Sempre se fizeram avaliagées de diferentes for-
mas nas institui¢oes educacionais e particularmente nas
universidades. A avaliagdo desde muito tempo passou a
ser um patrimdnio do escolar, ainda que com muitos pro-
blemas. Estudantes sao habitualmente avaliados ao lon-
go de sua escolaridade e muitas vezes avaliam os profes-
sores e os programas. Docentes e pesquisadores estdo
permanentemente submetendo seus relatérios aos juizos
criticos de seus pares, superiores ou membros de agénci-
as governamentais ou financiadoras, sempre as voltas com
concursos e outros momentos e formas institucionais de
avaliacao piblica. Os departamentos, os curriculos, os
projetos e os cursos constantemente passam por consi-
deracées criticas ou avaliagdes formais, com forga sufici-
ente para induzir as imagens sociais a respeito de seu
valor e as politicas que tém a ver com as condigdes de
sua sobrevivéncia e seu desenvolvimento. Exemplo disso
é a avaliagdo da Pés-Graduagdo praticada pela Capes.
A avaliagdo que ela faz a respeito de um curso gera um
conceito, que se enquadra em um conjunto hierarquizado
de conceitos, que nao s6 produz as imagens sociais so-
bre esse curso, com todas as implicagdes disso, mas o
leva a ter mais recursos financeiros e apoios necessarios
para seu desenvolvimento, ou receber pouco e mesmo
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instituicdo em particular. Mas é
também a significacdo de universidade que se atualiza e
se reforca em cada gesto ou ritual de avaliacao.

Essas miiltiplas formas particulares de avalia-
cao fazem parte do cotidiano de qualquer universidade.
Falta-lhes integracao, é verdade. Cada uma delas se rea-
liza isoladamente e cumpre um papel especifico. Nem
todas elas sao de iniciativa das institui¢des. Ultimamen-
te, crescem os interesses e as modalidades de avaliagao
de um ou outro aspecto particular das institui¢des
educativas propostos e praticados por organismos gover-
namentais. A julgar pela sua longevidade e universali-
dade, pode-se admitir que as fungdes cumpridas por es-
sas avaliagbes pontuais respondem satisfatoriamente aos
objetives previamente postos. Cumpriria discutir se os
objetivos propostos a essas avaliagdes sdo ou nio ade-
quados, mas isso ndo cabe neste texto.

Nao € dessas avaliacoes episédicas e pontuais
que pretendo falar aqui. Para além dos problemas e sig-
nificados especificos de cada uma delas, importa no
momento reter apenas que em seu conjunto elas consti-
tuem um patriménio enraizado no dia-a-dia da institui-
cdo educacional. Nesse sentido, pode-se falar que a ava-
liagdo, embora nao sendo exclusiva da escola nem af te-
nha se originado, desde ha muito tempo passou a ser um
patriménio do escolar. Por isso, embora a avaliacao ins-
titucional seja uma modalidade relativamente nova, ela
nio é algo totalmente original, pois se banha na ampla e
antiga tradicao da avaliago no dmbito educativo.

O tema e o interesse da avaliagao institucional
adquirem muita forca a partir do momento em que se
tornou em todo mundo mais aguda a crise que tem leva-
do os Governos a investirem cada vez menos na 4rea



social, especialmente em educacio. Reduzir os investi-
mentos piblicos na educagio tem sido a orientagao basi-
ca dos principais organismos internacionais de financia-
mento, sobretudo do Banco Mundial. H4 cada vez me-
nos recursos para a universidade, ao mesmo tempo que
crescem os custos dessas instituigbes, nao s6 por causa
da explosao das matriculas (1) mas também porque a
pesquisa e mesmo o ensino de qualidade exigem sempre
mais dinheiro, 2 medida que eles se desenvolvem e au-
menta o leque de demandas a que devem atender. En-
tao, a avaliagdo Institucional se torna necessaria, nesse
caso para estabelecer os controles e as prioridades. A
avaliago institucional com essa orientagao economicista
e gerencial devera servir como elemento capaz de esta-
belecer as classificagdes das instituicdes do ponto de vis-
ta da sua eficiéncia em responder as demandas de de-
senvolvimento econdmico. A quais institui¢des destinar
os parcos recursos publicos? A avaliagio institucional
deveria fornecer informagoes para o estabelecimento de
critérios e de medidas oficiais, que envolveriam os repas-
ses financeiros, a autono-

justificar ou orientar suas agdes gerenciais e politicas.
Sao também os mais faceis de realizar-se.

A comunidade universitaria tem outras razoes
para realizar a avaliagdo institucional, mais integradas
aos conceitos de universidade e de suas fungdes sociais
na formacgdo da consciéncia de nacionalidade, embora
também nao lhe seja totalmente alheia a idéia de avalia-
¢do como instrumento de gestao. Alerto que nao quero
passar a suposi¢do de que a comunidade universitaria
seja um bloco homogéneo. E. uma comunidade aberta,
por isso nela vigoram divergéncias e contradigdes, em-
bora sempre seja possivel encontrar os acordos essenci-
ais quanto aos objetivos finais de seus diferenciados tra-
balhos de formagao e produgao de conhecimentos.

Essas razoes da comunidade universitaria rela-
tivamente 2 avaliagdo estavam um pouco diluidas e ndo
chegaram a constituir um conjunto organizado de idéias
e propostas ao longo da década de 80, no Brasil, quan-
do por aqui comecou a se dar o maior impacto das restri-
cdes orcamentais. As discussdes se davam em diferentes

féruns e nas associacdes

mia de gestao, os creden-
ciamentos e descreden-ci-
amentos e assim por di-
ante. Essa é a principal
justificativa da necessida-

A avaliacgao institucional, além de ser um
assunto complicado tecnicamente, é
politicamente muito sensivel e delicado, dadas
as suas grandes e importantes implicacdes.

de reitores, professores e
estudantes. Em todas
praduzia-se o entendi-
mento geral de que a ava-
liagdo institucional era ne-
cessaria e a universidade

de e da fungo da avalia-
cdo institucional do ponto de vista dos organismos eco-
ndmicos supranacionais e dos governos, repercutidos pela
imprensa e por alguns outros setores da sociedade. Nao
que eles também nao se preocupem com aspectos quali-
tativos da educacio, embora também se deva discutir o
significado dessa qualidade. Porém, critérios objetivos
sd0 para os governos e para os organismos de financia-
mento mais urgentes e imediatamente necessarios para

(1) Segundo dados da Unesco, o niimero de estudantes na educagdo supe-
rior passou de 13 milhes em 1960 a 28 milhdes em 1970, a 46
milhoes em 1980 e a 65 milhdes em 1991. Quase a metade desses, 30
milhdes, em paises em desenvolvimento. A América Latina tinha em
1991 cerca de 8 milhdes de estudantes na educagio superior, contra 2
milhdes em 1970. No item investimentos em educagdo, em todos os
niveis, o Brasil ndo esta bem classificado. Investe menos de 4% de seu
PIB, menos que oitenta e tantos - isso varia - outros paises. Também
estd muito mal colocado em termos de tempo de escolaridade: a média
brasileira esta entre trés anos e meio e quatro anos, pouco mais da

* metade da média mundial. Calcula-se que nesse inicio de milénio ja
sejam necessarios dez anos de escolaridade média para que um pafs
tenha condicdes de competir no mercado internacional.
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deveria fazé-la a seu modo e segundo seus principios,
antes que fosse obrigada a outras formas estranhas. Ein-
tretanto, muito pouco se produziu nos oitenta sobre uma
conceituagdo consensual e elaborada para efeitos prati-
cos a respeito de qual avaliacdo a universidade deveria
realizar. Discutiu-se muito, o que é importante para a
construgio de entendimentos basicos comuns. Essa é uma
etapa imprescindivel de qualquer processo social. Com
é de se esperara, muito pouco se fez em termos de prati-
ca avaliativa institucional, a nao ser algumas experiénci-
as isoladas e bastante valiosas para o processo, como a
da UnB.

Evidentemente, nao ha aqui nenhuma critica a
universidade, e sim a admissao das dificuldades reais
que existem na maturacao e no desenvolvimento dos pro-
cessos sociais, que em geral requerem um certo tempo
para a construgdo de convergéncias. Além disso, é pre-
ciso considerar que a avaliagdo institucional, além de ser
um assunto complicado tecnicamente, é politicamente
muito sensivel e delicado, dadas as suas grandes e im-
portantes implica¢des. Portanto, requer cuidados, com-



peténcia e muita seriedade. Interfere na vida das insti-
tuices e ha o temor de que possa desestabilizar os indi-
viduos isolados.

Esse temor era entao muito forte, anos atras, em
parte porque nio se tinha muita clareza a respeito de
qual seria a avaliacio adequada 2 universidade, em par-
te porque na imprensa aqui e ali pipocavam algumas
experiéncias desastrosas e enviesadas, como a publica-
cdo equivocada de listas de pesquisadores classificados
supostamente como produtivos ou improdutivos, ou de
“rankings” de grupos, de cursos e de instituigdes intei-
ras. Essa forma ligeira e irresponsavel de classificar pro-
fissionais e instituigdes passava e ainda passa a idéia de
que isso sim é avaliacdo. Se, de um lado'e apesar dos
pesares, aquelas iniciativas exdrixulas serviram para
mostrar que nio é essa a “avaliacio” adequada, provo-
caram por outro um esfriamento no processo de discus-
sa0 no Ambito da comunidade cientifica e académica.

O félego foi recuperado no inicio dos anos no-
venta. Havia, entdo, melhores condicées objetivas e sub-
jetivas e certamente mais apurada elaboragao intelectual
a respeito do assunto. Algumas instituigées safram 2 fren-
te, caso da UNICAMP, UnB, UFRGS e outras, cu-
jas experiéncias, mais abrangentes ou nio, mais consoli-
dadas ou nem tanto, tiveram o mérito de mostrar cami-
nhos possivels para a avaliacio institucional, que evita-
vam os estilos falaciosos e persecutérios a gosto de uma
parcela da midia, e as avaliagdes meramente quantitati-
vas destinadas exclusivamente a controlar e conformar o
sistema de educagao superior.

Era preciso, entdo, fazer avaliagio que mostras-
se o que a universidade realmente produz, e com certeza
o que ela produz nio é s6 aquilo que é imediatamente
percebido como produto quantificavel, mas também as
malhas complexas das miltiplas significagdes de seus tra-
balhos, nos contextos e nas condicdes dos seus proces-
sos. A universidade nao é simplesmente o seu produto
aparente e quantificavel, mas também e sobretudo a his-
téria de seu processo de construgdo. A idéia dominante
na universidade era a de produzir avaliagdes que nao
gerassem a execracdo ou a exaltagdo de individuos e ins-
titui¢des de acordo com critérios toscamente formulados
e sem nenhuma compreensao dos processos que histori-
camente constréem a universidade. Ao contrério disso,
a avaliacao deveria ser um esforgo amplo, participativo e
bem fundamentado na cultura universitinia para com-
preender melhor essa institui¢io tdo complexa e, medi-
ante o conhecimento pratico, organizar as acdes para
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melhoré-la. S6 assim a avaliacao poderia ser assumida
pela comunidade universitaria, sem sustos e temores.

A avaliacio institucional transforma as institui-
coes e correlativamente os seus agentes. Importa, ento,
procurar construir coletivamente novas dimensdes de
qualidade. Entretanto, é necessario alertar de que nao
se trata desse novo conceito tecnicista de qualidade, que
ganhou a sociedade mundial do mercado com o nome
simpatico mas enganoso de “qualidade total”. Essa “qua-
lidade” s6 é “total” para as empresas, para o mercado,
nio para o trabalhador (2) e para o cidadao, por ela
reduzido a consumidor.

Essa despolitizagdo da qualidade educativa, que
a reduz a seus aspectos mais técnicos e utilitaristas, pas-
SOU a ser uma preocupagio a mais para a comunidade
universitaria. N3o se trata ai de uma simples querela de
palavras. O que af est4 em jogo sdo concepgdes determi-
nantes, que dizem respeito s significacoes fundantes da
instituicdo universidade.

Inadmissivel, como exemplo, que a evasao seja
um refugo, isto &, o estudante evadido seja considerado
um produto que nao deu certo e entdo deve ser descarta-
do. A repeténcia nio deve ser entendida simploriamen-
te como retrabalho. A pesquisa que deu errado, no sen-
tido que ndo chegou a comprovar as hipéteses langadas
ou que se desviou do caminho tracado nao € necessaria-
mente um desperdicio. A histéria da ciéncia tem exem-
plos que mostram que essa pesquisa aparentemente fra-
cassada pode trazer resultados fantasticos mais a frente.
Na3o é preciso ir muito além para concluir que a univer-
sidade nao esta primariamente a servigo do mercado, e
sim da sociedade, e ai é inconcebivel uma relagao
reducionista, que identificasse a sociedade com o merca-
do.

A “qualidade total” é portadora de uma ideolo-
gia que nio aceita o pluralismo de idéias, a liberdade e a
autonomia de espirito necessérias a produgio cientifica
e cultural, A criacdo de bens simbélicos, além de materiais.
Rejeitando a critica e negando a transformacio, essa
“qualidade total” acaba mesmo é confirmando os valo-
res e padroes que servem ao mercado e ao lucro das

(2) Vale observar que a exigéncia da “qualidade total”, além de ser um
instrumento de desempregos, ndo vem significando maior investimen-
to na formagao do trabalhador, no Brasil. Enquanto as empresas dos
paises europeus e do Japao investem a razio de 3% de seu faturamento
em formagdo do trabalhador, as empresas brasileiras sd investem 1%.
Além disso, os brasileiros apresentam um tempo de escolaridade mé-
dia muilo baixa (ver nota 1) quando comparada a outros paises.



empresas, mas nio muito 2 transformagao da sociedade
a partir do conhecimento, da critica e da participagio
ativa dos cidadaos.

Para a consolidacdo dos valores universitarios
basicos de avaliagio contribuiu enormemente a consti-
tuigdo do PAIUB, uma obra conjunta da SESU-MEC
e das universidades, iniciada no segundo semestre de
1993. Além de representantes oficiais dos diversos seg-
mentos de associacdes e foruns das universidades, cons-
tituiu-se um comité com especialistas em avaliagao, além
de um grande corpo de
assessores ad hoc. Este

as praticas avaliativas de instituigdes tomadas 1solada-
mente. . um “instituto”ou uma “rede”, nao no sentido
virtual, constituida por institui¢des e pessoas que se
interagem, se articulam e integram um programa que
coletivamente vai sendo construido (3).

O PAIUB est4 construindo, pois, um modelo
de avaliacao novo e com caracteristicas marcadamente
brasileiras. Conta com o apoio financeiro e logistico do
MEC, mas é a comunidade académica e cientifica que
elabora teoricamente e desenvolve na pratica um con-

junto articulado de idéias,

principios, diretrizes

primeiro grupo consolidou
os principtos, os objetivos
e as principais orientagoes
metodolégicas consistentes

O PAIUB esta construindo, pois, um
modelo de avaliagdo novo e com
caracteristicas marcadamente brasileiras.

metodolégicas e acdes que
constituem um programa
de avaliagdo institucional
enraizado na cultura uni-

com as idéias e propostas
da comunidade académi-
ca e cientifica que em momentos diversos do processo foi
chamada a opinar e a discutir os encaminhamentos su-
geridos. Assim é que, a partir de uma proposta elabora-
da pela Andifes, produziu-se coletivamente, sempre com
a devida participagdo das universidades, o “Documento
Basico”, que é o texto inaugural a informar teoricamen-
te o PAIUB.

Ja no inicio de 1994, atendendo ao primeiro
convite, um grupo de 59 universidades participavam es-
pontaneamente do PAIUB, com os seus respectivos pro-
jetos devidamente aprovados, realizando em nivel inter-
no a sua avaliacao institucional. Esse grupo foi crescen-
do, sendo que um ano depois j4 eram 93 as universida-
des inscritas nesse programa. Eisse niimero expressivo
de adesdes voluntarias, cerca de trés quartos do total das
universidades brasileiras, indica que o PAIUB conse-
gue aproximar-se bastante da concepgio de avaliagao
que as instituicdes de educagao superior entendem como
adequada e necessaria. A consolidacio desse programa
vem se realizando no interior das universidades, mas tam-
bém nos diversos encontros, seminarios e worshops que
acontecem em nivels nacional, regional e local.

Esta se consolidando uma rede nacional de ins-
tituicoes e de atores universitarios voltados & construgao
de um modelo verdadeiramente brasileiro de avaliagao
institucional. H4 uma troca de experiéncias e de ajudas,
aumentam os intercimbios de informagbes, crescem a
solidariedade e a cooperagio. Também se esta abrindo
uma nova area de estudos e de praticas, J4 com uma
razoavel producio teérica. O PAIUB ¢, assim, mais que
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versitaria brasileira.

Nao negando nem omi-
tindo as dificuldades, contradigées e equivocos, € justo
reconhecer que o PAIUB vem produzindo uma cultura
de avaliacdo, juntamente com a construgdo de um mo-
delo adequado a realidade brasileira. Nao importa ne-
nhum outro pacote avaliativo ja acabado em algum ou-
tro pafs e pronto para uso em qualquer parte. nlem se-
quer se concebe acabado. O PAIUB € um programa
em construgo pelas universidades brasileiras. Nisso re-
side algumas de suas fragilidades teéricas e equivocos
operacionais, pois é um campo ainda se constituindo,
mas é af que esta o principal de sua forca de transforma-
cao e de seu valor académico e ético-politico. Os sujeitos
dessa construcdo sdo os sujeitos da construgdo da uni-
versidade. Avaliar a instituicio é também exercitar os
gestos de sua permanente e interminavel construgao.

A avaliagdo institucional tem na sua origem a

(3) Como em Fortaleza, durante o | Workshop de Avaliagao Institucional da
Regido Nordeste, e dias depois no Il Semindrio Nacional do PAIUB,
realizado em Brasilia, fazendo eco a muitos colegas de diversas uni-
versidades, também no evento realizado pela Unimontes, em setembro
de 1995, tratei da importancia e da necessidade de criacao de uma
revista, a ser produzida pela comunidade académica e cientifica, que
viesse a contribuir para a articulacio e divulgago das diversas prati-
cas, estudos e debates sobre avaliagdo institucional que se realizam
nas IES brasileiras. Apés uma nova discussao no Il Workshop da Re-
gido Nordeste e Norte, no Recife, em abril de 1996, a idéia ganhou
corpo. Em julho do mesmo ano saiu o 1° nimero da revista “Avalia-
¢io”. Sobre a produgio tedrica da area, que vem crescendo significa-
tivamente, ha uma breve referéncia no editorial da revista “Avaliagio”,
n’l.



crise, como disse h4 pouco, mas tem em seu desenvolvi-
mento a busca da qualidade. A crise hoje adquire milti-
plas dimensées. Para além das crises encravadas na cons-
tituicao mesma da universidade, e ndo é desprezivel que
as universidades brasileiras sao ainda muito novas, ou-
tros tipos de crises se acrescentam com as marcas de hoje,
como o afastamento do Estado relativamente as politi-
cas publicas, a diminuigdo drastica dos recursos a edu-
cagdo, a fantéstica explosdo quantitativa das matriculas,
as demandas crescentes e confusas da sociedade, do
mercado, da ciéncia e tecnologia em vertiginosas trans-
formagdes e uma certa perda de referéncias valorativas.

A universidade ja nao é mais a Gnica instituigao
do saber e especialmente do saber fazer. Dela sao cobra-
das coisas que ela nao pode ou nao considera certo rea-
lizar. Sua autonomia corre sérios riscos. O critério bési-
co da ciéncia nao é mais a verdade ou as verdades soci-
almente reconhecidas. O critério dominante, agora, € a

utilidade. Um conhecimento, ou um produto, vale se e

enquanto for dtil. As instituigées pablicas devem procu-
rar, a0 menos em parte, suprir sua sobrevivéncia materi-
al. Tudo isso tem provocado um desequilibrio estrutural
na organizacio das universidades, com sérias implica-
¢des a area de huma-
nas, pouco ou quase

fundamentais de formacdo através da produgio e disse-
minagao de conhecimentos. [sso exige respeito aos crité-
rios proprios da universidade, ndo a adogao ingénua de
critérios ajustados linearmente ao mercado.

Isso exige que sejam as estruturas e relagdes aca-
démicas e cientificas as que devem ser fundamentalmen-
te avaliadas, devendo estar claro que nao se trata do de-
senvolvimento da ciéncia pela ciéncia o que mais impor-
ta, e sim a formagdo humana. Deve haver na educagao o
reconhecimento muito claro da importancia da dimen-
sdo ética. O conhecimento nao é o objetivo final e dltimo
desaguadouro do processo educativo, é sim um
importantisimo meio de realizacio da humanidade.
Outras dimensdes mediadoras deverao ser avaliadas sim,
mas como melos.

Se a fungdo mais importante da universidade,
como da educagdo em qualquer nivel, é a formacao, cer-
tamente a avaliacdo ndo ha de contentar-se com o levan-
tamento de quantidades, testes de conhecimentos, ela-
boracdo de graficos, estatisticas e relagdes numéricas,
calculos de custos de alunos, percentuais de evasao etc.
Saber isso e muito mais é importante, mas nao suficien-
te, ainda nao chega a ser uma avaliagio, pois nao engen-
dra juizos de valor e nao
carrega em si as possibili-

nada competentes para
produzir conhecimen-
tos financeiramente
rentavelis.

Sendo um programa pedagégico, a avaliagdo
nao pode resumir-se a iniciativas ou
medidas isoladas e circunscritas no tempo.

dades de transformagao.
A

transformadora

avaliagao
e
perfectiva deve ter carater

A avaliagio
institucional nao pode
ficar alheia a isso. Ela é histérica e deve dar conta da
problematica que envolve a instituigao universitaria, nao
apenas em termos universais de realizagio da ciéncia,
que competem a todas, mas também especificos e parti-
culares, que a cada uma cabe descobrir, discutir e traba-
lhar. A pertinéncia, o enraizamento numa realidade con-
creta, a dimensio de pertenca a uma comunidade e a
um entorno sio valores que a educacio superior nao pode
considerar declinaveis.

Importante realcar que eficiéncia, produtivida-
de, rentabilidade, lucro, custo/beneficio, qualidade total
e outros semelhantes, se nao devem estar totalmente au-
sentes da universidade, nao podem ser os critérios deter-
minantes numa instituicio educacional e cientifica. A
avaliacio de uma universitaria, para dizer o 6bvio, deve
ser universitaria, isto é, deve ater-se aos valores domi-
nantes dessa instituicdo, relativamente a suas fungdes

de programa pedagégico.
Pouco importa saber o
nimero de abandono e repeténcia se isso nao se acom-
panhar de analises das razées desse fendmeno, como e
por que ele é produzido, qual a significagdo disso no
quadro dos fins da universidade, e quais as agbes pontu-
ais, permanentes e programaticas que devem ser toma-
das para minimizar ou mesmo eliminar o problema di-
agnosticado. Avaliagdo deve ser um programa articula-
do e duradouro para melhorar a instituigio tendo como
pardmetros basicos os fundamentos gerais que dao con-
sisténcia A instituigio universidade, mas também as mis-
sOes e compromissos sociais que cada instituigao estabe-
lece para si mesma.

Sendo um programa pedagégico, a avaliagio nao
pode resumir-se a iniciativas ou medidas isoladas e cir-
cunscritas no tempo. O tempo da educagio é o tempo
total. Por isso, a avaliagdo deve ser permanente, deve se
instalar como uma cultura, como acdo organizada e




programatica que leve a universidade a cumprir mais efi-
cazmente e com mais qualidade as suas fungdes
fudamentais.

O conceito de qualidade em educagao superior
é bastante labil e escorregadio. Nao basta recusar os sig-
nificados atribuidos na linha da “qualidade total”, por
nio recobrirem a multidimensionalidade e a
multifuncionalidade da universidade. Nem estou pro-
pondo um significado fechado a essa palavra, como se
ela representasse uma verdade absoluta. Antes, penso
que é adequado pensar em uma construgo social dos
significados de qualidade coerentes com os valores e as
verdades sociais da universidade. Construir coletivamente
os conceitos de qualidade na universidade é conferir a
esse termo as significacdes que lhe atribuem historica-
mente os atores universitarios, institucionalmente, isto é,
A maneira social de agir, através da comunicagao
intersubjetiva, que caracteriza essa instituigao.

Nas questdes mais técnicas é sempre mais facil
produzir razoaveis niveis de entendimento entre os mem-
bros das diversas comunidades cientificas. A academia
ja produziu suficientes critérios para estabelecer o valor
cientifico de um trabalho de sociologia, de matematica
ou quimica, por exemplo, do ponto de vista do campo
ideolégico da ciéncia produzida em cada uma dessas
areas. A comunidade de fisica, para dar outro exemplo,
sabera aprovar ou reprovar uma tese dessa area, inde-
pendente do lugar onde ela foi produzida ou da univer-
sidade onde estd sendo julgada. H4 técnicas que me-
dem o desempenho dos estudantes em aprendizagens
de conhecimentos. Ha um arsenal de instrumentos bas-
tante sofisticados para 1sso.

O verdadeiro problema é compreender, em ter-
mos coletivos, e mais que isso obter acordos quanto ao
valor e aos significados sociais, filoséficos, éticos, politi-
cos e praticos em vista do desenvolvimento da sociedade
que esse texto de sociologia ou aquela tese de fisica apre-
sentam. O dificil é dizer se aqueles contetidos tidos como
sabidos pelo aluno significam verdadeiramente uma
aprendizagem e se estdo contribuindo para a formagao
desse individuo social, ndo sé6 em termos profissionais
mas sobretudo de cidadania. Se a universidade esta re-
almente colaborando para a formagéo e a elevagdo da
consciéncia nacional e da consciéncia da nacionalidade.
E, se ainda que os objetivos estejam sendo cumpridos
em situacdes singulares, ndo haveria assim mesmo ou-
tros mais importantes para a sociedade e eventualmente
mais duradouros que sequer foram colocados?
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N3o basta ao conceito de qualidade o atingir os
objetivos. Uma bomb,a bem construida também esta cum-
prindo os objetivos. E necessario, antes, discutir o valor
desses objetivos, de acordo nao sé com critérios técnicos,
mas sobretudo éticos e politicos. A qualidade deve ser
também social. Por isso, a universidade nao pode abrir
mio de sua prerrogativa de ser a titular da avaliagao
institucional, nio no sentido de ela se fechar em seu
mundo préprio e recusar olhares externos, mas para ga-
rantir que a avaliacao seja um instrumento que a ajude a
melhor cumprir as missdes que a sociedade historica-
mente lhe confia, e néo como fator de dispersao de ener-
gia e dissipacio de sua esséncia. Assegurada essa prer-
rogativa, sdo entio benvindas e necessarias as avaliagbes
externas, nesse caso nio mais estranhas e adversas as
concepcdes da universidade, mas complementares e tam-
bém integradas aos principios e modos universitarios.

Tudo isso vai configurando como horizonte
indescartavel da teoria e da prética de avaliagao nstitu-
cional a categoria de globalidade. Evidentemente nao
tenho a pretensao de que seja possivel a compreensao
total de um fendmeno ou o conhecimento absoluto da
realidade. Tudo o que foi dito anteriormente remete a
construgao social, & produgio de acordos, a processos e
caminhos de permanente busca, a esforgos conjuntos e
nunca a algo fechado e definitivo ou a alguma coisa que
fosse possivel entender completamente. A globalidade,
aqui, é um horizonte inatingivel se considerado em ter-
mos absolutos, mas também sio horizontes de aproxi-
macio e perspectivas de integracio, ou seja, deve insta-
lar-se como uma categoria de busca de relagbes, como
empreendimento heuristico e atitude metodolégica.

A globalidade remete necessariamente a articu-
lacdo e a integragdo. Metodologicamente, a avaliagdo
institucional deve procurar estabelecer uma compreen-
sao de forma razoavelmente integrada e articulada do
conjunto da universidade, através da compreenséo das
partes. A compreensio dos aspectos isolados deve se
dar no esforco de integracio desses elementos com os
diversos outros elementos constitutivos do todo. Assim,
por exemplo, a qualidade do ensino nio pode apenas
ser medida por instrumentos especificos de mensuragao
de conhecimentos supostamente adquiridbs, mas deve
ser avaliada na sua relacdo com as demais dimensoes
que articuladamente dao sentido a universidade.

Sem pretender alongar-me nessa reflexao, diria
que a avaliacio institucional deve procurar ver as rela-
cdes entre o ensino, a pesquisa e a extensao, para estabe-



lecer o Ambito bésico e primario. Mas, é preciso ir além.
Perguntar, por exemplo, como se articulam a graduagao
e a pos-graduacio, os professores e os estudantes e cada
uma dessas categorias internamente, se as disciplinas de
um curso apresentam algum sentido de coeréncia e uni-
dade, se um curriculo ultrapassa uma mera listagem de
disciplinas, se um curso se relaciona e como com os de-
mais cursos de sua e de outras areas, se o ensino se inte-
gra a um projeto de formagao, qual e para que mundo,
como se desenvolvem os processos e quais sao suas sig-
nificacbes em relagdo ao conjunto da instituigio, qual o
valor social das aprendi-

Integracdo implica também jogar luz nos feno-
menos comumente cobertos de escuriddo. Tornar visivel
o dia-a-dia da instituigdo, especialmente buscando tra-
zer ao conjunto a avaliar aquilo que ainda nio é muito
conhecido. Normalmente, as avaliagdes convencionais
acabam revelando aquilo que de alguma forma j4 se co-
nhece: onde se situam os pontos mais fracos, quais as
disciplinas que mais reprovam, a precariedade dos labo-
ratérios, a pobreza da biblioteca, os problemas de for-
macao dos docentes ou algo assim. Elas reforcam o com-
portamento daquele personagem de uma anedota que

teria perdido a chave de

zagens € como se inte-
gram aos projetos da so-
ciedade, se a pesquisa faz
COrpo com o €ensino € a
extensao, e assim por di-
ante. Nao se trata de ver
isoladamente. E. também

... mais institucional sera a avaliacao, quanto
mais global e integradamente
conseguir compreender a universidade
e quanto mais em conjunto seja exercido o
empreendimento de busca dessa compreensao.

sua casa num canto es-
curo. Indagado porque
a procurava perto de um
poste, respondia que era
porque ali é que havia
luz.

necessario ver as frontei-
ras e as relacoes, cada uma das partes em si mas sobretu-
do como Interage com as outras e se integra ao todo.
O que quero deixar claro é que mais institucio-
nal ser4 a avaliagio, quanto mais global e integradamente
conseguir compreender a universidade e quanto mais em
conjunto seja exercido o empreendimento de busca des-
sa compreensio. Embora seja mais facil separar para
conhecer, é preciso buscar a significagio de conjunto e
em conjunto, que é muito mais que o entendimento acu-
mulado das partes. Nao é adequado procurar-se com-
preender o valor cultural de uma casa, pelas analises
fragmentadas dos materiais que entraram em sua cons-
trucao. Tijolo, pedra, areia, madeira, isoladamente, con-
tinuardo sendo tijolo, pedra, areia, madeira, e pouco me
dirdo a respeito do objeto que quero conhecer e transfor-
mar. Mas, integrados em um todo que vai muito além da
justaposicio das partes e animados pela configuragao
cultural de pessoas que a conceberam e a habitam, ai
sim recebem em seu conjunto a significagio de uma casa,
com todo o peso que isso tem na cultura humana.
Uma universidade nao sao isoladamente seus
estudantes, professores e técnicos, também nao sao se-
paradamente o ensino, a pesquisa e a extensao, nao é a
administracdo destacada para anilise, ndo sao as listas
de formaturas ou de publicacdes arrancadas dos proces-
sos vivos que as produziram, nem € simplesmente a
colagem de todos esses elementos parciais e fragmenta-
dos, justapostos como para formar um “puzzle”.

A avaliagao deveria dar
uma atengdo especial
aquilo que permanece obscuro, ndo nsistir em querer
iluminar o que ja esta claro ou tentar abrir portas que ja
estao abertas. Ver s6 o que ja é visivel ndo ajuda a com-
preender a totalidade, que também tem seus desvaos e
suas sombras. F. necessaria a lampada que propaga a
luz onde antes havia escuridao, portanto é necessario
saber previamente o que e onde é importante procurar.

O:s focos de luz nao devem ser pontuais. Uma
foto de um lance de futebol pode me dizer alguma coisa
daquele instante especifico, mas quase nada me esclarece-
ra sobre o jogo, os atletas, o clima da partida, as emo-
coes da torcida, os esquemas taticos, os resultados, os
custos e lucros, muito menos me dara conta do campeona-
to. Muito pouco poderia ganhar em compreensao se fos-
sem justapostas muitas fotos de diversos instantes do jogo.

E preciso levar em conta de uma forma sistema-
tica todas as miltiplas dimensdes. Ver globalmente é tam-
bém ver e sentir os detalhes e os instantes, mas integran-
do as suas relagdes em significagoes de conjunto. As vi-
soes parcelares enquanto tais podem até mesmo engen-
drar distorcoes, se a alguma delas isoladamente for atri-
buida a idéia de explicacio da realidade. Um indicador
nio € a realidade que se quer compreender. Como seu
nome diz, é apenas um indice. O que produz sao ape-
nas indicativos de uma certa realidade.

Na3o basta encontrar as respostas. Antes, é im-
portante saber se as perguntas que provocam as buscas
sao densas, {tels e pertinentes. Se levam a outras ques-




toes e temas cuja compreensdo verdadeiramente seja
importante para as agoes de transformagio da universi-
dade. Saber perguntar-€é uma condigao essencial de uma
avaliacdo significativa. Perguntas iniciais mal feitas indi-
cam que nio se sabe o que realmente se quer avaliar e,
entio, mudar. Além disso, podem provocar distorgoes
na imagem da realidade que levam a construir.

E relevante que a avaliacio torne compreensi-
vamente visivel toda a instituicio, projetando luz tam-
bém sobre aqueles aspectos ou recantos que normal-
mente mais escondem os seus significados, mas que tudo
isso adquira uma significagdo de conjunto, ou seja, uma
imagem unitdria. Em outras palavras, € insuficiente le-
vantar os dados, torna-los visiveis; mais do que isso, é
preciso seleciona-los pelos critérios de pertinéncia e rele-
vancia, interpreta-los, refletir sobre sua significagao, bus-
cando sempre a compreensao de conjunto.

Integracdo implica também interpretar as cau-
sas, consegiiéncias e contextos daqueles fendmenos que
se quer compreender. A compreensio dos fendmenos,
nao de coisas ou produtos isolados, exige a percepgao
das condicbes objetivas e subjetivas em que sao produzi-
dos. Tomando uma vez mais o exemplo da evasao,
é importante compreender as suas razdes, os fendme-
nos relacionados, como as questdes da formagao anteri-
ordos estudantes, 0s motivos

terdisciplinaridade encontra muitas dificuldades para se
realizar. Cada disciplina parece ser um mundo a parte,
0s cursos sao muito pouco abertos e permeavels as exigén-
cias e as experiéncias dos outros, a conexao entre areas é
quase inexistente. Muitas vezes falta um projeto pedagé-
gico realmente integrador. Na pesquisa ainda ha alguns
encontros de pesquisadores de diferentes formagbes, pois
as investigacoes sdo cada vez mais inclinadas a interdis-
ciplinaridade. Assim mesmo, esses trabalhos conjuntos,
realizados por pesquisadores de distintas areas, nao sao
a regra. Muito débil costuma ser a vinculagao da pes-
quisa ao ensino. Fregiientemente ocorre a atribuigio de
um estatuto exageradamente alto a pesquisa, com mui-
tas implicacdes nas carreiras docentes, em detrimento
do trabalho docente e da funcdo pedagégica.

A extensdo, por sua vez, quase sempre age em
espacos proprios, desvinculados da pesquisa e do ensi-
no, sem relagdes de reciprocidade. Pior ainda, suas agoes
em geral ndo integram um projeto académico e politico
da instituigao.

Essa desarticulagio desestabiliza o equilibrio
que deveria haver entre as diversas dimensdes. Nas uni-
versidades mais consolidadas e com pessoal mais quali-
ficado, é comum verificar que a pesquisa, adquirindo
um estatuto formal e os ares de superioridade, busca per-
tinazmente atingir uma tal

de ordem emocional, as ex-
pectativas que se frustram, as
imagens sociais dos cursos, os
problemas de caréter peda-

... onde nao ha integracao, a avaliacdo
deve colaborar para produzi-la,
propondo acdes integradoras.

de “exceléncia” e prestigio
internacional, muitas vezes
acabando por levar a insti-
tuicdo a enfraquecer sua

gobgico ou de relacionamento
com os professores, o valor econémico e social das pro-
fissdes, as oportunidades do mercado, as dificuldades
financeiras, as condicoes de aprendizagem, a qualidade
de vida na universidade e tantos outros fendmenos que
se cruzam em uma teia de causas e efeitos que devem ser
compostos para a explicacdo e a compreensio do objeto.

Sem a integracdo dos contetidos curriculares e
das diversas formas de aprender e de produzir conheci-
mentos de forma articulada, nao vejo como formar pes-
soas criticas e com visdo de mundo e de sociedade razo-
avelmente coerente e unitiria. A universidade que se
preocupa em formar pessoas criticas deve se preocupar
em produzir a integragéo entre as suas diversas estrutu-
ras, dimensdes e niveis, em termos de conhecimento, de
gestdo e de vida em geral.

Infelizmente, a desarticulagio parece ser uma rea-
lidade muito forte nas instituicdes universitarias. A in-

pertinéncia, ou seja, 0 sen-
tido de enraizamento na realidade nacional e regional.
Se isso acontece, em decorréncia o ensino é tido como
de pouco valor e prestigio e as questdes pedagégicas sao
geralmente desmerecidas. Pior ainda fica a extensao, re-
duzida i prestagdo e a venda de servigos, sem que essas
atividades venham realmente a produzir, a nao ser pon-
tualmente, uma integracio com a sociedade, e sem que
cheguem a por em questao as referéncias paradigmaticas
da universidade.

A avaliacio nao deve se contentar em verificar
se existe ou nao integracao. Nao basta o diagnéstico. E
preciso também entender isso como fendmeno, onde os
diversos elementos explicativos concorrem para a com-
preensio global. Mas ha ainda algo além da mera apre-
ensio intelectual. A avaliacdo deve ser transformadora.
No caso, onde nio ha integracao, a avaliagao deve cola-
borar para produzi-la, propondo agdes integradoras. A



avaliacdo levanta os dados e fatos, articula os aspectos
que no cotidiano se apresentam como se fossem efetiva-
mente desligados, reflete sobre esses fendmenos, atribui
juizos de valor, prop6e os encaminhamentos adequados
as situacdes. Nao para no conhecimento objetivo. Nao
basta, por exemplo, saber que a institui¢io mantém tan-
tos ou quantos convénios ou projetos de cooperagao com
empresas; é preciso, mais do que isso, emitir juizos de
valor a respeito deles e engendrar novas acoes para me-
lhorar sua qualidade e torn4-los mais pertinentes e soci-
almente relevantes.

A integra-
cdo nao se reduz

¢oes potencialmente ricas de aprendizagem e de negocia-
coes de significados.

Por isso digo que se trata de um programa com alta
significacio pedagédgica e forte impacto educativo, como
ocorre nas avaliagdes mais formativas que somativas,
aquelas que valorizam mais os processos que o produto,
que tém uma orientagdo mais perfectiva de construgao
de futuro e que ultrapassam analises imobilistas de de-
sempenhos anteriores, em geral destituidas de qualquer
perspectiva programética de produgdo de mudancas.

Nao deve haver um molde tnico em que todas as
instituicdes caibam
igualmente. Cada

ao objeto, no caso
as diversas dimen-
soes e estruturas
da universidade,
mas também deve
se referir ao sujel-

Uma universidade ao desenvolver um processo de
avaliacdao negociado, democritico e formativo
vai-se transformando & medida que
seus agentes também se transformam, por forca
do sentido pedagégico das relagdes sociais...

instituicdo universita-
ria deve buscar esta-
belecer, com toda a
clareza e com o ma-
ximo grau possivel de
acordo interno, para

to da avaliagao,
neste caso, um su-
jeito coletivo. Integracdo referindo-se ao sujeito significa
que quanto maior e qualitativamente mais relacional e
comunicativa for a participagdo dos atores universitari-
os, mais chances tem a avaliagio de ser significativa e
trazer importantes resultados ao processo de melhora-
mento da universidade. Nao se deve esquecer que os
diversos momentos da avaliagio devem estar articulados.
Assim , a avaliacio externa ha de compreender as ques-
toes fundamentais que deram impulso a avaliagdo inter-
na e, a seu modo, colaborar para respondé-las comple-
mentarmente.

Essa participagao ampla e articulada dos atores
internos e externos, cada categoria cumprindo os papéis
a ela atribuidos socialmente, leva a entender também
que os principais resultados nio estdo necessariamente
nos produtos, como diagnésticos e relatérios, mas no valor
formativo do processo social de avaliagdo institucional.
S0 muito ricos os debates, as discussoes, as divergénci-
as e convergéncias que o processo vai construindo. Nao
é s6 a Instituicio como entidade a parte que pode se
transformar. Alis, ela s6 se transforma pela transfor-
magao de seus sujeitos, os agentes que a constréem no
dia-a-dia. E a transformacéo dos sujeitos significa au-
mento da consciéncia pedagégica, melhor compreensao
dos compromissos e responsabilidades institucionais,
maior envolvimento e engajamento com a universidade,
mais densas relagdes de trabalho, a produgao de situa-
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além de tudo o que é
universalmente co-
mum 3 instituicdo universidade, qual € a identidade que
quer construir e quais 0s compromissos sociais que de
uma forma determinante quer cumprir para justificar
publicamente a sua existéncia. Esse construto tem a ver
com a histéria de cada institui¢do, seus objetivos
fundantes, sua relacio com a ciéncia e as profissdes, sua
insercdo no entorno regional, os compromissos politicos
de seus atores, as possibilidades concretas que vao sen-
do construidas ou dadas, as influéncias gerais de um
certo tempo, as demandas objetivas da comunidade e
assim por diante.

A avaliagdo institucional deve respeitar e mais ain-
da ajudar a compreender e a construir essas especifici-
dades. Nio fazer como aqueles mandatarios chineses de
priscas eras que, diz a lenda, constatando que o ilustre
imperador que visitavam nao tinha no rosto nenhum dos
sete buracos, movidos por sentimentos de piedade e com
a melhor das boas intengdes, quiseram dar-lhe um rosto
igual a todos os outros humanos. Fizeram nesse rosto
incomum e diferente um buraco por dia, e o imperador
se tornava cada vez mais parecido com os demais seres
da espécie. S6 que, quando se tornou igual os demais,
ao fim e a cabo de uma semana, o imperador morreu.
Pelo menos nessa historinha - embora nao seja real da
muito a pensar - a nao aceitagao da diversidade e a atitu-
de homogeneizadora que nega as identidades préprias
sao letais.



Integracio ndo se obtém com redugbes metodold-
gicas. E preciso combinar diversas orientagdes, confor-
me exigem as diferentes situagbes € os varios aspectos
do objeto. O que venho dizendo leva a atribuir gran-
de énfase as metodologias qualitativas, mas nio auto-
riza de forma alguma a estabelecer uma oposigao sim-
ples entre qualidade e quantidade e seus respectivos
procedimentos metodolégicos. Atribuir énfase a avalia-
cao qualitativa, especialmente porque aqui se trata de
um fendmeno social, ndo significa recusar os procedi-
mentos e instrumentos adequados as orientacdes quanti-
tativas. Nenhuma avaliacao pode prescindir de uma vi-
sdo rigorosamente fidedigna da realidade avaliada, do
ponto de vista mais propriamente objetivo e quantitati-
vo.

Os bancos de dados, as estatisticas, as descrigdes
objetivas sdo imprescindiveis a avaliagio e deles deve ser
exigida a maior precisao e pertinéncia possiveis. Dados
imprecisos deturpam ou enviesam as interpretacdes.
Dados nio pertinentes ou sem utilidade  avaliagéo lan-
cam uma cortina de fumacga sobre o objeto, dificultando
a percepcio daquilo que é relevante conhecer e subme-
ter a apreciacdes criticas. A falta de dados objetivos con-

dena a avaliagdo as falacias do subjetivismo. Por outro
lado, a supervalorizagdo dos dados e a adogao quase
exclusiva de instrumentos quantitativos condena a avali-
acio aos reducionismos do objetivismo. Para os seres
humanos, a realidade é ao mesmo tempo e integrada-
mente, ou seja, inseparavelmente, quantidade e qualida-
de. Dai que quanto mais articuladamente se trabalham
as combinacbes de metodologias, atribuindo-se adequa-
damente a cada situagio as devidas énfases, mais rica,
precisa e integrada sera a compreensao da realidade es-
colhida como objeto de avaliagao.

A avaliagio que se preocupa com a busca da com-
preensio global e da integracdo é um processo que vai
construindo uma nova mentalidade, nao sem conflitos e
divergéncias. Ela produz novas relagdes psicossociais na
universidade, investindo no sentido da construgao inter-
pessoal da melhoria. Uma universidade ao desenvolver
um processo de avaliagdo negociado, democratico e
formativo vai-se transformando a medida que seus agen-
tes também se transformam, por forca do sentido peda-
gogico das relacdes sociais, especialmente daquelas que
intencional e programaticamente se assumem e se pro-
duzem como educativas e transformadoras.



