Avaliando a Extensao:

UFPR no avesso do avesso do avesso

*

Tania Maria Baibich**
Yvelise Freitas de Souza Arco-Verde***

Resumo: O artigo relata a experiéncia pioneira no Pais de sistematizacio de avaliacio da extensio universitaria. O referido processo foi
desenvolvido na Universidade Federal do Paran4 no ano de 1995/96.

Foram minuciosamente analisados os Cursos e Eventos; as A¢oes Complementares; os Programas e Projetos e o Programa

Institucional de Bolsa Extensio.

Ciriticas ao processo e aos seus resultados sio referidas, bem como as mudangas, em curso, definidas para a avaliacio do

periodo 96/97.

Palavras-chave: Avaliacao/Extensio UFPR; Cursos, Eventos, Acoes Complementares, Programas, Projetos, Programa Institucional

de Bolsas.

Abstract: The article relates a pioneer experience in the country, the systematization of the universitarian extension's evaluation. The
referred process was developed in the Federal University of Parana in the year of 1995/96.
The Courses and Events; the Complementary Actions; the Programs and Projects and the Institutional Program of Extension

Scholarship were minutely analysed.

Comments upon the process and its results are reported, as well as the changes, in progress, defined for the evaluation of period

96/97.

Keywords: Evaluation / Extension UFPR; Courses, Events, Complementary Actions, Programs, Projects, Institutional Program of

Scholarship.

A extensdo se desnudou.

Suprimiu pudores. Driblou vergonhas.
Mostrou a cara, o peito, o pé.
Rugas, mofo, excessos e faltas
compartilhando espagos com

cores, luzes, harménicos movimentos,
insinuantes relagées.

A extensdo se desnudou.

Criou vergonha,

Na cara.

Jd era hora.

Jd era tempo.

Nao perca tempo.

Venha ver.
(Tania Maria Baibich)

* As autoras se reservaram o direifo de incluir neste artigo trechos de
textos - adaptados ou no, de sua autoria - do Caderno Avaliagio da
Extensdo Universitaria (UFPR, Curitiba, 1996), do gua/ foram
organizadoras.

51

APRESENTACAO

Segundo orientacio do Férum Nacional de Pré-Rei-
tores de Extensdo das Universidades Piblicas Brasileiras
(Vitéria-1994), bem como do Plano de Gestdo da UFPR
(J994-1998) desenvolvemos, no decurso de 1995, experi-
éncia inovadora de avaliagio das agbes extensionistas da
Universidade que teve como resultado, além da ampla dis-
cussio da comunidade interna com pareceristas convidados
de fora da instituicdo, a publicagdo de um Caderno de Ava-
liagdo, a formulagao de uma Proposta de Resolugdo de Pres-
tagdo de Servigos bem como de reformulacao da atual Reso-
lugdo de Extensdo vigente desde 1993.

*¥ [inia Maria BaibichPresidente do Forum Nacional de Prd-Reitores de
Extensdo das Universidades Piblicas Brasileiras, Pro-Reitora de Ex-
tensdo e Cultura da UFPR

***Vvelise Freitas de Souza Arco- Verde, Coordenadora de Extensio da
UFPR :




Comc_) foi afirmado anteriormente (BAIBICH &
GUIMARAES, 1995):

“ a atividade extensionista se firma como espago al-
tamente favordvel a abertura de canais, ndo sé na
relagdo externa da Universidade, mas também no
dmbito interno, visando @ mudanca das estruturas
sociais e das académicas. O perfil, visto como um
diagnéstico, mostra a existéncia de uma lacuna entre
esse potencial e a realidade. A lacuna, na verdade,
liga-se inicialmente a prépria distdncia que compro-
vamos entre “intencdo e gesto” (BAIBICH, 1995),
que se dd entre o conceito de extensdo apregoado em
1987 e a prdtica extensionista que se efetiva. Na
nossa visdo, essa lacuna pode ser transposta no mo-
mento em que a extensdo passe a incorporar sua agdo
de forma integrada a um repensar permanente, que
permita sistematizar o conhecimento produzido no
contato com a realidade social, divulgar a reflexdo
dele consegiiente e propor formas possiveis de mu-
danga”.

O processo de reflexdo que ora é relatado tomou como
ponto de partida os trabalhos do Perfil nacional da extensdo
nas Universidades piblicas brasileiras (BAIBICH, 1995);
do Perfil da extensdo universitdria na Regido Sul (BAIBICH
& GUIMARAES, 1995)- dos dados relativos aos Cursos
e Eventos de extensdio da UFPR 1994/1995; das Acoes
Complementares da UFPR 1994/1995, das anilises dos
Programas e Projetos UFPR 1995 e do Programa de Bolsa
Extensdo da UFPR 1995.

Os objetivos anteriores a esse processo, que em seu
decurso foram acrescidos de outros tantos, eram basicamente
os seguintes:

* tracar um diagnéstico atualizado das agdes de extensao
relativas a Cursos Eventos da Universidade;

* tracar o desenho do estado da arte dos Programas e Pro-
jetos no que tange i participagao dos alunos, discussdo com
os pares para a aprova¢ao do projeto, forma de interagao
com a comunidade, transformagdes no ensino e na produgao
de conhecimento, politicas internas, transformagoes sociais,
avaliagiio e resultados do Programa Institucional de Bolsas
de Extensdo

* apontar sugestdes de alteragdes para a resolugdo que rege
a extensao na instituicio,

* colaborar na elaboragio de uma politica de prestagdo de
servigos para a UFPR.

METODOLOGIA

Relativamente aos Cursos e Eventos, apés criagdo de
sistema totalmente informatizado dos dados, analisamos tanto
no ambito departamental e setorial quanto no geral, quanti-
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tativa e qualitativamente os seguintes aspectos: niimero de
cursos ofertados, porcentagem, carga horaria, relatérios en-
tregues, vagas, inscrigbes, certificados, reunides realizadas
para aprovagio, taxas de inscrigdo (valor, inexisténcia, isen-
¢do para alunos etc.), receita, despesa, tramitagio dos pro-
cessos (discussao do mérito das propostas e respeito aos pra-
Z0s regimentais).

Com relacao aos Programas e Projetos, cada relatério
de coordenador foi analisado recebendo, apés discussao do
Comité Assessor de Extensdo, parecer por escrito, encami-
nhado ao coordenador do Projeto e posterior anélise do con-
junto dos pareceres pelas autoras deste trabalho, Pr6-Reitora
e Coordenadora de Extensao, respectivamente.

J4 os relatérios dos alunos bolsistas, também analisa-
dos um a um, mereceram anélise geral tal como os relatérios
dos professores coordenadores.

De posse das observagdes relativas a Prestagdo de
Servigos, que de fato ainda que nio de direito regulamenta-
da - ocorrem na instituigdo, foi elaborada em conjunto com a
Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacio proposta de
Resolugao que foi encaminhada a toda a comunidade uni-
versitiria e, posteriormente, agregada das criticas e suges-
toes formuladas por escrito ou nas diversas reunies de dis-
cussdo ocorridas, dirigidas ao presidente do Conselho Uni-
versitario.

A proposta de mudanca da Resolugio que rege as
acoes de Extensao sofreu processo semelhante e foi encami-
nhada ao presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo para sua analise e aprovagao.

O Caderno contendo todas as analises e exposi¢ao
dos dados foi levado a discussao em cada um dos Setores da
Universidade, em Mesa Redonda que contou com dois criti-
cos externos a instituigdo, reconhecidos pela comunidade
académica por sua competéncia na area da Extensdo e da
Avaliacio e um representante do Setor em questdo. Apenas
um Setor preferiu discutir em reuniao setorial ao invés de
proceder a Mesa Redonda, como fizeram os demais.

REFLEXAO CRITICA

Em 1993, a Pr6-Reitonia de Extensao e Cultura ela-
borou proposta de Resolugdo para normatizar as atividades
de extensao da UFPR. Apés analise da comunidade, a
proposta foi aprovada pelo Conselho de Ensino e Pesquisa,
hoje Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio, como Reso-
lugdo 24/93.

A Resolugdo, além de abrigar a prestagao de servigos
enquanto atividade passivel de ser realizada pela universida-
de, denominando-a de a¢do complementar, mantém, como
atividade de extensao, os projetos e cursos criando, também,
as modalidades programas e eventos.



Ainda que discussaes acerca da politica de prestacio
de servicos tenham sido efetivadas aqui e na maioria das
Universidades piblicas brasileiras, gerando, em varias de-
las, resolugdes normativas, nao chegamos ao estagio de insti-
tucionaliza¢do daquilo que, sem divida, vem ocorrendo cada
vez mais intensamente na UFPR.

Cabe ressaltar que, desde o principio da vigéncia des-
ta Resolugao, em abril de 1993, nao mais do que dez agbes
complementares foram registradas na Pré-Reitoria de Ex-
tensdo e Cultura, quantidade bastante timida ao se conside-
rar a totalidade das atividades realizadas.

Deve ser lembrado, entretanto, que os Cursos e Even-
tos de Extensao - em nimero de 480 no ano de 1995 - apre-
sentaram um significativo incremento de 42% em relagdo a
1994, e uma diferenca também relevante com relagdo ao
nimero de projetos - setenta em 1995 -, representando mui-
tas vezes a forma mais tradicional da prestagdo de servigos
desenvolvida pela Universidade.

Somente em 1995, os Conselhos de Ensino, Pesqui-
sa e Extensao e o de Administragio da UFPR aprovaram
resolucdo para regulamentar os cursos de especializagdo da
institui¢do, bem como a forma de gerenciamento dos recur-
sos auferidos por meio dos mesmos para os quais nao havia,
até entdo, uma politica normativa.

Os dados que subsidiaram esta analise foram obtidos
a partir das 480 propostas e 375 relatérios (78,12%) entre-
gues até marco de 1995. Cabe lembrar que a auséncia de
relatérios dificultou a analise e a avaliagdo das atividades

desenvolvidas pela UFPR.

OUTROS NUMEROS

Foram ofertadas 30.797 vagas, numa média de 64,16
alunos por curso ou evento. Do total das vagas houve 17.443
inscritos, representando uma defasagem de 43,4% entre a
expectativa e a demanda. Destes, 14.653 participantes obti-
veram o direito ao certificado, havendo uma perda de 16 %.
Diversos foram os critérios adotados para a participa-
¢io nos Cursos e Eventos, como pode-se observar-.
* em 120 cursos (25%) e/ou as inscrigdes foram gratuitas;
* 59 cursos e/ou eventos (16,38%) apresentaram taxas dife-
renciadas para alunos, docentes e profissionais, *
¢ dos 360 cursos e/ou eventos que cobraram taxas de inscri-
¢do, os valores foram bastante variados. O valor de R$ 7,66
constitulu, entre as diversas unidades, a média entre as taxas
mais baixas cobradas.
* a média mais cara ficou calculada em R$ 39,91. A menor
taxa cobrada foi de R$ O,20 e a maior de R$ 190,00.
® as receitas e despesas variadas apresentaram os seguintes
indices finais:
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RECEITA - R$ 382.572,01 - DESPESA - R$
382.573,93 = + R$1,92

Dos 480 cursos e eventos ofertados:
* 66 (13,75%) foram tramitados ad referendum dos Depar-
tamentos e/ou Unidades e 88 ad referendum dos Setores,
evitando-se, assim, que muitas propostas fossem discutidas
em seus colegiados especificos e analisadas no seu ménito.
* 88 (18,33%) foram encaminhados fora do prazo estipula-
do pela Resolucio n.° 24/93-CEP; ou seja, de trinta dias
para cursos de extensio e vinte para eventos de extensao.

CONSIDERACOES GERAIS

E. sempre necessério considerar que, corroborando a
analise do Perfil Nacional, a UFPR também possul uma
porcentagem bastante alta de seus alunos nos Cursos e Even-
tos de Extensao, chamada de “extensdo para dentro” no estu-
do j4 citado e caracterizada enquanto formas de preenchi-
mento de lacunas curriculares, de vazios de carga horana
docente, de pontuagio para ascensao na carreira etc.

Dado que merece observagio mais acurada neste caso,
considerando a “extensdo para dentro”, foi o do niimero de
cursos e eventos que cobraram taxas de inscri¢do:

* em 1995, 77,5% dos cursos e eventos cobraram taxas,
25% dos quais propuseram diferenciacio de valor especial-
mente para aluno. A pratica da taxa diferenciada ocorreu
sobretudo nos setores de Tecnologia, Ciéncias Juridicas e
Biolégicas;

* a média do valor das taxas de inscrigao em 1995 foi de R$
23,78 por aluno. As menores taxas foram dos setores de
Educagio, Ciéncias Humanas, da Satde e Exatas. Os se-
tores que cobraram as taxas mais altas para participacao em
seus cursos foram os de Ciéncias Biolégicas e de Tecnologia.
O maior valor cobrado foi de R$ 190,00, por aluno.

Compondo este mesmo cenario, observa-se que a rea-
lidade nacional, na qual o descaso com o ensino piblico,
mais especialmente de nivel superior, é agudizado sobrema-
neira com a politica neoliberal do atual governo, que parece
“empurrar” a universidade piblica para uma busca desen-
freada de recursos financeiros de variadas ordens.

De 1991 até hoje, verifica-se, ano a ano, um significa-
tivo incremento no nimero de cursos e eventos de extensao.
O maior aumento ocorreu de 1994 a 1995, na ordem de
42,1%, enquanto que, em 1991, foram emitidos 4728 certi-
ficados de extensio. Em 1995, tal nimero chegou a 14.653
certificados.

Estes dados tornam possivel o levantamento da hipé-
tese de que, no bojo da busca desenfreada por recursos finan-
ceiros, que apontamos acima, agregada a curriculos
desatualizados e pouco flexiveis, vem ocorrendo, de maneira
subjacente, uma cobranca do ensino. Nao olhar para este



fato, ou olhar sem ver, nao altera a situagdo. Faz-se necessa-
rio, e urgente, que uma politica consensual defina os limites
do possivel.

E nitida a falta de qualquer politica para a cobranga
de taxas, embora os Departamentos e Setores tenham toma-
do para si, como de direito, a analise de um maior niimero de
propostas (em 1994, 54,2% das propostas foram aprovadas
ad referendum da Plenaria Setorial, enquanto que em 1995
tais indices cafram respectivamente para 13,75% e 18,75%
- dado que nos parece refletir o trabalho da Pré-Reitoria e da
Camara de Extensio do Cepe no acompanhamento e avalia-
¢io das propostas.

Ainda constitul uma incégnita o mecanismo de entra-
da e de saida dos recursos advindos de cursos e eventos de
extenséo, pois grande parte deles nio é contabilizada como
arrecadacio direta para a universidade e, portanto, ficam isen-
tos de qualquer controle institucional, configurando uma ir-
regularidade.

Ao mesmo tempo, nido se observa nenhum tipo de
controle uniforme para todas as unidades da instituigdo rela-
tivamente 3s taxas cobradas ou ao investimento realizado com
os recursos arrecadados. Despesas com coffee-break, estaci-
onamento, combustivel, entre outros, sem um controle efeti-
vo, tém causado estranheza a quem analisa os processos. Nao
h4, porém, impedimentos nem definigdes sobre a questao.
Muitos docentes, coordenadores de cursos e/ou eventos, re-
ferem-se a dificuldades em administrar pagamentos corriquei-
ros caso os recursos componham o orcamento da Universi-
dade. E o que ocorre, por exemplo, com o pagamento de
refeicdes.

Por outro lado, vérios coordenadores apontam o fato

de investir seus préprios recursos financeiros para pagamen-
to de transporte, refeicées, dgua, café, entre outras despesas,
para os palestrantes.
' Igualmente indefinida esta a administragdo dos espa-
cos e equipamentos. Temos informagdes de unidades que
cobram o uso dos espacos, taxas de limpeza e aluguel de
recursos e equipamentos didaticos. No entanto, isto se d4 de
maneira velada.

O:s relatérios ndo demonstram com exatidao a aplica-
¢do dos recursos e ha falta de normas para este fim. Ha
ocorréncia de compra de equipamentos, embora a Resolu-
¢30 24/93 do CEP determine a exclusividade do uso de re-
cursos para atividades de extensdo. Também é comum a ocor-
réncia de propostas de compra de computadores, estantes,
mesas e similares, por exemplo.

Nio podemos deixar de enfatizar, entretanto, que o
niimero de cursos e eventos ofertados 4 populagdo, sem cobran-
ca de taxa, especialmente nestes tempos de “aridez” orgamen-
tario-financeira a qual a Universidade foi condenada, refor-

ca o fato de que o compromisso social permanece pulsando.
Em 1994, 15,7% do total de cursos e eventos foram
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isentos de taxa de inscricio e, em 1995, esse niimero aumen-
tou para 22,5%.

Relativamente a populagdo atingida pelos cursos e
eventos de Extensio, ainda é necessario ressaltar que a defa-
sagem entre a expectativa niimero de vagas ofertadas) e a
demanda (ndmero de alunos inscritos) foi de 30.797 para
17.443; ou seja, um gradiente de 43,4%.

Interpretamos este dado como resultante de um pla-
nejamento aleatério, que tanto gera frustracdo como proble-
mas financeiros.

Quanto 2 evasio, houve uma perda de 16% entre o
nimero de inscritos e o de certificagdes, sem contar que em
alguns cursos, cuja freqgiiéncia nao fosse controlada, bastou
matricular-se para merecer o certificado de conclusao. En-
tendemos que esta questao afetou diretamente a qualidade
dos cursos e eventos. .

A carga horaria dos cursos de extensdo tem sido bas-
tante diversa. Os periodos de duragdo dos mesmos variam
de 15 até 780 horas, assumindo, muitas vezes, caracteristi-
cas de atualizacio, aperfeicoamento, complementagao
curricular. Os certificados, no entanto, sio idénticos.

J4 os eventos, pelo fato de demandarem um processo
mais 4gil para sua tramitagdo, tém apresentado muitas vezes
caracteristica de cursos, variando sua carga horaria entre duas
¢ 180 horas/aula.

Nao resta diivida de que se faz necessario rever a le-
gislacio que regulamenta estas atividades.

A avaliacio de alguns dos resultados relativos aos
cursos e eventos de extensio permite-nos reforgar a idéia de
que é necessario definir e normatizar uma politica clara de
prestacio de servicos na universidade, que tome transparen-
te o que hoje se d4 de forma velada e que permita a institui-
¢io também partilhar dos ganhos que com ela ocorrem, e que
hoje sio apenas dos Departamentos envolvidos.

Relativamente a avaliacdo dos cursos e eventos, até
final de 1995, apenas o relatério apresentado a Pré-Reito-
ria, abordando os aspectos quantitativos e nio os qualitati-
vos, era utilizado como instrumento de avaliagdo destas agoes.
Juntamente com a Camara do Cepe, responséavel pela Exten-
sdo, foi elaborado questiondrio de anélise a ser preenchido
pelos participantes dos Cursos e dos Eventos, no intuito de
diagnosticar com maior acuidade, mediante a apreciagao dos
alunos, o desenvolvimento das atividades, a fim de tomar
possiveis as necessarias mudangas de rumo.

Ainda no que tange 2 qualidade no controle e agilida-
de da tramitacio da emissao de certificados, que padecia de
importante lentiddo até 1995, melhoria significativa se deu
no final do ano com a implantagio de sistema informatizado
de controle de cursos e de emissio de certificados na Pré6-
Reitoria de Extensao e Cultura.

Nesta publicacio, sdo apontadas sugestdes que tra-
tam de alteracbes necessarias recomendadas pela Pré-Reito-




ria e pelo Comité Assessor de Extensdo a Resolugdo 24193
do CEP a serem analisadas pelo atual CEPE.

PROJETOS E PROGRAMAS NA UFPR

O processo de avaliacdo dos Programas e Proje-
tos na UFPR comeca com a apreciagdo das propos-
tas pelos seus pares. Inicialmente, o mesmo se dd
nos Departamentos envolvidos. Em seguida, o Se-
tor e a Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura, com a
andlise do Comité Assessor de Extensdo, se juntam
a esse trabalho.

A anélise das propostas pelo Comité verifica especi-
almente os seguintes aspectos:
* tramitacio completa, com garantia de discussdo de mérito
nas respectivas instancias,
* verificacio da coeréncia da proposta com a concepgao de
extensdo expressa na resolucio que normatiza esta pratica na
Universidade;
* observancia da participagdo de alunos, da interdisci-
plinaridade e da questio dos recursos financeiros alocados;
* explicitaco justificada da demanda por parte da comuni-
dade parceira ou do entendimento da pertinéncia do traba-
lho mesmo sem demanda sistematizada;
* possibilidades de integragio com outros projetos j4 em
desenvolvimento ou também por iniciar;
* metodologia que garanta a adequagdo a natureza da agao
extensionista;
* possibilidade de adequagéo aos programas de fomento;
* clareza da proposta e linguagem utilizada.

Apés anilise e discussdo, os pareceres do Comité
apontam, em geral, para:

1. aprovagio e registro com recomendagdes, quando neces-
sarias;

2. devolugio para reformulagdo com auxilio do relator ou da
equipe técnica da Pré-Reitoria; '

3. devolugio com sugestdes para reformulagio;

4. devolucio para registro em instncia mais adequada;

Até 0 ano de 1994, o processo de avaliagdo tinha sua
culminincia no envio do relatério 3 Pré-Reitoria, pelo pro-
fessor coordenador.

O relatério, analisado pela Coordenadoria de Exten-
$30, ndo costumava resultar alguma informagao ou comenta-
rio ao coordenador ou aos bolsistas.

No ano de 1995, foi introduzida uma importante al-
teracio referente a avaliagdo dos Projetos e Programas de
Extensao da UFPR: um Modelo de Relatério Final foi re-
metido aos 70 coordenadores de Projetos.

O Comité Assessor de Extensdo nao apenas analisou
cada uma das 61 propostas que retornaram como, também,

encaminhou consideragdes a todos os professores coordena-
dores. Por sua vez, os alunos bolsistas encaminharam a Pré-
Reitoria suas avaliagdes.

Tal metodologia de avaliagdo gerou uma gama signifi-
cativa de elementos capaz de fornecer um diagnéstico bem
mais préximo da realidade da Extenséo, hoje, em nossa ins-
tituicio.

A anélise dos relatérios - com a discussao do Comité
Assessor e a devolucio de parecer ao professor coordenador
- serviu tanto para dissipar o carater meramente fiscalizador
deste tipo de instrumento de avaliacdo quanto para transcen-
der o reducionismo da natureza tnica de “muro de
lamentagoes”, também prépria desta ferramenta que consti-
tui um relatério final.

A possibilidade de responder diretamente aos profes-
sores objetivou a orientagdo dos caminhos adequados a se-
rem percorridos na institui¢do, favorecendo, desta forma, o
andamento dos projetos. Também foi possivel, mediante esta
“conversa” com cada coordenador, repensar algumas estra-
tégias de acdo da Pré-Reitoria.

Como decorréncia desta analise mais acurada, fez-se
possivel a conclusao formal daqueles projetos cuja natureza
nio se encontrava coerentemente adequada ao entendimento
de Extensao da UFPR. Tais projetos somavam 10% do
total e se caracterizavam como:

* projetos com caracteristicas quase exclusivamente de pes-
quisa, em fase de levantamento de dados diagnésticos, havia
dois ou trés anos, sem intervencio na realidade;

* projetos que se confundiam com Disciplina de Pratica de
Ensino, ou de outros tipos de estagios;

* projetos elaborados sem demanda especifica de alguma
comunidade podendo ser oferecidos, como prestagao de ser-
vigos a qualquer comunidade que viesse a se interessar, ca-
racterizando uma Agao Complementar.

ATIVIDADES DO PROGRAMA
DE BOLSA-EXTENSAO DA UFPR

Os bolsistas afirmam, em maioria, que sua parti-
cipagdo nos projetos favorece o contato com profissi-

onais da drea, o trabalho prdtico, a oportunidade de -

conhecer novas tecnologias, o desenvolvimento de
pesquisas e estudos, a auto-iniciativa, a autonomia
de decisdo, o aperfeicoamento e até a revisdo de
muitos dos conteiidos.

Os professores coordenadores, sem excegao, conside-
raram a participacio dos alunos bolsistas condigao funda-
mental para a efetivacio do trabalho. Ressaltaram também
a importancia do aumento do nimero de bolsas, enfatizando,



entretanto, a necessidade de igualar os valores das distintas
bolsas-. Iniciagdo Cientifica, do CNPQ; Licenciar, do MEC
e Programa Institucional de Bolsas, da UFPR, a fim de que
nio se percam alunos dos projetos de extensdo para outras
modalidades, por questdes eminentemente financeiras.

Muitos coordenadores também solicitaram, para seus
bolsistas, vales-transporte; inicio do pagamento da bolsa com
o inicio do ano letivo; continuidade da bolsa durante as féri-
as de final de ano; desburocratizagio da forma de pagamen-
to; incremento das condicdes de transporte; realizagdo de
encontros entre os bolsistas; além de material para os proje-
tos.

Os bolsistas, por sua vez, de forma quase unissona,
afirmaram que a participagdo nos projetos tem favorecido o
contato com profissionais da 4rea, a experiéncia de trabalho
pratico, a oportunidade de conhecer novas tecnologias, o
desenvolvimento de pesquisas e estudos, a auto-iniciativa, a
autonomia de decisdo, o aperfeicoamento e até a revisdo de
muitos dos contetidos “passados de forma insuficiente nas
aulas” (sic).

Declararam ainda que a experiéncia propiciada pela
relacio da universidade com a comunidade, sobretudo as
carentes, permitiu que compreendessem o que é uma univer-
sidade piblica.

Tanto alunos quanto professores solicitaram a Pré-
Reitoria que criasse oportunidades de discussdo e divulga-
cao dos trabalhos. Da mesma forma, foi indicada a necessi-
dade de que os professores e alunos ainda nao envolvidos
com agdes de extensao fossem sensibilizados para a impor-
tancia dessa fungdo da universidade.

Foi sugerido também que as Coordenagdes de Cursos
viabilizassem melhor aproveitamento do tempo académico
no sentido de que os alunos nao prejudiquem seu tempo de
disponibilidade para o projeto devido ao excesso de ativida-
des didaticas.

Os alunos apontaram ainda a necessidade de mais
divulgacio dos projetos, sua integragio com areas afins e sua
publicacao.

Das solicitagses propostas, algumas néo tém sido aten-
didas por questdes de impedimentos legais. E o caso, por
exemplo, do repasse de vale-transporte para quem nao seja
servidor da Instituicao.

Quanto a duracéo do Programa de Bolsas, h4 uma
dependéncia direta do orcamento de cada exercicio. Como
o Orcamento Geral da Unido, nos dltimos anos, nao tem
sido aprovado nos primeiros meses do ano, nio vem sendo
possivel definir os limites do Programa relativamente aos re-
cursos financeiros.

No que se refere a maior volume de recursos para
apoio aos projetos de extensao, reivindicagdo que nos parece
justa, cabe ressaltar, entretanto, que a UFPR €é uma das
universidades brasileiras que mais tem investido em exten-

s30, com recursos préprios, em que pesem as dificuldades
orcamentario-financeiras das IFES em geral. O aporte de
recursos oriundos dos Programas de Fomento, além de te-
rem diminuido, atrasam sobremaneira, dificultando toda e
qualquer tentativa de respeito a cronogramas de liberagao.

O problema criado pela diferenga entre os valores da
Bolsa do CNPQ), do Programa Licenciar e do Programa Ins-
titucional tem sido bastante acentuado porque torna distinto
0 que é para ter o mesmo grau de importancia.

A Reitoria entendeu, contudo, que na impossibilida-
de de manter o nimero de bolsistas préximo & demanda,
caso o valor da bolsa fosse equiparado ao do CNPgq, seria
mais adequado manter o nimero de bolsas para nao
inviabilizar significativa quantidade de projetos.

Quanto s solicitagoes de desburocratizagdo do paga-
mento das bolsas, tomamos a iniciativa para que o coordena-
dor do projeto - e ndio a PROEC - recebesse os relatérios
mensais dos alunos, facilitando e agilizando o controle e a
liberagao do recurso.

Ha4 um apelo dos alunos para que a Pré-Reitoria ava-
lie também os professores coordenadores no que se refere a:
acompanhamento do trabalho, realizagdo de reunides siste-
maticas para discussao e integragao dos bolsistas, tratamento
isondmico aos alunos participantes dos projetos, definicao
clara de objetivos e metas. Tais proposigoes serao discutidas
com os professores coordenadores para encaminhamento
posterior.

Eis algumas sugestoes dos alunos para a continuida-
de dos projetos, para envio aos respectivos coordenadores:
* amplia¢do do campo de atuagio;

* incremento da relagdo teoria e pratica;
* busca da interdisciplinaridade;
* realizagdo de novas parcerias e convénios.

Outras sugestdes tals como: publicagdes, encontros e
busca de integragio entre os projetos tém constituido perma-
nente preocupacio da Pré-Reitoria, que j4 viabilizou vérias
iniciativas e assim entende que assim deva continuar proce-
dendo.

Propostas como reuniées de bolsistas, reunides setoriais

" abertas e maior divulgagdo dos projetos devem ser incorpora-
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das ao planejamento da Pré-Reitoria e efetivadas ainda em
1996.

Um tema que nos parece de fundamental importan-
cia, o da relacio entre a teoria e a prética - e como conseqii-
éncia o das possiveis alteracdes curriculares - quase nao foi
abordado pelos professores e pelos alunos. Quando ocor-
reu, em geral, foi de forma equivocada. Para os bolsistas, a
teoria estd no ensino enquanto o projeto de extensdo lida
com a pratica. Quanto ao conhecimento, esta concepgao
cindida merece séria e profunda discussao, para que se possa
favorecer a integracio ora inexistente ou, no maximo, preca-
ria.



A anilise dos alunos bolsistas reforga nossa idéia de
que sio eles veiculos fundamentais para efetivagao: das trans-
formacoes curriculares; da possibilidade mais intensa da
interdisciplinaridade; da verdadeira formagao competente,
técnica e politicamente; da conquista da autonomia intelec-
tual; do senso do coletivo; da nogdo de universidade piiblica
que almejamos tornar real.

AVANCOS

O estabelecimento de novos campos de atuagdo
e parcerias, a sistematizagdo do conhecimento pro-
duzido e a criagdo de espago para sua divulgagdo,
além da melhoria do processo de avaliagdo do fazer
académico sdo alguns avangos evidenciados nas ati-

vidades de Extensdo da UFPR.

Os dados obtidos mediante analise dos relatérios dos
professores coordenadores e dos alunos bolsistas, somados a
observacio cotidiana da Pré-Reitoria de Extensao e Cultu-
ra, permitem algumas consideragdes de cunho conclusivo re-
ferentes 2 acio extensionista da UFPR no ano de 1995.

As atividades de extensio universitiria na UFPR,
hoje, compdem um cenario no qual convivem projetos de
“mao-tnica”...

(...) nos quais ocorre difusdo do conhecimento
académico, desconsiderando o parceiro em suas de-
mandas, contribuicées e conhecimento. Da mesma
forma, a partir desse tipo de projeto, ndo se observa
qualquer reflexo posterior para a mudanga do ensino
de graduacdo, ainda que ocorra envolvimento de alu-
nos na atividade.

Além disso, também convivem nesse contexto proje-
tos de justaposigao...

(...) que consideram o(s) parceiro(s) envolvido(s)
sobretudo na demanda, o que necessariamente ndo
implica uma troca efetiva com a comunidade exter-
na, de forma que esta avalie ou proponha mudangas
durante o processo. Essa relacdo ndo concorre, na
maior parte dos casos, para transformar a prdtica
académica. O exemplo mais flagrante é o do envol-
vimento de alunos apenas de final de curso em proje-
tos de extensdo.

O:s projetos de articulagio, por sua vez, envolvem dis-
tintos graus: ensino e extensdo, difusdo e produgio, teoria e
prética, universidade e sociedade, buscando organizar entre
si e envolver, parcialmente que seja, varios elementos-
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(...) @) reflexo no dmbito da disciplina, alterando
contetidos e a prépria atitude epistemolégica do do-
cente, que passa a refletir sobre sua agdo, conside-
rando a parceria externa envolvida;

b) participagdo reflexiva dos estudantes, ndo apenas
como quem cumpre mais um crédito de graduacdo,
mas como atores, co-responsdveis pela sua forma-
¢do, sujeitos epistémicos e cidaddos. Trata-se de cons-
truir o ser profissional ao longo do curso e ndo ape-
nas a partir do estdgio; dai a importdncia de a ativi-
dade envolver um niimero considerdvel de estudan-
tes em diversos momentos do curso;

¢) mudanca curricular, para possibilitar que o “real”
entre em cena desde o inicio da formagdo do profissi-
onal, dando uma conotacdo distinta para o previa-
mente estabelecido, enquanto modelo técnico;

d) construcdo de um novo conhecimento, pela inte-
racdo do real com o saber académico, pela possibili-
dade de tragar um paralelo entre o saber popular e o
saber académico;

e) evidéncia de transformagdo social, que redunde
em melhoria da qualidade de vida.

Com relagio ao estabelecimento de parcerias, verifi-
ca-se distintas formas de exercitar a relagdo com a comunida-
de-

1. parceiro ndo é parceiro nem na demanda;

2. parceiro participa da demanda, porém ndo parti-
cipa do planejamento, da execu¢do, do acompanha-
mento nem da avaliagdo;

3. parceiro participa inclusive da avaliagdo e, as
vezes, vai aos poucos assumindo o projeto enquanto
seu, prescindindo da participacdo da universidade.

Tomando como referéncia o documento diagnéstico
da extensio na UFPR, quando da elaboragio do plano de
gestio 94/98 da Universidade, pode -se verificar que quase
todos os objetivos, ali propostos, foram atingidos.

. Desse modo, acreditamos ter contribuido para que os
seguintes avancos fossem evidenciados :

* informatiza¢ao dos dados acerca dos cursos e even-
tos;

* acompanhamento e apoio financeiro aos projetos;

* concessio de diarias aos professores em desloca-
mento por necessidades dos projetos;

* abertura de novos campos de atuacao;

e estabelecimento de novas parcerias;

* substantivo incremento do nimero de Bolsas de
Extensao;

* melhoria do processo de avaliagio;

* sistematizacio do conhecimento produzido e a cria-
cao de espago para sua divulgagio;

¢ elaboracio de proposta de alteragio da Resolugao
que normatize a Extensao na Universidade para discusséo;



* elaboracio de proposta que regulamente a Presta-
cdo de Servigos na instituicio, para discussio; entre outras.

Também é possivel observar os resultados positivos
nas acdes de extensdo decorrentes do acompanhamento mais
direto da 32 Camara do CEPE, em consonancia com a Pré-
Reitoria de Extensio.

Entretanto, apesar dos importantes progressos para
que a Extensdo seja efetivamente articuladora do Ensino e
da Pesquisa, transformadora da realidade social, constata-se
que o caminho para tal condi¢io requer, por parte da Pré-
Reitoria, estratégias que possibilitem a troca de experiéncias
e a integracio entre os alunos envolvidos nas agdes de exten-
sdo, entre os professores coordenadores, além de buscar for-
mas inovadoras de divulgacio dos Projetos e Programas tan-
to junto i comunidade académica quanto no ambito da soci-

edade.

O PROCESSO E OS RESULTADOS

Criticas das autoras, dos pareceristas e da comuni-

dade

O trabalho, por seus objetivos, metodologia, resulta-
dos das analises, bem como por seu caréter inédito na Uni-
versidade Publica Brasileira, foi amplamente reconhecido
enquanto exemplo a ser seguido. Entretanto, o préprio pro-
cesso mostrou falhas significativas tais como:

* falta da avaliacio da perspectiva dos parceiros externos
(alunos, nos casos dos Cursos e Eventos) e comunidade nos
Projetos e Programas.

* omissio de dados de relatérios no Caderno, o que gerou
equivocos e mal-estar na comunidade.
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* falta de esclarecimento 4 comunidade sobre o processo de
avaliagdo em desenvolvimento, relativo ao trabalho junto aos

Movimentos Sociais, que, este sim em parceria inclusive na
avaliagdo, j4 se encontra em processo de editoragio para lan-
camento de Caderno especial.

* pouca participagdo da comunidade universitaria no pro-
cesso de discussao dos resultados dos trabalhos, ainda que as
discussdes tenham sido de alto nivel e extremamente provei-
tosas.

HORIZONTES DE 1996 e 1997

O processo possibilitou, pela dimensao da avaliacio -
diagnéstica - articular agdes para corrigir rumos e inventar
novos horizontes:

* Criagao, junto com a Camara competente do CEPE, de
ficha de avaliacio dos Cursos e Eventos a ser preenchido
pelos alunos.

* Formulagio de novo modelo de relatério de Projetos.

* Incremento de reunides entre os bolsistas.

* Criacao de Home Page da Extensao da UFPR para com-
por a Renex (Rede Nacional de Extensao).

* Manutengio da forma de andlise-didlogo dos relatérios dos
Projetos.

* Expansio dos espacos para publicagdo das reflexdes acer-
ca da prética extensionista na instituigio.

¢ Retomada do Projeto UFPR Prazer em conhecer, que
busca disseminar dentro e fora da institui¢io o que ela faz e
fundamentalmente o que ela é.
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