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Resumo. A institui¢io universitaria, inserida numa realidade global em permanentes transformagdes, se levanta como cenério de desco-
berta de novos caminhos diante do desafio de uma reconstrugo social. Eis o compromisso novo da avaliagao, se orientada a
abertura social e politica. O texto relata as primeiras interferéncias que - dentro dessa 6tica - resultaram da implementagio do
programa de avaliacio de desempenho em estagio probatério na Universidade Federal do Parana. Sentida como processo
permanente e critico, essa avaliagio instiga a contribuigio do surgimento de uma necesséria “cultura de avaliagao”.
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Abstract. The College institution, placeed in a global reality wich has been in permanent transformations, arises as the scenary of new
ways of discovering, facing the challenge of a social reconstruction. This would be the new commitment of evaluation if guided
to the social and political opening. The text reports the first interferences that with in this concept resulted in the implementation
of the performance evaluation in probatory internship at the Federal University of Parana. Taken as a permanent and critical
process, this evaluation instigates to the emerging of a necessary “evaluation culture”.
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O dinamismo da realidade esta posto em todas as for-
mas de ser, de pensar, de agir e de mudar. Ferreira (1989),
numa linha orteguiana revisitada, parte da ciéncia de que “a
cada segundo que passa tudo esta diferente”. E ainda, o con-
texto-cenario de nossa agdo, preexiste a essa a¢ao e continua
a existir com ou sem a nossa agao, com as suas proprias leis e
sua maneira de se transformar.

Demo (1990) sugere que para nio ser alvo de pres-
soes alheias é mister considerar a realidade com espirito cri-
tico, enxergando-a como “palco de possivel construgao soci-
al alternativa”, capaz de abracar os nossos interesses e espe-
rancas. Para tal e em relagio a instituigio universitaria, é
necessario despertar para a urgéncia de descobrir caminhos
e ndo receitas, que possam destruir o desafio dessa constru-
cao.




E facil aderir a Faria (1996) quanto a conceber a
histéria como sélida base para langar os olhares do futuro,
embora ndo se possa avangar simplesmente em funcio do
passado. “E fundamental compreender o contexto dinamico
em que se desenvolvem as a¢oes dos meandros da conjuntura
aos cenarios possiveis”.

Na Conferéncia de abertura do I Simpésio Universi-
tario de Avaliacao Institucional (Universidade Federal do
Para, 1996), Isaura Belloni (1996) apontou que no
autoconhecimento e no repensar para um refazer da institui-
¢do universitaria, deve ser reconhecido o caminho da
interlocugdo, da mediagéo, com o contexto social. Discutida
a avaliacdo além da sua conotagio técnica, ela se insere num
ambito maior, onde a universidade existe. Nesse evento fol
anunciado um compromisso novo na avaliagio, nao apenas
em relagdo a instituicAo mas especialmente no avistar de ou-
tros caminhos para a reconstrugio do espago social feito ele-
mento catalisador da abertura social e politica que a universi-
dade merece.

Na Universidade Federal do Parana (UFPR) a ques-
tdo da avaliacdo institucional - que articula as diversas ins-
tancias e hierarquias - retrata fidedignamente as necessida-
des contextuais que pretende atender e responde a um histé-
rico legal que a sustenta.

A Avaliagao de Desempenho em Estagio Probatério,
foco dessas reflexdes, foi instituida mediante a Lei n® 8.112/
90. Uma vez sancionada a lei, houve um processo de discus-
sdo no pafs promovido pelas Pr6-Reitorias de Recursos
Humanos e Assuntos Estudantis e de Graduagao; ambas as
pré-reitorias da época, da UFPR, criaram uma regulamen-
tacdo interna e delinearam os instrumentos para utilizar nes-
sa avaliagdo.

Desde o surgimento dessa proposta inovadora, pela
sua importincia como significativo avango na politica uni-
versitaria, foi sentida como um objeto de ampla discussao
junto & comunidade como um todo. Houve uma resposta
promissora no sentido de gerar analises, sugestdes e criticas
aos procedimentos, visando a concretizagdo de resolugdes e
propostas novas. Assim, pela Portaria n° 6304 de 25/11/
92, 3 Pr6-Reitoria de Recursos Humanos e Assuntos Estu-
dantis (PRHAE) da UFPR é determinada a exigéncia da
avaliagao de docentes e técnico-administrativos que entra-
ram em exercicio a partir de 12 de dezembro de 1990. Esse
documento apresenta também as categorias intervenientes
nessa avallacdo com a sua respectiva pontuagao.

Na época, a Unidade de Analise de Cargos e Fun-
cbes era responsavel pelo acompanhamento das avaliagdes
do estgio probatério. Novos estudos e discussdes culmina-
ram numa minuta aprovada em 1993. No ano de 1994, e
fruto do compromisso democratico de consultas no 4mbito
institucional, solicitou-se a alteragio da citada resolugao; esse
fato reitera o dinamismo critico da histéria da avaliagdo em
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estagio probatério. A Resolugdo n° 48/94 do Conselho de
Administragio da UFPR apresenta duas disposigoes fun-
damentais, quals sejam: a concretizagio da obrigatoriedade
das unidades didaticas e administrativas de proceder a avali-
acdo dos docentes e pessoal técnico-administrativo que en-
traram em exercicio a partir de 12 de dezembro de 1990 e a
responsabilidade da Pré-Reitoria de Recursos Humanos e
Assuntos Estudantis de conduzir esse processo com o apoio
da Pré-Reitoria de Graduagao, da Comissiao Permanente
de Pessoal Docente e da Comissao Permanente de Pessoal
Técnico-administrativo.

Em janeiro de 95 foi criada a Unidade de Avaliagao
e Desenvolvimento de Recursos Humanos que tornou-se res-
ponsével pela coordenagao dos processos de Avaliacio de
Desempenho e do Estagio Probatério, configurado num pro-
cesso continuo e permanente, orientado ao desenvolvimento
institucional que comega no crescimento profissional e hu-
mano dos servidores.

E. norma adotada por essa unidade a discusso, a re-
flexao e o trabalho em parceria. No Brasil, Fazenda (1989)
reinventa nas agbes educacionais (e, por extensdo, todas as
agbes sociais), a interdisciplinaridade e a parceria, como ver-
dadeiros sinais dos tempos. Aceitas ambas e promovidas em
diferentes areas, sio identificaveis no programa de Awvalia-
cao de Desempenho em Estagio Probatério. O conceito de
parceiro se assemelha ao termo “compagnon”, em francés.
Segundo Fazenda, “comecada uma atividade em parcena,
ela é quase sempre explicita, mas mesmo na sua falta materi-
al é uma ausente presenca.” A autora lista ainda os milti-
plos exemplos de parceria: “compartir falas, espagos, dividir
e ao mesmo tempo multiplicar, subtrair para somar, separar
para unir, ver no todo as suas partes e cada parte no todo, a
teoria na prética e a pratica na teoria, possibilidade na uto-
pia e utopia na possibilidade.”

A implementacio dessa proposta de avaliagao se en-
quadra claramente na modalidade de parceria, efetivada nao
somente entre as diversas unidades da UFPR, mas também
em experiéncias que envolvem outras instituigoes piblicas e
privadas. Consegiiéncia dessa sistematica sao os seminarios,
o0s cursos, os treinamentos que alicercam as reformulagoes,
bem como a elaboracio e o ajustamento dos instrumentos de
avaliagdo.

Na implementacio inicial do novo paradigma de ava-
liagio de desempenho foi implantada essa sistematica em
carater experimental abrangendo 7 unidades da instituigdo
(Setor de Ciéncias Exatas, Setor de Ciéncias Juridicas, Sis-
tema de Bibliotecas, Pr6-Reitoria de Graduacio, Centro de
Computacio Eletrdnica, Centro de Estagoes Experimentats,
e Departamento de Assuntos Académicos). Procede desta-
car que essas participagdes foram espontineas no intuito de
contribuir junto & Coordenagio de Recursos Humanos e
Assuntos Estudantis. A variedade das unidades inseridas



aumentou a qualidade das informagdes ora colhidas. Os da-
dos referentes aos primeiros resultados subsidiaram nao ape-
nas as mudancas nos instrumentos e nos manuais de orienta-
¢ao, mas também em alteracdes na forma dos artigos legais,
gerando inclusdes, exclusdes e novas redacdes.

Nas reflexdes de Ferreira aponta-se que a revisao de
acoes “terminadas” se funde com a preparagio de outras
acoes; € por esse raciocinio que pode se concluir que em pla-
nejamento “num mesmo momento se estara fazendo a prepa-
racio de umas agbes, acompanha-

treinamentos, assisténcia psicolégica ou social e
remanejamentos;
* encaminhar as informagdes aos 6rgaos competentes com o
intuito de proporcionar solugdes inerentes a cada caso;
* promover o aprimoramento das técnicas utilizadas na busca
de novas formas de atuacdo coerentes com as necessidades
institucipnais.

A guisa de apresentagio de procedimentos e
instrumentalizacdo que sugere discussoes, idéias e intercim-

bios interinstitucionais, cabe expor

mento de outras e revisio de ainda
outras”.

A premissa que motivou a
experiéncia de Avaliagio de
Desempenho com foco no Estigio
Probatério foi a necessidade sentida
em relagdo 4 adaptacdo do servidor
recém enquadrado na instituigdo e o

Esse programa “buscou
descaracterizar o processo
enquanto avaliacdo punitiva
para ser entendida como um
momento de valorizacao e
capacitacao profissional”

alguns tragos significativos presentes
nas mais recentes alteracdes:

* o processo de Avaliacio de
Desempenho em Estagio Probatério
sera realizado a qualquer tempo por
solicitacio da Pré-Reitoria de Recursos
Humanos e Assuntos Estudantis, da
chefia ou do interessado, garantidas, no

principio de que quanto mais elevado
for o nivel de ajustamento, maior serd a produtividade,
desenvolvimento profissional e pessoal.

Eis a génese das discussoes e estudos orientados pela
Pré-Reitoria de Recursos Humanos e Assuntos Estudantis
da atual gestao.

O estagio probatério é reconhecidamente um periodo
de adaptagio do servidor que ingressa na universidade e o
seu acompanhamento é considerado como uma fase comple-
mentar do processo seletivo, ja que a sua efetivacao acontece
logo ap6s o encerramento da selegao. Dessa forma, atenta-se
para a compatibilizacdo do prognéstico inferido no final do
concurso com as expectativas naturais da area de atuagdo e
do préprio servidor, que lida com as angiistias préprias de
uma situagdo inovadora. Por se tratar de uma proposta em
continuum, o programa de Avaliacgio de Desempenho em
Estagio Probatério se autodefine como acompanhamento ao
servidor e, nessa busca de ajustamento primeiro 2 institul-
¢io, ele se expande também as fungdes e as relagdes interpes-
soals.

A Avaliagio de Desempenho em Estagio Probatério
se projeta no atingir de alguns objetivos essenciais:

* acompanhar sistematicamente o desempenho do servidor
em estagio probatério na sua unidade de trabalho, mediante
a utilizacdo de instrumentos especificos;

¢ identificar fatores de interferéncia no seu desenvolvimento
profissional;

e fornecer retorno as respectivas chefias, possibilitando a
analise do perfil adequado do servidor que atenda as
necessidades de seu grupo de trabalho;

* incentivar as relacées intergrupais e interdisciplinares,
oportunizando a comunicagdo entre os servidores e destes
com suas respectivas chefias;

* reconhecer os servidores com necessidades especiais de

, minimo, duas etapas, sendo a primeira
no sexto més e a segunda no décimo oitavo més;

* esse processo é cumulativo, o que significa que para obter
a pontuacio final, devera ser considerado todo o perfodo
avaliativo de dezoito meses;

* encerrada essa etapa no décimo oitavo més e obtida a
homologacéo nas instancias pertinentes, a estabilidade do
servidor sera efetivada apés o vigésimo quarto més;

* as avaliacdes de acompanhamento qualitativo do servidor
em estagio probatério serdo continuas mediante uso de
instrumento préprio visando as informacées do seu desem-
penho funcional e subsidio para as etapas seguintes;

* os servidores docentes e técnico-administrativos serdo
avaliados mediante instrumento especifico sendo os seguin-
tes os fatores considerados para pontuacdo: produtividade,
capacidade de iniciativa, responsabilidade, assiduidade e
disciplina;

* usar-se-4 da mesma tabela de pontuacio para ambos os
tipos de servidores, bem como da pontuagio minima exigida
para as suas respectivas aprovagoes;

* a avaliacio de desempenho em estdgio probatério
conglomera alguns procedimentos e recursos tais como ma-
nuais de orienta¢des para avaliador e avaliado; instrumentos
para cada uma das etapas e modalidades da avaliagao; entre-
vistas; conhecimento por parte do avaliado dos instrumentos
e critérios de avaliacio; apresentacio de comentarios adicio-
nais de ambas as partes - durante a avaliagio - em relagio a
dificuldades encontradas no desempenho do cargo, necessi-
dades de qualificacio e sugestdes;

* as informagdes decorrentes das avaliagdes parciais deverao
ser encaminhadas 3 PRHAE com o intuito de identificar
fatores de desempenho que determinem agdes cabiveis para
a reabilitacio do servidor até a etapa final da avaliagao;

¢ o servidor que discordar do resultado da avaliagao, podera



encaminhar recurso ao Reitor no prazo previsto no Regime
Juridico Unico.

Embora as semelhancas formais e conceituais da Ava-
liagio de Desempenho em Estagio Probatério de docentes e
técnico-administrativos, obviamente existem as diferengas
inerentes as suas especificidades. Sao alguns exemplos: as
categorias intervenientes no fator de produtividade nos do-
centes estao listadas em Docéncia, Pesquisa, Extensao e
Autividades técnico-administrativas e de representacio; ja no
mesmo fator de produtividade nos técnico-administrativos
encontram-se as categorias: Exxecugao em tempo habil de tra-
balho solicitado; Busca de atingimento de objetivos pré-de-
terminados; Correspondéncia entre a sua produgéo e a ne-
cessidade de servico.

Em publicagdo mensal da PRHAE (1996) est sin-
tetizado o verdadeiro teor da proposta: “Numa visao peda-
gbgica ousou-se colocar em pratica uma avaliacio que en-
quanto instrumento de desenvolvimento e de valorizacio da
forca de trabalho e através da avaliagdo integrada, busca o
desenvolvimento individual e grupal oferecendo respostas as
aspiracdes e aos desejos humanos.” Esse programa “buscou
descaracterizar o processo enquanto avaliagio punitiva para
ser entendida como um momento de valorizagio e capacita-
cdo profissional”. E importante salientar que o perfil desse
programa é seu permanente dinamismo que gera trocas, dis-
cussoes e se concretiza em adaptacdes, em transformagio.

Embora ainda em fase inicial j4 aparecem alguns re-
sultados:

* a conscientizacido das chefias imediatas, através de
acompanhamento e treinamento, ao oportunizar ao avalian-
do a adaptagio ao seu grupo de trabalho;

* a inser¢do, no pensar do iniciante, do seu direito de
perguntar, de estar informado;

* o0 achado de formas avaliativas para além do quantitativo,
respeitando a histéria de vida do avaliado;

* uma participa¢io mais efetiva do avaliando no processo de
avaliacdo, conscio de seus direitos e deveres;
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* a existéncla de comissdes avaliativas capazes de proceder
de maneira justa e imparcial;

* a pratica da constante divulgacio em relagio ao andamen-
to da proposta, no antes, durante e depois, das respectivas
acoes;

* a sistematica de permanentes discussdes geradoras de um
repensar em modificacbes;

* a possibilidade de utilizagao desse programa de avaliagao,
em outras instituicdes, com as adaptacdes necessarias em cada
caso;

* a quantidade, bastante significativa de 1.573 processos de
Avaliacio de Desempenho em Estagio Probatério, no perfodo
de janeiro a dezembro de 1996 e de janeiro a margo de 1997.

Abragamos as ponderacdes de Ferreira quando afir-
ma: “a revisio de acbes terminadas se funde com a prepara-
¢ao de novas agdes; dessa forma pode-se antecipar erros a
medida que eles comecam a dar mostras de querer apare-
cer.” Para tal, é imprescindivel “comparar resultados previs-
tos com resultados obtidos; identificar quais as decises que
levaram, a realizar o previsto e quais levaram a nao realiza-
cdo.” E esse o retrato da dindmica do Programa de Avalia-
cao de Desempenho em Estagio Probatério na Universida-
de Federal do Parana, coerente com a interacdo do seu
paradigma, a leitura de mundo e os objetivos que se propoe.

Todavia, e como resultado mais geral, houve discus-
soes, reflexoes e definigoes no primeiro Eincontro Nacional
das IFES sobre Avaliagio de Desempenho em Estagio
Probatério (Curitiba, setembro de 1996). Nele foi conclui-
do que essa avaliacio deve ser um processo continuo, peda-
gbgico e qualitativo.

Parafraseando o exposto na Conferéncia de abertura
do I Simpésio Universitario de Avaliacao Institucional, po-
demos acreditar que estamos ainda a caminho de uma “cul-
tura de avaliacio”. A Universidade - completa Luckesi - “deve
se colocar num processo permanente de revisio de suas pré-
prias categorias, porque isso marca a historicidade critica de
uma instituicio humana.”
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