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RESUMO: Este artigo discute a questio do quantitativo ¢ do qualitativo na pesquisa educacional. Apresenta como esta questio vem sendo discutida
desde a década de cingiienta, nas Ciéncias Sociais €, mais recentemente, na pesquisa educacional no Brasil. Nesta trajetéria, o artigo assinala
que a abordagem quantitativa e a qualitativa ndo sdo dicotdmicas ou antagbnicas, nem que uma apresenta qualidades superiores 2 outra.
Argumenta - se que sio complementares e que suas possiveis diferengas se referem, freqiientemente, 2 natureza € tipos de problemas que
sio pesquisados. Além disso, destaca ainda a importincia ¢ atualidade desta questdo, pois os efeitos da pesquisa ultrapassam em muito os
limites da Universidade, penetrando o interior das organizages em geral ¢ da escola em particular, tendo em vista os objetivos da avaliagio

institucional.
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ABSTRACT: This study examined the question of quantitative and qualitative approaches and its applications on educational research. In a historical
perspective, analises how the question is being treated since four decades ago by the social sciences in Brazil and more recently by
educational research. The paper points out that there is no oppositon, superiority or dichotomy between qualitative and quantitative
approaches. They are complementary approaches and the differences are more related to the nature and kinds of problems they deal
with. In addition, the study emphasizes the importance of this debate that remains modern since the research results exceeds the limits
of the university and penetrates inside the organizations and particularly in school settings, regarding the institutional evaluation.
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Vivemos hoje no Brasil um periodo em que a
pesquisa social deixou de ser, hd ji algum tempo, ex-
clusividade dos ambientes académicos voltados para
a construgdo das ciéncias sociais; ela adentrou o am-
biente das empresas, buscando conhecer o mercado
e chegou mais recentemente ao ambiente politico,
buscando ali conhecer melhor as opinides e expecta-
tivas dos eleitores. No momento presente, a pesqui-
sa social instala-se no interior das diferentes organi-
zagbes sociais que compdem a sociedade como um
todo, enquanto recurso para conhecer melhor o fun-
cionamento desta organizagio, a eficiéncia e a efici-
cia de suas agdoes. Na onda deste movimento, por
assim dizer, os governos estaduais € o federal vem
estimulando levantamentos sistematicos visando ava-
liar o ensino no pais: as escolas, os sistemas de ensi-
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no publico, ou particular, do primeiro grau 2
p6s-graduacio. '

Devemos dar boas vindas a esta preocupagao re-
cente com a avaliagdo das instituigdes educacionais
que pode acrescentar um ingrediente a mais no pro-
cesso de democratizagio da sociedade brasileira, tor-
nando mais transparente o que ocorre nas escolas,
ampliando o debate, possibilitando abrir novos cami-
nhos. Contudo é preciso estar alerta, pois a pesquisa
avaliativa vem sempre carregada do sentido de poder
e seu engessamento metodolégico pode trazer mais
danos do que beneficios. Esta segunda questdo ocu-
pari nossa atengio neste artigo.

Nossa preocupagio gira em torno dos termos
“quantitativo” e “qualitativo” na pesquisa educaci-
onal. Devemos destacar, primeiramente, que embo-
ra seja amplo o uso em pesquisas tanto de um tipo de
dado, quanto de outro, e as vezes os dois tipos de
dados sejam concomitantemente usados numa mes-
ma pesquisa, sua importincia nem sempre € clara e



seu significado muitas vezes carregado de valoragio
diferenciada. H4 mesmo uma dicotomia quantitati-
vo/qualitativo, que identifica o primeiro como
positivista/funcionalista, comprometido com a conser-
vagdo, e a identificagio do segundo como critico/
dialético comprometido com a mudanga. Ao procu-
rar analisar esta questdo, a intengido aqui ndo € a polé-
mica, mesmo que seja con- '

nhecimento relativamente preciso sobre os caracteres
e condicdes dos fendmenos” e sobre a “natureza dos
problemas” que se pretende investigar. Contudo, a
importincia da abordagem estatistica nio estd no fato
de possibilitar a quantifica¢io de fendmenos sociais
que na esséncia sdo qualitativos; ressalta Florestan,
que sua importincia estd no fato de que ela permite a

“determinagdo do grau de

siderada vilida e importan-
te no esforgo de se fazerem
melhor pesquisas. O que
se pretende aqui é apenas
trazer alguma contribuicio
para que se mantenha per-
manentemente aceso o de-

O que se pretende aqui é apenas trazer
alguma contribui¢do para que se mantenha
permanentemente aceso o debate sobre as
orientagdes tedrico-metodoldgicas que
presidem os estudos avaliativos.

probabilidade das propo-
siges formuladas” (p.
157). Ambas as aborda-
gens, quantitativa e
qualitativa levam a
inferéncias que “possu-
em a mesma natureza

bate sobre as orientagdes
teérico-metodolégicas que presidem os estudos
avaliativos.

O primeiro destaque a ser dado é que a discus-
sdo desta questdo nio é nova no Brasil; ela vem sen-
do travada desde a década de 50 por Florestan
Fernandes, considerado um dos socidélogos brasilei-
ros de maior expressdo, sendo o de maior expressao.

No seu livro “Fundamentos Empiricos de Ex-
plicagdo Sociolégica”, Florestan procura estabelecer
as distin¢des e conexdes entre o “qualitativo” e o
“quantitativo”, percorrendo o caminho do desenvol-
vimento das ciéncias sociais em contraposi¢do as ci-
&ncias naturais; ou seja, a questio do que seja quali-
tativo, como conseqiiéncia do desenvolvimento de
uma 4rea do conhecimento cientifico, o humano, cujo
objeto de estudo constitui algo de natureza totalmente
diversa da tradigdo do conhecimento cientifico, o das
ciéncias da natureza (FERNANDES, 1959).

Florestan, considera que na andlise qualitativa
ha “pouco interesse na extensdo ilimitada da base empirica;
e muito no dominio crescente de casos ou insténcias que
permitem as ‘experiéncias cruciats’ ”, na manipulagio
de caracteres considerados tipicos, com a “fendéncia a
dar maior importdncia as técnicas de investigagdo (da
observagdo e sistematizagdo de dados) e aos métodos de
manipulagdo interpretativa ou racional dos dados (and-
lise de conexdes de sentido, de conexdes funcionais e de rela-
¢oes causais)” (1959, p. 148 e 151)

Diferentemente, segundo ele, a pesquisa quan-
titativa, estatistica “¢ uma investigagdo sistemdtica de
coeréncias entre os fendmenos Sociais que possam ser expres-
sos por ndmeros” (FERNANDES, 1959, p. 152). Nes-
te sentido a estatistica deve ser entendida como ins-
trumental que “pode contribuir para o desenvolvi-
mento de uma disciplina empirica qualquer”. Po-
rém, enquanto instrumental, requer um “grau de ex-
ploracdo correta” e, sobretudo, que se tenha um “co-

amplificadora”, porém na
abordagem qualitativa, a estimativa da probabilidade des-
tas inferéncias inexiste.

Contudo, o aspecto mais relevante nao estd em
comparar uma abordagem com a outra destacando suas
possiveis vantagens ou desvantagens. O importante
a considerar é que nas ciéncias humanas “gque lidam
com fendomenos cuja interpretacdo exata nem sempre de-
pende da quantificacdo, seria melhor defender o ponto de
vista de que ambas modalidades de explicagdo (qualitati-
va ¢ quantitativa) sdo necessdrias e devem ser igualmente
desenvolvidas nos limites possivers” (FERNANDES,
1959, p. 156).

A outra questdo metodolégica a que se dedica
Florestan neste seu livro ja citado refere-se ao funci-
onalismo. Considera ele que “¢ mais fdcil encontrar
criticas mais ou menos extensas sobre o que se pensa ser o
Sfuncionalismo, que uma boa exposigdo do conjunto do que
ele s¢ja de fato” (p. 337-338). Contudo, o funcionalis-
mo deve ser “concebido, fundamentalmente, como um
dos métodos de interpretagdo socioldgica” (p. 238), e en-
quanto tal ele se preocupa basicamente com proble-
mas referentes a como as sociedades se mantém e se
perpetuam. “Por isso, o método de interpretagio
Sfuncionalista tem sido explorado na investigacdo de depen-
déncias estruturais, de correlagoes funcionais e de vinculagoes
causais de certo tipo” (p. 335).

Porém, como todo e qualquer método, o funcio-
nalismo tem suas limitagdes. Florestan faz esta dis-
cussdo no seu livio Elementos de Sociologia Teéri-
ca, publicado em 1970. Aqui ele destaca que o funci-
onalismo s6 pode ser explorado em “determinadas
diregoes e sobre certos problemas’, isto &, “naquelas cone-
xbes que sdo essenciais para a configuragdo
estrutural-funcional das unidades investigadas” (p. 195).
Porém, quando se trata de lidar com problemas de
mudanga social seus limites se evidenciam, pois ‘o
método de interpretagdo funcionalista ndo foi elaborado
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para proporcionar explicagoes sistemdticas, generalizdvers
e comprovdveis de uniformidades de segiiéncias” (p. 195);
aqui o funcionalismo cede lugar a dialética
(FERNANDES, 1970).

E interessante notar a persisténcia deste debate
metodolégico, o que sugere a importancia da ques-
tdo. Anos mais tarde, numa publicagido de 1978,
intitulada “A Condigdo de Socidlogo”, Florestan € ins-
tado a responder a seguinte pergunta: desde que
possivel, como se compatibiliza a andlise funcional
com a explicagio dialética? Mais uma vez ele reitera
aqui que ndo se pode negar a necessidade € a impor-
tincia de conhecer os aspectos sem os quais a vida
em sociedade serd impossivel. O erro seria concen-

~ trar os esforgos de pesquisa s6 nesta dire¢do. “A and-
lise funcional ¢ instrumental, ndo devendo ser confundida
a posigdo do observador, muitas vexes conservadora, com
a andlise dos processos observados” (FERNANDES,
1978, p. 104-105); ela é “muito importante para lidar
com problemas humanos a curto-prazo”, para acompa-
nhar um processo de planejamento, a realizagdo de
um plano e os efeitos desse

Em relagio a pesquisa educacional, como a ques-
tio vem sendo analisada? Em livro publicado em
1986, intitulado “Pesquisa em Educagio: Aborda-
gens Qualitativas”, LUDKE procura tragar a evolu-
¢io da pesquisa em Educagio no Brasil (1986, Cap.1).
Nele a autora faz uma anilise sucinta, porém precisa,
da pesquisa educacional no Brasil, indicando a pre-
dominincia dos modelos quantitativos que operam
com varidveis previamente selecionadas € sua
mensuragdo. Segundo nota, contudo, LUDKE, o que
levou a questionar tais modelos ndo foi tanto a critica
de natureza metodolégica e epistemolégica, mas uma
avaliacio dos resultados que tais modelos de pesqui-
sa proporcionaram. Isto é, “eles ndo estavam levando a
resultados que ajudassem a descobrir solugoes para os pro-
blemas prementes” da educagdo em nosso pais (p. 6).
Dai a necessidade de buscar outras formas de pes-
quisa que levassem a captar a esséncia dos fendme-
nos educacionais e a dinimica do seu acontecimento.
Ainda assim, Menga Liidke ndo trabalha com a opo-
sicio entre as abordagens quantitativas e qualitati-
vas, ou a exclusio de uma em fa-
vor de outra. Prefere insistir no

plano (p. 106-107). E con-
clui:  “Muitos pensam que as
duas andlises se excluem — o que
é um erro e um dogmatismo —
pois ambas foram empregadas ao
nivel analitico de reconstrugdo
da realidade ¢ como técnicas 1o-

... as opgoes metodologicas ndo
constituem um principio em si,
mas sdo fortemente afetadas pelos
tipos de problemas que o
pesquisador se dispde a enfrentar

fato de que o estudo quantitati-
Vo “tem e terd sempre validade para
certos tipos de problemas”
(LUDKE, 1986, p. 7). Por exem-
plo, citemos estudos sobre eva-
sdo e repeténcia, baseados nas es-
tatisticas escolares, que foram re-

gicas de formagdo de inferéncias
e de controle” (p. 106).

Quase dez anos depois, a mesma questdo retorna
a piiblico, desta vez além dos circuitos académicos,
através de uma entrevista publicada no caderno
“Mais!”, do jornal Folha de Sio Paulo em agosto
(SILVA, 1995). A pergunta se a andlise funcionalista
e a analise dialética nio se excluem, responde: “Ndo,
elas ndo se excluem. Se for preciso uma interpretagio con-
centrada em um dado momento, explora-se a andlise fun-
cional. Se se lida com a evolugdo daquela totalidade em
transformagdo”, “é preciso entdo usar recursos dialéticos
de interpretagdo’.

Em suma, as opgdes metodolégicas ndo constitu-
em um principio em si, mas sdo fortemente afetadas
pelos tipos de problemas que o pesquisador se dis-
poe a enfrentar. Neste sentido, a questdo fundamen-
tal ndo € este ou aquele método, esta ou aquela abor-
dagem, este ou aquele tipo de dado, mas sim, quais
os problemas que se colocam como desafio ao conhe-
cimento. Consequentemente, seria infrutifero inda-
gar ou decidir sobre um método ou técnica sem que
sejam postas claramente as questdes primeiras da
pesquisa.
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alizados a nivel de unidade de en-

_sino, delegacia de ensino, cruzando os dados por pe-

rfodo de funcionamento da escola, meio rural ou ur-
bano, origem sécio-econdmica dos alunos, ou quais-
quer outras varidveis quantificaveis julgadas relevan-
tes. Tais estudos tém a vantagem de ajudar a apontar
e localizar o(s) problemas(s). Aqui reside sua impor-
tincia, mas a0 mesmo tempo seu limite. Porém, se
procurarmos conhecer o que se passa dentro de uma
sala de aula, os processos pedagégicos ¢ administrati-
vos no interior de uma escola, de uma delegacia de
ensino, de uma universidade, as relagdes entre estas
instituicdes € o meio mais amplo onde se localizam,
enfim toda a trama que desemboca no seu desempe-
nho, “ndo ¢ exatamente o levantamento que ird nos aju-
dar”. Nestas circunstincias deveremos recorrer a
outro tipo de estudo, que permita compreender a
trama intrincada do que ocorre nestas situagdes (p.
7).

Em publicagio recente intitulada “Pesquisa Edu-
cacional: quantidade e qualidade”, SANTOS FILHO
e GAMBOA também se ocupam da questdo, com
contribuicdes importantes para seu esclarecimento.



SANTOS FILHO retoma os diferentes paradigmas
epistemoldgicos (1995, cap. 1): quantitativo-realista
e qualitativo-idealista que sustentam diferentes pré-
ticas de pesquisa social. O primeiro, quantitativo-
realista, nasce diretamente das Ciéncias Naturais,
pressupondo-se sua aplicagdo integral as Ciéncias
Humanas. Assim, a neutralidade, a objetividade, a
relagdo sujeito-objeto, a explicagio, a generalidade das
inferéncias sustentam a possibilidade de conhecimen-
to tanto nas ciéncias da natureza como nas ciéncias
humanas. Inversamente, no paradigma qualitativo-
idealista, o conhecimento do humano nio € redutivel
ao paradigma positivista das ciéncias naturais: a
descontinuidade lhe é peculiar; daf a impossibilida-
de de se criarem leis gerais; o sujeito se confunde
com o objeto; postula-se a compreensio em lugar de
explicagdo. Dai, também a conclusdo de que nele
ndo hi espaco para a matematica e a estatistica, ins-
trumentos fiéis para mensurar quantidades, estabe-
lecer regularidades e correlagdes entre varidveis
_ quantificadas.

SANTOS FILHO (1995) aponta a tese da diver-
sidade complementar (p. 46) defendida por diversos
autores, que véem que o perigo real para a Ciéncia
Social e a pesquisa dela derivada estd na adogdo de
uma tnica visdo paradigmadtica, cujo dano maior seria
o engessamento da realidade. Na pesquisa educaci-
onal, “a complexidade dos problemas educacionais consti-
tui um suporte do pluralismo epistemologico” (p.47).
Assim, a constatagdo da extrema complexidade da
realidade social é mais que suficiente para descartar
o apelo a um caminho tnico.

SANTOS FILHO discute também a “tese da
unidade”, defendida “por pés-positivistas” e “te6-
rico-criticos”, argumentando que os dados quantita-
tivos pressupdem dados qualitativos, constituindo
estes 0 “fundamento geral da medida quantitativa”.
E conclui o autor: “forna-se necessdrio ndo so rechagar
0s falsos antagonismos e posigoes entre os dois paradigmas,
mas especialmente buscar sua articulagdo e complementagdo
a fim de superar as limitagoes dos métodos quantitativos e
qualitativos” (1995, p. 52).

E preciso assinalar, contudo, que aqui nio se estd
advogando a tese do sincretismo metodolégico, como
principio. Para superar esta falsa solucio, € preciso,
segundo GAMBOA (1995), avangar a anilise
adentrando no campo da epistemologia de modo a
identificar os diferentes paradigmas que sustentam a
pesquisa educacional. Nesta dire¢io, torna-se neces-
sdrio analisar os aspectos ideolégicos, tedricos,
metodolégicos e técnicos considerando suas
interrelagées que no conjunto configuram a pesqui-
sa, como também a “recuperagio dos fatores histéri-

cos relativos as condigdes de produgio da pesquisa”
(p- 79-81).

Para concluir esta discussdo sobre o quantitativo
e o qualitativo na pesquisa educacional, destacando
contudo que a chama do debate deva permanecer
acesa, merece destaque o ponto de vista expresso por
DIAS SOBRINHO (1995). No seu artigo “Avalia-
¢do Institucional, instrumento da qualidade educativa.
A experiéncia da Unicamp”, o autor discute um as-
pecto do problema que, em acréscimo as questdes
epistemolégicas e metodolégicas mais amplas, apre-
senta uma contribuicdo pratica no exercicio da pes-
quisa educacional. Primeiramente, o autor faz uma
afirmacio de principio de que “#do devemos menos-
prezar a importéncia dos bancos de dados, do corpo de
informagoes objetivas, das estatisticas, dos estudos quanti-
tativos” (1995, p. 67). A seguir, na mesma frase, jus-
tifica que os dados quantitativos constituem: a) pon-
to de partida para a atuagdo ou intervengido numa dada
realidade; e/ou b) ponto de partida para anilise € in-
terpretagdo de uma dada realidade. Portanto, quer a
énfase recaia sobre a agdo imediata, quer a €nfase re-
caia sobre a pesquisa e a busca do conhecimento so-
bre uma realidade, ou ainda, quer a €nfase abranja as
duas dimensées numa perspectiva de pesquisa-a¢io
(THIOLLENT, 1985, Cap.1), o fato é que os dados
quantitativos ndo devem ser descartados. Enquanto
ponto de partida, pode-se argumentar ainda que tais
dados fornecem uma visdo de conjunto, do todo de
uma institui¢do, sistema ou de uma situagdo. Além
disto, permitem também sugerir hipéteses qualitati-
vas sobre os fatos quantitativamente apontados.

Contudo, o principio nio dispensa a critica; ao
contrario, inclui-na. Citando na integra Francois
Aballéa, que também discute a avaliagdo qualitativa,
DIAS SOBRINHO neste seu artigo alerta para o pe-
rigo de que a abordagem quantitativa é parcial e seus
dados podem ser pobres de significagdo. No seu li-
mite, os dados quantitativos nio alcancam o “curricu-
lo oculto, as relagoes educativas concretas, o clima escolar,
0 desenvolvimento do processo e as caracteristicas da agdo
empreendida colettvamente” (1995, p. 68).

Enfim, a critica da abordagem quantitativa nio
anula sua utilizacfio; ao contririo aponta apenas seus
limites. No caso, o quantitativo constitui o ponto de
partida; apenas isto. E nisto estd seu limite € ao mes-
mo tempo sua importincia. Ignori-la, omiti-la,
descarti-la, implica empobrecer a visio ¢ o entendi-
mento do que se busca conhecer melhor. Tal enten-
dimento aponta para uma visdo critica dialética de
que (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 67) o quantitati-
vo e o qualitativo se interpenetram. Nesta visdo, di-
zem Santos Filho e Gamboa, “as duas dimensoes néo se
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opdem, mas se inter-relacionam como duas faces do real
num movimento cumulativo, transformador, de tal ma-
neira que ndo podemos concebé-las uma sem a outra, nem
uma separada da outra” (1995, p. 105).

E aqui voltamos 2 andlise realizada por LUDKE
(1986), que nos sugere uma duvida intrigante. Pare-
ce que o desenvolvimento da Sociologia no Brasil, as
questdes metodoldgicas que enfrentou correram pa-
ralelamente 2 pesquisa educacional, sem que se ti-
vesse construido uma ponte entre a Sociologia € a
Educagio no enfrentamento de problemas comuns.
Parece, sim, ter havido um hiato, entre o desenvolvi-
mento destas duas dreas de conhecimento, pois as
questdes justamente trazidas por Menga ja haviam
sido competentemente postas por Florestan
Fernandes na década de 50, baseado na melhor tra-
digdo dos clssicos da Sociologia (Durkheim, Marx,
Weber) e da Antropologia (Malinowski, E. Pritchard,
e outros). Talvez a perda deste referencial inicial te-
nha acarretado a predominincia das abordagens quan-
titativas, sobretudo a partir da década de 70.

Se assim for, isto nos serve de alerta, sobretudo
devido a amplitude de questdes e dreas de aplicagdo
de pesquisa social hoje, muito maior do que nas dé-
cadas passadas. Portanto, é preciso compreender que
as pesquisas de avaliagdo quantitativas colhem um
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