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A avaliagdo institucional constitui-se, na atualidade, em assunto de crucial importincia para‘as Institui¢des de Ensino Superior, face ao
crescente interesse e necessidade da eficiéncia institucional e melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas na Universidade. Este
Artigo enfoca a necessidade de que as Instituigdes, ao se conscientizarem da importincia da realizagdo da Avaliagdo Institucional, tenham
clareza quanto aos objetivos que se almeja alcangar. A reflexdo sobre as experiéncias vivenciadas sio sempre importantes subsidios ao
planejamento de processos de Avaliagdo, sendo, entretanto, fundamental que peculiaridades da prépria Instituigdo, assim como caracteris-
ticas locais, regionais €, até mesmo, nacionais sejam contempladas. Procurou-se também abordar que os processos avaliatérios devem ter
objetivos gerais e especificos, assim como critérios de avaliagdo claramente definidos para todos os segmentos envolvidos. Outro aspecto
fundamental abordado é a importancia de que a Instituigdo, ao estabelecer os respectivos objetivos, tenha clareza de que a Avaliagdo
Institucional deve ser um processo continuo, onde metas devem ser alcangadas, com a consequente redefinigdo de objetivos, colocando-se
a Instituigdo em permanente postura de auto-critica ¢ busca de melhoria da qualidade das atividades por ela desenvolvidas.
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Abstract: The institutional evaluation is a subject of fundamental importance for the higher education institutions, facing the rising interest by the

society in the efficiency and quality of the activities developed by the Universities. This paper focuses on the necessity that higher education
insticutions make clear its own goals when start the institutional evaluation process. The reflection about others experiences are very
important to help the own planning processes, but local, regional and national characteristics must be taken in account. The evaluation
process must have general and specifics objectives, and the evaluation criteria must be clearly established for all parts of the institution that
would be involved in it. Together with the goals, must be clear that institutional evaluation is a continuum process were the objectives need
to be achieved and periodically redefined. This put the higher education institutions in a permanent process of self regulation focusing on
the improvement of quality in all activities carried out by the institution.
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Introdugéo

algumas constatagdes e pesquisas pautadas em pu-
blicagdes que refletem a organizagio do processo de

Qualquer que seja sua drea de atuagdo, uma
Institui¢io ou Empresa, ao vislumbrar e elaborar um
Projeto, necessita ter clareza do objetivo que almeja
alcancar.

Numa avalia¢do institucional, portanto, a pri-
meira coisa a ser feita pela Institui¢ao de Ensino Su-
perior é deixar claro qual é o objetivo da avaliago.
Afinal, estd avaliando para que?

Certamente, as Institui¢des, por razdes diver-
sas, possuem caracteristicas préprias € peculiaridades
que devem ser contempladas. Entretanto, principal-
mente, ao se envolver com a Avaliagdo Institucional
pela primeira vez, a experiéncia de outras sempre
podera contribuir para a organizagdo do processo.

Este trabalho se propoe também a apresentar
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avaliacdo institucional de algumas Institui¢des de
Ensino Superior.

A avaliagio das universidades, no panorama in-
ternacional, constitui fendmeno recente, existindo,
entretanto, experiéncias consolidadas em determina-
dos paises. Embora persistam diividas sobre os resul-
tados e usos efetivos da implantagio do processo de
avaliagdo, que ainda estdo sem respostas adequadas,
observa-se que a avaliagio, na perspectiva internaci-
onal, continua avangando e superando o debate so-
bre a necessidade de realizd-la ou nio.

Inquestionavelmente, a Universidade, enquan-
to espago de inovagdo, de argumentagio cientifica,
agéncia produtora da ciéncia e da tecnologia, a0 mes-
mo tempo em que é produtora e reprodutora do co-
nhecimento, necessita conhecer e analisar permanen-
temente a sua prépria realidade. A anilise doreale o
conhecimento profundo da Institui¢do pressupée um
Processo de Avaliacdo.



Objetivos Gerais

O crescente entendimento de que a institui-
¢do universitdria é parte do sistema econémico tem
feito com que o processo de avaliagdo se insira dentro
da ordem capitalista mundial, onde as leis de merca-
do definem os objetivos e finalidades das institui-
coes.

O exemplo mais consolidado deste entendi-
mento pode ser visualizado no modelo britanico de
avaliagdo, no qual a competitividade entre universi-
dades - o “ranking” - é a base para o financia-
mento. Presidida

versidade e os especialistas limitam-se em obser-
var a realidade existente em termos de: politicas
de contratagio, ensino, relagdes interdisciplinares,
organizagio interna e administracdo de recursos finan-
ceiros e fontes de financiamento. Sdo consideradas:
as relagdes com as comunidades locais e internacio-
nais, a relacdo da pesquisa com o ensino.

O modelo holandés de avaliagdao tem como
filosofia a menor interferéncia do Governo nas
institui¢des, garantindo maior autonomia e liber-
dade para sua programacdo. Trabalha com a
idéia de garantia de qualidade. O sistema univer-
sitdrio holandés é
homogéneo: conta

pelo UFC -
Universities
Funding Council - o
modelo de avaliagdo
britdnico instituiu a
concorréncia entre

... a avalia¢cdo como um projeto institucional
deve ser um processo continuamente renovado
de balanceamento, de identificagdo de rumos,
perspectivas € valores diferentes dos atuais.

com 14 universi-
dades, 180 mil
alunos; todas as
universidades sdo
publicas, receben-
do90% de seus re-

universidades para
concessdo das dota-
¢oes financeiras. O
nivel de classificagdo - o “ranking” - ¢ utilizado so-
mente para garantir o recurso. Os critérios de classi-
ficagdo sdo varidveis, porém regularmente, incluem,
dentro da avaliac¢do de pares (Peer Review), a andlise
de:

a) equipe, quadros “staft”

b) publicagdes e outros resultados piblicos
¢) estudantes

d) recursos externos

e) planos de pesquisa

f) observacdes gerais

Na Francga o processo avaliatério é presidido
pelo CNE, Comité Nacional de Avaliacgo, cujos mem-
bros sdo designados pelo préprio Presidente da Re-
publica.

O CNE nio estabelece normas, ndo sugere
acdes nem politicas, somente recomendagdes. Em
geral trabalha por solicitagdo das préprias univer-
sidades que através de cada Reitor faz uma apresen-
tacdo escrita da universidade a ser avaliada e do pa-
pel que desempenha, o que é, igualmente feito pe-
los responsdveis pelas unidades. O CNE designa
especialistas externos a universidade (podendo ser
estrangeiros), que através de metodologia e processo
definidos chega a um documento final de avaliagdo
que ¢ destinado ao Reitor. O tempo de duragio do
processo € de aproximadamente 14 meses € o custo
U$ 5 milhdes/ano para 14 institui¢des avaliadas.

A avaliagido inclui todas as atividades da Uni-

cursos do governo.
A avaliagdo tem
sido coordenada pela Associa¢do Cooperativa das
Universidades dos Paises baixos, que considera ser o
seu papel promover a valorizacio e a supervisdo
da qualidade das universidades holandesas. Para
isto, ao analisar diferentes sistemas de avaliagio, de-
cidiu-se por uma estratégia institucional € nio gover-
namental, pela avaliacio de pares (Peer Review) e
pela nio classificacdo de instituicdes (Ranking).
Desta forma, as Universidades se auto-ava-
liam; os grupos de pares conduzem a avaliagio exter-
na € o governo supervisiona o processo global. As-
sim, cada unidade decide sua forma de auto-avaliar-
se, 0 que se dd meio ano antes da visita dos avaliado-
res externos. Estes podem ser selecionados por indi-
cacdo dos dirigentes académicos: professores, repre-
sentantes de organizagdes profissionais ¢ da indis-
tria. Participam também, académicos de outros pai-
ses e professores aposentados das universidades ho-
landesas, bem como pedagogos. Em suas visitas, o
Comité de Pares interage com o pessoal da Universi-
dade e, apés, realiza um informe oral sobre suas ob-
servagdes, dialogando com os participantes e in-
teressados sobre os pontos fortes e fracos da ins-
titui¢do. Realiza também, um relatério escrito onde
constam perguntas sobre as a¢des a serem desenvol-
vidas pela Universidade. Em geral, o Reitor per-
gunta a coordenacgio das unidades o que preten-
de fazer face a avaliagdo. Isto faz a avaliagdo
funcionar como um “detonador de mudanga”.
Cada unidade especifica essas estratégias de mudan-
ca. As visitas dos avaliadores externos repetem-se



durante 5 anos. Esta forma de avaliagio estd centrada
no ensino. Permite responder perguntas sobre a
formagdo profissional realizada hoje e suas pers-
pectivas para os préximos anos, bem como ana-
lisar se os programas de estudos e o processo
educativo em geral, estdo adequadamente orga-
nizados e se a instituicdo tem capacidade para
induzir a qualidade.

A anilise desses e outros modelos estrangei-
ros, permite inferir que:

a) quando os governos controlam o processo, em
geral, optam pelo uso de indicadores de avali-
acdo que permitem o “ranking” das universi-
dades, o que, de uma forma ou outra, pode ser
considerado nas dotagdes de auxilio & pesquisa,
a0 ensino € 2 extensio;

b) as universidades optam pela avaliagdo exter-
na como forma de referendar sua
performance, desde que elas préprias possam su-
gerir os integrantes dos comités avaliadores;

¢) os professores e associacdes docentes prefe-
rem a auto-avaliagdo através da qual podem
decidir como melhorar seus pontos fortes e fra-
cos;

d) em geral o Estado, toma a si o encargo de financiar
o processo e fazer uso dos seus resultados.

E importante, entretanto, destacar que, seja
motivado/impulsionado interna ou externamente, a
avaliacdo como um projeto institucional deve ser um
processo continuamente renovado de balanceamento,
de identifica¢do de rumos, perspectivas e valores di-
ferentes dos atuais. Seu trago distintivo é a busca
da qualidade e podemos dizer que este deve ser
sempre o objetivo global do processo. Como pro-
cesso continuo e aberto, a avaliagio deve envolver
todos os setores da Universidade, todas as pessoas
que os compdem, de forma que todos participem do
repensar objetivos, modos de atuagio e resultados de
sua pratica.

Certamente, nio é dificil percebermos € nem
equivocado afirmarmos que, por um motivo ou por
outro, abusca da qualidade é um fator que se tem
feito presente em praticamente todos os discur-
sos sobre qualquer assunto.

Entretanto, as institui¢des de ensino superior
tém, historicamente, se preocupado com a qualida-
de. O grande aspecto diferenciador que tem des-
pontado é que antigamente a avalia¢fo da quali-
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dade era rotulada de revisdo e era uma tentativa
de descobrir gargalos e pontos fracos e encon-
trar solugdes para elas. A partir da década de
80, a avaliagdo assumiu também uma fungéo
publica. A comunidade externa passou a exercer pres-
sdes sobre as institui¢cdes de ensino superior para que
prestassem contas da qualidade de seus servigos €
dos recursos nelas colocados. Muitos governos aban-
donaram a idéia de um sistema de ensino superior
regulamentado fortemente pelo poder central, como
era usual na maioria dos paises europeus, dispondo-
se a dar mais autonomia 2s institui¢des, exigindo em
contrapartida a garantia da qualidade.

As Universidades e as demais Instituigoes de
Ensino, sejam elas de Ensino Superior ou ndo, em
geral, recebem recursos piblicos para o desenvolvi-
mento de suas atividades. E, nesse sentido, o de-
senvolvimento da avaliacdo institucional pode
aliar-se e apresentar-se também como uma ag¢do
no sentido de legitimar sua autonomia. Esse con-
texto requer um trabalho transparente, de participa-
¢io efetiva de todos os segmentos da comunidade
académica, o que implica utilizar critérios legitimos e
tornar publicos seus resultados.

Desta fortha, € crescente a preocupagio € inte-
resse na Avaliagio Externa da Qualidade, o que tem
levado a reforgar a preocupagdo interna com a quali-
dade, associada a uma crescente fungio piblica. Ou
seja, € importante que o processo de avaliagdo:

a) seja assumido pelas préprias institui¢des de ensi-
no superior, podendo ser sancionado pelo gover-
no

b) objetive, primeiramente, a garantia, o fortaleci-
mento e a melhoria da qualidade, tentando, ao
mesmo tempo, dar forma a fungdo piblica.

A mensagem que as Universidades t€ém rece-
bido dos Governos é: mais autonomia ¢ liberdade para
as Institui¢des de Ensino Superior, se for garantida a
qualidade através de um sistema bom e funcional de
avalia¢do, que nio s6 contribua para sua manutengao
e fortalecimento, mas que lhe garanta um cariter pu-
blico.

Objetivos Especificos

Os processos avaliatérios podem também ter
objetivos especificos, como servir a um sistema
de credenciamento de institui¢des ou cursos, aten-
der a um sistema de financiamento baseado no



desempenho, ajudar na decisdo sobre a alocagdo
de recursos ou ser o instrumento de prestagéo de
contas a sociedade em relacdo aos recursos
alocados.

E interessante observar que os objetivos espe-
cificos estabelecidos traduzem, de certa forma, o quan-
to a Instituigdo ja avangou no processo, que deve ser
ciclico, da avaliagdo institucional.

Para melhor compreensio deste aspecto, rela-
cionamos a seguir algumas caracteristicas e objetivos
estabelecidos por Institui¢ées de Ensino Superior, por
ocasido de processos avaliativos:

Avaliar o desempenho das atividades académicas
e o ensino de graduacgdo, com vistas ao estabeleci-
mento de novas politicas referentes a alocacio de
recursos orcamentdrios, distribui¢do de vagas do-
centes, reorienta¢do de vagas para o Vestibular,
progressdo funcional, melhoria da qualidade de
ensino, adequacio de cursos a realidade social, etc.

Viabilizar a organizagio de base de dados que pos-
sa subsidiar a gestdo administrativa, possibilitan-
do aperfeicoamento, redirecionamento do projeto
académico, assegurando medidas de correcdo e de
superagdo de entraves diagnosticados. Situar-se no
conjunto de suas atividades, quanto a sua reper-
cussdo social, custos e qualidade.

Propiciar uma postura critica no que se refere a
relagdo entre a instituicdo e a sociedade a que ser-
ve e organizar sistema de informagdes que possi-
bilite julgamentos calca-

e Promover sensibilizagio, coleta de dados, diagnés-
tico, avaliagdo interna, a¢gdes de reorganizacio

curricular e politico-administrativa

retroalimentacio.

Rever e aperfeigoar o projeto académico e sécio-
politico da institui¢do, com vistas a melhoria da
qualidade, para que seus produtos sejam valoriza-
dos e legitimados pela comunidade (mediante
sensibiliza¢do e implementagio e banco de dados
académicos e gerenciais para subsidiar auto-conhe-
cimento e agdes avaliativas).

e Contribuir para a redefini¢io de identidade e atua-
lizacdo de recursos, tendo como base, principios
conceituais claros e definidos na consciéncia cole-
tiva de sua necessidade e na vontade politica da
comunidade.

Repensar o papel da Universidade para a mesma
e para a sociedade, avaliando e redimensionando
suas acdes nos campos do ensino, pesquisa € ex-
tensdo.

Ciritérios de Avaliagdo

O estabelecimento dos critérios (dentro do con-
ceito de qualidade) envolve negociagio entre as par-
tes envolvidas e interessadas.

Indicadores quantitativos como referencial de
qualidade, por exemplo, até que ponto sio bons
referenciais? Na Pesquisa, muitas vezes, o nimero
de publicagdes tem sido um critério para se avaliar

qualidade. Mas, isso é ade-

dos em bases o mais ob-
jetivas possiveis, identi-
ficando deficiéncias a se-
rem superadas e acertos
a serem expandidos.

A experiéncia tem demonstrado
que os indicadores de
desempenho sdo apropriados
para levantar questdes...

quado? Muitas vezes, a va-
lorizag¢io do dado quantita-
tivo tem praticamente anu-
lado 0o empenho ou a vali-
dade do qualitativo. Entre
publicar um artigo melhor

Estruturar processo con-
tinuo de avaliagdo, fo-
mentando nas unidades administrativas e acadé-
micas a cultura da qualidade e da produtividade
no desempenho dos individuos, dos grupos e da
instituicdo; implementar Programa de Avaliagio
das Atividades docentes e implantar base de da-
dos de suporte ao processo continuo de tomada
de decisdes e de avaliagio institucional (sistema
de registro académico, acompanhamento académi-
co, sistema de desenvolvimento de recursos hu-
manos, sistema de custos, etc.).
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e mais completo ou

fragmenta-lo em varios arti-
gos, ocorre frequentemente de optar-se pela fragmen-
tagdo, dado que adquiriu-se uma cultura de que cada
publicagio vale uma pontuagdo. Tornou-se mais in-
teressante publicar o maximo possivel ao invés do
melhor possivel.

Serd que o fato de uma Universidade ou Curso
admitir e formar um niimero menor de profissionais
significa que forma com maior qualidade do que aque-
la que forma um nimero maior? A que forma menos
é menos eficiente ou € mais seletiva?



Os governos ddo forte énfase aos indicadores
de desempenho. As Institui¢des de Ensino Superior,
em geral, sdo céticas ao assunto.

A experiéncia tem demonstrado que os indica-
dores de desempenho sdo apropriados para levantar
questdes, mas ndo para dar respostas, pois constitu-
em-se em ponto de partida e tém o papel de apoiar a
avaliacdo dos pares, mas devem ser interpretados.
Portanto, qualquer que seja o conjunto de indicado-
res quantitativos, jamais poderdo, por si s6, medir a
qualidade.

Todos sabemos que existem coisas que sdo
melhores e outras que sdo piores. Mas, o que € ser
melhor?

Temos que ter

para que a institui¢do venha a se transformar em ver-
dadeira universidade. E importante a avaliagio da
qualidade e, nesta situagdo, utiliza-se a auto avalia-
¢do e avaliagdo pelos pares. A diferenga, como menci-
onado, é que os critérios € padroes sio propostos por
organismo externo (governo, 6rgdo de representagao
de classe, etc.).

Caracteristicas-Chave

Qualquer que seja o tipo de avaliagio, sempre
estardo presentes algumas categorias. A seguir apre-
sentamos algumas caracteristicas chaves de todo ¢
qualquer processo de Avaliaggo.

Avaliagio é sempre a comparagio de desempe-

nho em relagio a um padrio con-

clareza que qualidade
é diferente de eficién-
cia, que ¢é diferente de
exceléncia.

Podemos conce-
ber que qualidade

A avaliacdo visa sempre
assegurar ou medir a qualidade
da Instituicdo no Ensino. Mas,

por outro lado QUALIDADE

siderado aceitivel pela Institui-
¢io que estd sendo avaliada.

Para se proceder a um pro-
cesso avaliativo, qualquer que
seja ele é necessdrio:

equivale a atender/al- taml?erfl requer Pm atributo, um 1. Terclareza sobre as varidveis
. objetivo. Qualidade em que? lvidas:

cangar as metas € obje- p o envolvidas;

tivos propostos e defi- ara que: 2. Estabelecer os padrdes de

nidos, de acordo com a comparagao;

realidade e contexto da institui¢io, regido e, até mes-
mo, do pafs, desde que inserido em um processo de
caréater continuo.

A nivel de ensino de graduagio, por exemplo,
uma Universidade pode preferir ensinar a muitos alu-
nos, ao invés de selecionar e ensinar apenas alunos
brilhantes.

Os critérios de avaliagio, portanto, t€m que ser
definidos de forma diferenciada. Outro aspecto im-
portante é que os critérios diferem (ou podem dife-
rir) de acordo com os objetivos especificos de cada
parte envolvida. Por exemplo, na graduagao, para o
Governo ou para a propria Instituigao, o critério pode
ser que o aluno deve ser organizado, de tal forma que
conclua o curso dentro do prazo previsto ou que a
taxa de evasio ndo pode ser superior a uma taxa defi-
nida como méximo aceitdvel. Para os alunos, por ou-
tro lado, o critério pode ser que o curso/Instituigdo
deve oferecer opgdes diferenciadas e tempo sufici-
ente para o desenvolvimento pessoal.

A avaliagdo institucional para atender ao
credenciamento induz a um procedimento de avalia-
¢do leve. As exigéncias ou padrdes minimos sdo for-
mulados fora da institui¢io, podendo-se considerar
apenas o desempenho passado. E, entretanto, ten-
déncia predominante analisar se existem condigdes

3. Dispor das fontes para obtengdo de informa-
¢oes vilidas e confidveis;

4. Garantir a confiabilidade interna e externa do
processo.

A confiabilidade externa é obtida quando ou-
tros investigadores independentes, trabalhando com
as mesmas premissas, chegam a resultados semelhan-
tes e consistentes.

A confiabilidade interna ocorre quando a equi-
pe interna estd de acordo com o que observaram e
com a forma de interpretar essas observagdes. Isso
exige que a equipe esteja livre de interferéncias de
qualquer ordem, interna ou externa.

A avaliagdo visa sempre assegurar ou medir a
qualidade da Institui¢do no Ensino. Mas, por outro
lado QUALIDADE também requer um atributo, um
objetivo. Qualidade em que? Para que?

Qualidade como Excegdo: Esta visio coloca a qua-
lidade como algo especial e pode ser apresentada/vista
sob trés concepgdes: qualidade como algo diferente,
de classe superior e com sentido elitista e de exclusi-
vidade; qualidade traduzida como excelente, sobre-
pondo os patamares mais altos; qualidade como so-
fisticagdo de patamares estabelecidos como minimos.
Esta visio ndo é adequada para a avaliagdo




institucional. Soa como altamente elitista e concebe
qualidade como algo alcangédvel apenas em circuns-
tAncias muitos especiais (e limitadas). Nesse sentido,
a Universidade que recebe os melhores alunos e lhe
oferece os melhores recursos humanos, fisicos e ma-
teriais € que apresentaria condigdes de exceléncia.
Em linhas gerais, a qualidade, nesta visdo, é o resul-
tado de um controle de qualidade cientifico, de acor-
do com patamares e padrdes pré-estabelecidos.

Qualidade como Perfei¢do: Coloca a qualidade com
premissas de inexisténcia de defeitos e fazer as coi-
sas bem desde a primeira vez. A perfeigio € a base e
esse conceito de exceléncia implica em filosofia de
prevencio e ndo de inspecdo. Fazer as coisas bem na
primeira vez, tem o sentido de garantir que, em cada
etapa do processo, as pessoas garantam que o resulta-
do de cada etapa esteja sem defeitos.

Qualidade como Atitude para se Atingir um
Objetivo: Apresenta uma definig¢io funcional de
qualidade, ou seja, o processo se ajustando a um pro-
pésito especifico. A qualidade estaria alcangada ao se
atingir o propésito estabelecido (como atender bem 2
solicitagdo de servigo de um cliente). Por outro lado,
nas leis dos produtos de consumo, o produtor é quem,
muitas vezes, define para o cliente aquilo que lhe é
adequado pela influéncia da propaganda. A qualida-
de € alcangada pelo cumprimento dos objetivos esta-
belecidos, na realidade, pelo provedor. Esta visdo
norteia a forma de trabalho de muitas Universidades
norte-americanas ¢ Inglesas, onde as Universidades,
de maneira individual, determinam suas préprias
defini¢oes de qualidade, patamares e, através de um
processo de auditoria, verificam se os objetivos estdo
sendo alcancados. A énfase estd em assegurar que a
instituicdo conte com mecanismos necessirios para
monitorar sua qualidade.

Qualidade como “Custo/beneficio”: O ponto cen-
tral deste enfoque estd no espirito de prestagio de
contas, qualidade em relagdo ao dinheiro investido
na Educagdo. A efetividade da qualidade é medida
por mecanismos de controle, resultados
quantificdveis, avaliagdo do ensino e da pesquisa. A
idéia ndo € utilizar os recursos para melhorar uma
qualidade mediocre, mas sim retirar os recursos do
desempenho mediocre e estimular a busca do me-
lhor.

Qualidade como Mecanismos de Transformagéo:
Estd fundada na nog¢io da mudanga qualitativa. E a
produgio do novo conhecimento, envolvido na trans-
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formagio de um conjunto de conhecimentos para um
propésito especial. A Educagio é vista, ndo como um
servigo, mas como um processo participativo e conti-
nuo de transformagio, do estudante e do professor/
investigador. Ou seja, os estudantes participam ati-
vamente do processo de transformacio (por exemplo,
participando da avaliagdo dos docentes, selecionan-
do atividades extracurriculares, desenvolvendo pen-
samento critico, etc.). O aluno deixa de ser um re-
ceptor de informacoes e a Institui¢do estimula postu-
ra critica e participativa.

Assim, qualquer que seja o objetivo do proces-
so de avaliagdo, as etapas/estratégias seguintes, esta-
rdo sempre presentes, com maior ou menor énfase,
dependendo do objetivo:

Sensibilizagdo: compreende o conjunto de ativida-
des de discussdo do préprio processo de avaliagdo.
Etapa permanente que pode envolver a realizagio de
semindrios, encontros, estudos, divulgacio de docu-
mentos e outros eventos relativos a avaliag¢do e a dis-
cussdo da Universidade do Século XXI.

Diagnéstico: deve oferecer o mais completo conhe-
cimento possivel da estrutura académica e adminis-
trativa, em todos os niveis, utilizando-se dos dados
existentes nos diferentes registros da vida universi-
tiria. Apoia-se no uso de indicadores que, em sua
esséncia, sdo sinais, guias para a acdo. Tais indicado-
res nio sdo medidas absolutas. Em verdade, irdo ad-
quirir significado no contexto que lhes é préprio.
Como tal, nio devem servir a comparagdes
desvinculadas da realidade especifica de cada curso/
unidade da instituigio.

Awvaliagdo interna: envolve anilise do diagnéstico
e auto-avaliacdo. Ela € a estratégia central do proces-
so, pois cabe-lhe o balanceamento entre a realidade
atual e a realidade desejada (objetivos), pela anélise
do conjunto de todos os sujeitos envolvidos no pro-
cesso. Cabe-lhe indicar caminhos possiveis para a
mudanga que, quando assumidos de forma coletiva,
orientardo a redefini¢io de rumos a serem
implementados.

Avaliagdo externa: é balizadora das anilises auto-
avaliativas, servindo para corroborar a avaliagdo fide-
digna ou para apontar a avaliagdo auto-benevolente.
Pode ainda ser um instrumento de simultaneidade/
visdo entre qualidade local € universal.

Tomada de decisdes resultantes do processo e
agoes: decorrerio das discussdes e reflexdes




efetuadas, levando ao planejamento e implementagio
de ac¢des de constru¢do necessarias ao aprimoramen-
to da qualidade do objeto de estudo.

Reavaliac¢io: recomego do processo.

Qualidade e Responsabilizagdo

A maioria dos sistemas de avaliagdo de quali-
dade sdo baseados na auto-avaliagdo e na revisdo por
pares, sendo também pouco diferenciadas as diretri-
zes relativas 2 auto-avalia¢do. Portanto, as diferengas
residem nio tanto no “como” mas no “por que” da
realizagio do desenvolvimento do processo de avali-
acdo. E o “por que” estd cada vez mais centrado na
melhoria da qualidade
e responsabilizagio.

Devemos ter cla-

Conclusdes:

Em muitos casos observarmos uma &nfase na-
tural na avaliacio da qualidade de ensino/aprendiza-
gem. A justificativa para isso pode ser a existéncia de
sistemas de avaliagio de pesquisa mais consolidados.
Por exemplo, hi tradigio nas comunidades académi-
cas em que os pesquisadores criticam uns aos outros
em conferéncias, semindrios, avaliacdo por pares, na
selecdo de artigos, etc.

Para uma institui¢io de ensino, a qualidade
como mecanismo de transformagio pode representar
o mecanismo mais adequado. Mesmo sendo perfei-
tamente correto que a participagio de todos € uma
meta desejavel, nas Institui¢des de Ensino o
envolvimento dos professores €, especialmente fun-
damental. Um aspecto que ilustra bem isso se obser-

va quando é examinado o
Curriculo Real, aquele que
realmente propicia a forma-

reza que o processo de
avalia¢do da qualidade
constitui-se em ativida-
de cara, que consome
tempo, que pode trazer
muitas vantagens, mas
que também pode cau-

A qualidade, entretanto, s6 pode
ser assegurada por aqueles que
sdo por ela responsdveis: por
todos os segmentos da
comunidade universitdria

cdo dos alunos. Verifica-se
que os alunos consideram
que as atitudes dos Profes-
sores desempenham um pa-
pel central em sua formagéo.

Educacido ndo € um
servigo para um cliente, mas

sar problemas. Por isso,
é importante a clareza
de objetivos e a busca
do sistema mais adequado, a fim de que se possa che-
gar a beneficios reais.

A qualidade, entretanto, s6 pode ser asse-
gurada por aqueles que sdo por ela responsdveis:
por todos os segmentos da comunidade universi-
taria, o que significa que a institui¢@o deve acredi-
tar no sistema de avaliagdo e que este nido pode
ser identificado como uma ameaga. A avaliagéo
de qualidade deve constituir-se em instrumento
de garantia e melhoria da qualidade e, em hip6-
tese alguma, em instrumento de controle.

A fungido publica do processo consiste em:
responsabilizacdo e informagéo para a comuni-
dade externa. Deve-se cuidar, entretanto, para
que haja um equilibrio entre alcance de melhoria
da qualidade e responsabilizagdo (superenfatizar
qualquer dos dois aspectos pode levar ao fracasso do
processo).

O processo de avaliagdo deve, entretanto, pro-
duzir resultados. A Institui¢do precisa estar/ser pre-
parada e amadurecida para responder, de forma
consequente e através de medidas concretas, as indi-
cagdes resultantes da avaliagdo.
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um processo continuo de
transformacio do participan-
te, seja ele o estudante ou o
professor.

Por outro lado, apesar de eventualmente ser
utilizada como um instrumento de controle, a aceita-
¢do mais generalizada é que a Avaliagdo deve ser um
instrumento de garantia e melhoria da qualidade.

As atividades desenvolvidas por uma institui-
¢do de ensino sempre foram caracterizadas por exigi-
rem em seu processo uma avaliagdo constante. Haja
visto que, por exemplo, os alunos sao de modo siste-
matico avaliados para passar de um ano para outro.

A prépria avaliagdo dos alunos deveria ser exa-
minada para verificar se os docentes estdo desempe-
nhando bem o seu papel. Altos indices de insucesso
deveriam conduzir os responsaveis pelas Instituigdes
3 identificagio das causas e ao estabelecimento de
agdes corretivas.

Talvez por causa da massificagdo do ensino e
do envolvimento dos professores universitirios em
uma série grande de outras tarefas, consideradas mui-
tas vezes mais relevantes, a pritica de examinar o
insucesso foi sendo deixada de lado. Os alunos pas-
saram a ser 0s maiores responsaveis pelo seu sucesso
ou insucesso e isso tem sido considerado normal, pelo



fato de se trabalhar com grande quantidade de pes-
soas. Logicamente que a responsabilizagio é impor-
tante, entretanto, necessitamos ter a certeza de que a
Institui¢do estd ensinando o aluno a “aprender a
aprender”. A “sobrevivéncia” do ex-aluno enquanto
profissional e cidaddo, numa sociedade em rdpida
transformagio, depende fudamentalmente de sua
capacidade de construir o préprio caminho e isto a
Universidade tem a reponsabilidade de ensinar. Deve
se ter em mente a preocupagdo de formar profissio-
nais que possam permanecer atuantes por, no mini-
mo, 30 anos em uma realidade altamente dinimica.

Apesar de um nimero cada vez maior de estu-
dantes estar ingressando no ensino superior, é neces-
sario que a qualidade nido seja afetada. A relagdo do
ensino com a sociedade e com o mercado de trabalho
tem sido foco de discussdo. Para algumas carreiras,
especialmente na Area de Humanas, verifica-se uma
grande quantidade de estudantes, mas poucos em-
pregos disponiveis. Para outras, como na Area
Tecnolégica, verifica-se que a sociedade poderia ab-
sorver um nimero maior de graduados.

Em seu trabalho “Manual de Avaliagdo Exter-
na da Qualidade no Ensino Superior”, A.I. Vroeijens-
tijn (..), faz algumas recomendagdes interessantes:

Os objetivos da avaliagdo devem estar bastante
claros. E adequado que exista um acordo sobre as
responsabilidades entre as institui¢des e governos.

E perda de tempo procurar uma defini¢do para
qualidade, no entanto, todas as partes envolvidas
(alunos, professores, governo, empregadores), devem
deixar claras suas expectativas.
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quantitativos induzem, demasiadamente, a respon-
sabilizagio e podem ser uma ameaga a abordagem
qualitativa.

E importante, observar que a defini¢do dos
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