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RESUMO: Ao pensar a avaliacio institucional, esse artigo questiona os equivocos presentes em nossas idéias e em nossa prética, relativos a universi-
dade, 2 avaliagdo institucional € 2 natureza do piiblico. Aponta a importincia da avaliagio para o presente e o futuro da institui¢do univer-
sitdria, seus pressupostos e implicagdes, limites e possibilidades.
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ABSTRACT: While analyzing the institutional evaluation, this article questions the mistakes which lie in our ideas and our acts, related to the
university, to the institutional evaluation and to the nature of the public as well. It points out the importance of the evaluation for both
the present and the future of the academical institutional, its presuppositions and implications, limits and possibilities.

Se medir é verificar, a partir de uma escala fixa,
a extensdo ou grandeza de um objeto, avaliar €, ao
mesmo tempo, estimar o merecimento, definir a qua-
lidade e o mérito, determinar o valor, formar juizo ou
conceito acerca de uma realidade. Na vida das pesso-
as e grupos, a avaliagdo é uma pergunta pelo sentido
de sua existéncia, uma reflexdo em busca de acertos
e equivocos para a redefini¢io dos ideais, das priti-
cas, das trajetérias, enfim, da vida pessoal e grupal.

Se a avaliagdo € inerente 2 existéncia mesma
do homem, 2 construgio e 2 afirmagéo de sua consci-
éncia, liberdade, responsabilidade social e dimensio
ética, no campo das institui¢des nio € diferente. Com
mais razdo ainda nestas a avaliacio é condigio sine qua
non para a construgio e afirmagio de sua consciéncia
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e de sua responsabilidade social, de sua identidade €
autonomia perante o Estado, as idéias dominantes,
os partidos, os grupos sociais, os sindicatos € associa-
¢oes de empresdrios e trabalhadores, os interesses par-
ticulares de qualquer ordem. No caso especifico da
universidade, o que interessa de fato é a avaliagio
dos departamentos, cursos, unidades de ensino, se-
tores administrativos e de apoio ¢ da universidade
como um todo, ndo enquanto ato tépico, constata¢io
da instantaneidade de um momento, mas enquanto
processo que acompanha a existéncia mesma da ins-
tituigdo.

A avaliagdo institucional é imprescindivel para
que as universidades “piblicas”, com rigor e
radicalidade, se autoconhegam, ou seja, saibam o que
e como estio fazendo e o0 que representam para a so-
ciedade e os individuos que com ela se relacionam.
E um importante instrumento para desvendar e su-
perar suas distorgdes, equivocos e defici€ncias; para
conhecer, incentivar e consolidar os acertos, fortale-
cendo assim a natureza académica da institui¢io; para
subsidiar decisdes de politica académica que melho-



rem sua qualidade. Ajuda a defini¢do de objetivos e
opgdes, a construgio de projetos e programas, enfim,
de uma trajetéria institucional fundada na lucidez,
na razdo e na coeréncia. Contribui para a mudanca
institucional, o aprendizado do exercicio responsavel
da autonomia e a conquista de credibilidade junto a
sociedade civil e ao Estado, oferecendo-lhes ainda
parimetros para a defini¢do de investimentos € a
alocagio de recursos publicos no sentido de se corri-
gir trajetorias e se superar deficiéncias, bem como para
o reconhecimento efetivo de direitos e o atendimen-
to de necessidades do processo de construcdo da
modernidade.

A avaliagio institucional, cuja metodologia e
processo devem ser rigorosos € consistentes do pon-
to de vista tedrico e técnico, além de legitimos do
ponto de vista politico, ndo se volta para as pessoas,
sua produgio e a qualida-

processo histérico-social de produgdo e superagio de
si mesmas, em condi¢oes histéricas determinadas. A
universidade nio surge por decreto, mas se faz, para
além de qualquer estrutura fisica e/ou burocratico-
legal, a medida que se produz, se institui enquanto
espago por exceléncia da vida intelectual, do exerci-
cio da razdo, do aprendizado da divida, do
questionamento ¢ do pensamento, da busca sempre
retomada da verdade, teorias, conceitos ¢ métodos
de investigagio.

Mas, o que faz uma universidade verdadeira-
mente publica, diferente de estatal, ndo € apenas nem
sobretudo o fato de ser gratuita € mantida por recur-
sos do tesouro nacional, estadual ou municipal, isto
é, do contribuinte. Ao contrario, ela se torna ptblica
a medida que, além de se fazer servidora da liberda-
de, da democracia, da justica e da ética, privilegia o
interesse publico e em

de do trabalho que desen-
volvem, mas para a exis-
téncia mesma da institui-
¢do, seus fins e meios, fun-
cionamento, limites e pos-
sibilidades, atividades, re-

A avalia¢io institucional é
imprescindivel para que as
universidades “publicas”, com rigor
e radicalidade, se autoconhegam.

seu fazer afirma o efetivo
COMPromisso com a supe-
ragdo de qualquer moda-
lidade de discriminagio,
exclusio social, manipula-
¢do e privatizagdo do pu-

lagbes, projetos, processos

e produtos, para os padrdes de qualidade com que
desenvolve tudo isso. Pressupde, pois, que se avali-
em o ensino, a pesquisa, a assisténcia, a prestagio de
servicos, a chamada extensio e a administra¢do uni-
versitdrias, a politica de pessoal, a participagdo dos
segmentos universitirios e extra-universitirios envol-
vidos nos processos € na vida da instituicdo, as rela-
¢oes desta com o Estado e a sociedade civil, bem como
seu efetivo compromisso com a verdade, as ciéncias,
a tecnologia, as letras, as artes, a filosofia, a liberdade,
a igualdade, a democracia, a justica, a superagdo de
toda e qualquer forma de dominagio existente nas
relagdes entre os individuos, os grupos, as institui-
¢oes, 0s povos, as nagoes.

Ao pensarmos e realizarmos essa avaliagio, &
preciso ter sempre presente ainda que a universida-
de ndo é uma estrutura fisica, uma burocracia privada
ou publica, uma mera associagdo de professores, alu-
nos e técnico-administrativos, uma empresa, nem
mesmo um espacgo de socializagdo do conhecimento.
Ela e tudo o que produz nao sio cossas, dados e fatos
observiveis, realidades prontas e acabadas, a serem
radiografadas, esquadrinhadas, analisadas e julgadas
em seus resultados e produtos, nem idéias provisoria
e precariamente encarnadas no espago € no tempo.
Pelo contririo, sdo realidades complexas e perpassa-
das inteiramente pelas contradi¢gdes sociais, enfim,
um fazer-se, uma criagio de homens concretos, um

blico, produzidas no inte-
resse de grupos que se arvoram em porta-vozes dos
marginalizados e oprimidos.

O interesse publico, porém, nio se confunde
necessariamente com a vontade do Estado nem com
as pretensoes imediatas da maioria dos individuos. A
existéncia de um acordo entre todos ou entre a maio-
ria dos membros de um grupo, sociedade ou institui-
¢do e a defesa que assumem de determinadas idéias,
priticas ou projetos, por si s6s, ndo implicam a supe-
ra¢do das disputas privadas de interesses, cuja con-
vergéncia, além de precdria e proviséria, ndo institui
o interesse publico. Este nio se confunde, pois, com
a simples vontade da maioria, nio se reduz a uma
questdo de nimero, de quantidade de individuos que
lutam por certos projetos ¢ idéias e que, muitas ve-
zes, tomam o privado pelo publico. Pelo contririo, o
interesse publico transcende a qualquer interesse
privado, mesmo o de todos os “sécios” juntos, im-
pondo sua permanéncia, acima da instantaneidade do
momento e das disputas de individuos ou grupos, € €
ele que define o erhos (VAZ, 1988), a natureza publica
da universidade.

Do ponto de vista da universidade, da univer-
sidade piiblica e democratica, que avaliagio atende-
ria a esses conceitos, preocupagdes € Compromissos?
Com certeza ndo serd a conduzida pelo Estado, pelos
empresérios ou trabalhadores, nem necessariamente
a realizada por ela prépria, enquanto essa avaliagdo
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representar interesses privados (de individuos, gru-
pos ou categorias) existentes em seu interior. Sem
didvida a avaliagdo que defendo é uma utopia, vale
dizer, algo que ndo existe mas precisa ser criado, um
continuo convite 2 lucidez, 2 retomada de nossas id€i-
as e de nosso fazer, a delinear com clareza e rigor esse
conceito e a realizar, tornar real, o “in-existente”, no
duplo sentido de ndo existente (ainda) € de algo que
j se d4 como possivel no que hoje temos, isto €, no
existente.

Assumir a avaliagdo da universidade piblica
como utopia ndo significa negar a legitimidade e a
necessidade de se realizar a avaliagdo possivel no
momento, enquanto se continua perseguindo a de-
sejivel, a que verdadeiramente se impde como exi-
géncia da lucidez, da ética, do compromisso com o
presente e o futuro da universidade piblica. A di-
mensio da utopia, inerente a natureza mesma da exis-
téncia humana, da histéria e da universidade, ndo nos
langa, pois, no desinimo e na acomodagdo. Justamente
porque nio perdemos de vista o sonho, o imaginério,
a utopia e sobretudo porque os assumimos como idéias
reguladoras de nosso pensar e de nosso fazer, € que
nio podemos deixar de construir a avaliagio da uni-
versidade publica. A fidelidade a utopia da avaliagdo
institucional, verdadeiramente académica e compro-
metida com a criacdo da universidade publica, impli-
ca a avaliagio permanente desta, da forma mais ldci-
da, isenta, ética e responsavel, nos limites do que nos
é factivel em cada momento, o que nos levard a alar-
gar e redefinir os horizontes do préprio possivel. E
entdo o que hoje ndo € pos-

gais, administrativas e orgamentrias para viabilizar a
melhoria de sua qualidade, a possibilidade concreta
de sua institui¢cdo como coisa publica, no sentido for-
te da expressdo.

A luta ndo deve ser, pois, contra a avaliagdo que
o Estado faz dessas institui¢des, mas, acima de tudo,
contra seu comprometimento com grupos € interes-
ses privados e a favor da superagdo da realidade que
temos ¢ da construcio do Estado democratico. Este
se funda na liberdade, na igualdade e na justiga, por
elas é permanentemente alimentado, se expressa e
se realiza concretamente em seu efetivo compromis-
so com a superagio de toda e qualquer forma de do-
minagio, exploracio e miséria, enfim, de exclusio
social.

Se a democracia, a cidadania e a avaliagio
institucional das universidades publicas sdo, acima
de tudo, utopias, e ndo trangiiilas realidades de nos-
so cotidiano, é preciso retomar, com clareza e distin-
cdo, esses conceitos (eles proprios ndo estdao prontos,
definidos, mas em construg¢do), bem como nossa pra-
tica, no sentido de se produzir a democracia, a cida-
dania e a avaliagdo institucional como possiveis his-
téricos (utopias), perseguidos com lucidez e compro-
misso para com sua realizagdo. Nossa luta deve ainda
ser contra idéias e praticas reducionistas de universi-
dade e de avaliacdo institucional, negadoras da iden-
tidade destas e da possibilidade de sua produgdo como
novas, diferentes, no plano do instituinte.

A avaliacdo, enquanto idéia e pritica, realidade
essencialmente complexa e miltipla (interna e ex-

terna, auto-avaliagdo e hetero-

sivel poder4 vir a sé-lo ama-
nhi.

Se o Estado, en-
quanto institui¢io, ndo tem
sido questionado, mas rea-
firmado, sempre que na so-
ciedade e na universidade
lhe pedimos garantia para

O interesse publico, porém,
néo se confunde
necessariamente com a
vontade do Estado nem com
as pretensoes imediatas da
maioria dos individuos.

avaliagdo), surge apenas nos re-
gimes democraticos, até como
forma de controle (democriti-
co) das instituigdes e dos indi-
viduos. Entretanto, somente
serd democritica se todos os
que a realizam o fizerem de
forma critica, radical (no sen-

interesses e direitos de in-
dividuos e grupos, como
ndo admitir, enquanto assim procedemos, que avalie
o fazer académico e as universidades? A educacio
interessa 2 sociedade, e n3o apenas aos individuos,
devendo suas institui¢des, publicas ou privadas, pres-
tar contas 2 sociedade civil e ao Estado sobre seus
projetos, trajetérias e atividades.

Um Estado democritico, “pro-jeto” que deve-
mos realizar a partir do que existe, tem o direito € o
dever de avaliar, com isengio e rigor, todas as univer-
sidades. No caso das institui¢des mantidas com re-
cursos publicos, cabe-lhe ainda tomar as medidas le-
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tido etimolégico do termo), ri-
gorosa, isenta, autdnoma, éti-
ca, socialmente comprometida € numa perspectiva
académica, sem ingeréncia de critérios politicos, de
controles ideolégicos e de toda e qualquer forma de
premiagio ou castigo pelo resultado da avaliagdo, além
de comprometida com a instituigdo, a realizagio da
universidade e, no que em especial se discute nesse
artigo, da universidade verdadeiramente publica. Se,
por um lado, é um produto da democracia e somente
nesta consegue brotar e se desenvolver, por outro,
sem ela a democracia pode ser inviabilizada pela
prevaléncia dos interesses privados sobre o publico.




Do ponto de vista democritico, absurda é tanto a re-
cusa da avalia¢do quanto a pretensio de se reduzi-la a
auto-avaliagio por parte dos individuos, dreas ou uni-
versidades e de manté-la sob nosso absoluto controle
e tutela.

A avaliagio da institui¢do universitiria € um
processo complexo, perpassado pelos conflitos e con-
tradi¢gdes que constituem a sociedade e a prépria aca-
demia, no qual perguntamos pela politica, projetos,
anseios e utopias da instituigio, pela contribuigio que
efetivamente oferece a criagdao de uma sociedade fun-
dada na liberdade, na igualdade, no respeito ao ou-
tro, na cidadania, na

Independentemente de nossa vontade e con-
cordancia, a universidade tem sido, e tudo indica que
o serd bem mais num futuro préximo, avaliada pelo
Estado, sociedade civil, imprensa, empresarios, tra-
balhadores, partidos politicos, movimentos sociais,
Igrejas e cidaddos, de forma organizada ou nao, € pe-
los professores, alunos e familiares, em suas falas e
praticas. Essa avaliacdo, em grande parte, escapa ao
nosso controle e, do ponto de vista da democracia, da
liberdade dos individuos, grupos e institui¢ées e de
uma saudével construgio da universidade, é bom que
assim o seja. Sendo uma realidade multifacética e
plural, convém falar-

justica. Abrange to-
das as 4reas e ativi-
dades da institui¢do
e supode o debate e
o enfrentamento
dos conflitos e con-

Enquanto espagos por exceléncia da razéo,
da critica, as universidades, publicas ou
privadas, devem em primeiro lugar fazer a
critica rigorosa e radical de si préprias.

mos em avaliagdes,
também no plural.

Compete a universi-
dade, diante dessas
avaliagoes, defender a
necessidade da luci-

tradigdes, o)

questionamento € a

critica de nossas idéias e praticas e das motivagdes
que nos levam a avaliar.

Apesar de sua complexidade, dos erros ji co-
metidos nessa drea e dos equivocos que nem sempre
conseguimos evitar quando fazemos a avaliacdo, ndo
se pode contestar ou adiar esse salutar processo que
deve sempre acompanhar o desenvolvimento das ati-
vidades académicas ¢ é fundamental 2 existéncia, a
construgdo da universidade.

Se orisco é inerente a natureza mesma da exis-
téncia humana e da histéria, com mais razio ainda o é
no caso da universidade, institui¢do que se autodefine
e se constitui como espago por exceléncia da criagao,
do questionamento e da critica do mundo fisico e
social € de si mesma e, portanto, da produgio do sa-
ber na drea das ciéncias e da tecnologia e, com a mes-
ma importincia e intensidade, na esfera da filosofia,
das letras e das artes em todas as suas dimensoes.

Com efeito, seria um equivoco lamentivel con-
siderarmos intocdveis as universidades, em especial
as que se definem como piiblicas. Enquanto espagos
por exceléncia da razio, da critica, as universidades,
publicas ou privadas, devem em primeiro lugar fazer
a critica rigorosa e radical de si préprias. Ndo avalid-
las, ndo fazé-lo com rigor e lucidez ou nio tomar as
medidas necessdrias a superagio das deficiéncias cons-
tatadas e ao fortalecimento de suas qualidades, em
especial no caso das universidades publicas, €
enfraquecé-las e tornd-las vulnerdveis diante do Es-
tado, da sociedade civil, da imprensa, dos partidos
politicos, dos movimentos sociais, dos empresirios,
dos trabalhadores.
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dez, do compromisso e

da ética na vida acadé-
mica e em sua avaliagdo, do respeito a natureza mes-
ma da institui¢io. Compete 2 universidade “publi-
ca”, além disso, pensar o que significa essa dimensdo
que a constitui e diferencia das outras institui¢des
académicas, questionar os equivocos na compreen-
sdo e na construgio do publico e perguntar pelo com-
promisso de todos com a criagido da universidade ver-
dadeiramente publica.

Enquanto realidade concreta, a avaliagdo jamais
serd neutra (DIAS SOBRINHO. 7»: SGUISSARDI,
1997), pois valores, conceitos, métodos, divergéncias
tedricas, politicas e ideoldgicas e interesses pessoais,
corporativos € sociais mais amplos estio sempre pre-
sentes quando discutimos e fazemos avaliagdo. To-
dos os cuidados devem, pois, ser tomados para que,
afastando qualquer viés particularista, de cunho em-
presarial, sindical ou populista, ela seja a mais rigoro-
sa possivel e realizada em toda a instituigdo a luz dos
mesmos principios e critérios. Se ndo tem condigdes
de ser plenamente isenta, também nio pode ser ves-
ga, justificadora ou incriminadora de individuos, gru-
pos, atividades, dreas ou universidades.

Nio € de se espantar que as resisténcias a ava-
liagdo nas institui¢des de ensino superior, sobretudo
nas “piiblicas”, sejam maiores do que nas organiza-
¢0es empresariais. Nestas se busca acima de tudo a
eficiéncia, a produtividade e o lucro. Os processos
sdo em geral previamente definidos, uniformes, de-
vendo ser executados com fidelidade e prontidao. Nao
se admitem ritmos variados na producgio, maiores
questionamentos, interpretagdes diferenciadas e
mudangas na execugio. Nas instituicdes de ensino



superior privadas ou estatais, ao contrario, os objeti-
V0s, as metas € 0s processos sao mais gerais € difusos,
podem ser interpretados de modos diferentes e até
opostos pelos atores diretos e outras institui¢oes soci-
ais, estdo sujeitos a um tempo mais lento para sua
efetivacio e a questionamentos e criticas ao longo do
processo.

O tempo do mercado é rapido e a cada momento
exige mudancas na universidade, na pesquisa, nos
cursos de graduacgdo e pés-graduagdo. A vida acadé-
mica, 0 ensino € a pesquisa, entretanto, transcorrem
num tempo mais lento, necessario as discussoes ted-
ricas, as opgdes metodolégicas, a realizagdo das expe-
riéncias, ao confronto e revisio dos resultados e
conclusdes, ao repensar e refazer dos caminhos ja tri-
lhados, a produgdo das teses, livros e artigos, ao pre-
paro das aulas e conferéncias, a transmissdo dos co-
nhecimentos, a criagio de novas praticas académicas,
as mudangas de curriculo, a continuidade dos proje-
tos de pesquisa, a formacao e orientacdo dos estudan-
tes, A elaboragio dos relatdrios, a participagdo nas co-
missoes examinadoras e nas reunides de departamen-
to.

A anilise do elenco de disciplinas, dos progra-
mas de ensino, do tempo gasto para se concluir os
cursos ou da relagdo entre ingressantes e formandos
deixa escapar o que

de, essa avaliacio é acampanhada por uma insegu-
rang¢a maior nos individuos € nas institui¢des.

A tudo isso se acresce ainda, no caso das insti-
tui¢oes de ensino superior estatais, a quase completa
falta de autonomia frente ao Estado, a inseguranga
diante dos riscos de uma autonomia muitas vezes pro-
metida e adiada e cujas propostas t€m sido em parte
contestadas pelos trés segmentos universitarios, a in-
certeza quanto as possibilidades de sobrevivéncia com
os recursos que num contexto de autonomia seriao
repassados pelo poder publico, a inexperiéncia na
condugdo de sua existéncia e, acima de tudo, o medo
de que os resultados da avaliagdo institucional pos-
sam ser utilizados contra elas na alocagio de recursos.

As concepgdes e as praticas de avaliagio,
institucional ou do mérito pessoal, no caso das acade-
mias, sdo ainda insepardveis de um projeto € de uma
concepgdo de homem, sociedade, educagio, univer-
sidade, vida académica, ensino, pesquisa, adminis-
tragdo universitaria, saber, cultura, ciéncia, tecnologia,
letras e artes, avaliag@o, qualidade, bem como do sen-
tido e importincia de tudo para a existéncia dos indi-
viduos, da sociedade e das institui¢oes académicas.

A avaliag¢do possui implicagdes politicas na
legitimagio, ou nio, da avaliacdo em geral € em espe-
cial do processo que se estd realizando ou se

prentende realizar,

concretamente ocor-
re nas disciplinas e
cursos, nao capta o
grau de conheci-
mento € 0 compro-
misso dos professo-

... a avaliacdo nas universidades ndo pode se
referir apenas aos resultados, mas envolve
necessariamente os processos, as competéncias,
0S COMPromissos € 0os comportamentos...

bem como na cons-
tru¢io, ou nio, de
uma nova universida-
de, do ensino e da
pesquisa como dife-
rentes do que até en-

res, o efetivo traba-

lho em que estes € os estudantes se envolveram, as
diferengas nos cursos de uma mesma instituigdo ou
de instituigdes diversas ¢ nada diz sobre as causas da
evasio e da repeténcia numa ou mais universidades
especificas. Na academia, mais do que eficiéncia, a
produtividade, a uniformidade dos processos, a fide-
lidade e a agilidade na execucio, interessa a criagao,
a divida, o questionamento, a critica, 0 pensamento.
A diversidade de saberes ¢ de linguagens determina
ainda diferengas fundamentais no ensino € na pes-
quisa nas virias dreas.

Além disso, a avalia¢do nas universidades nao
pode se referir apenas aos resultados, mas envolve
necessariamente 0s processos, as competéncias, os
compromissos € os comportamentos, todos permeados
pelas diferencas no plano da teoria, da epistemologia
e dos métodos de investigagio e pelos juizos de valor
e pela ideologia. Sem divida, enquanto processo
extremamente complexo e marcado pela ambigiiida-
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tdo existia. E preciso
perguntar como a universidade, o académico, a avali-
acdo e a qualidade sdo entendidas, explicitamente
assumidas ou implicitamente se encontram na base
de nosso discurso e pritica. E se a universidade, sem
cair na légica do mercado, da eficiéncia e da produ-
tividade, estd sendo capaz de superar os limites
institucionais, os ritos, a burocratizagio, a lentiddo
freqiientemente excessiva, a ideologizagdo ¢
partidarizagio do académico, o democratismo, o
corporativismo. Nesse sentido, a discussdo € a pratica
da avaliagdo serdo encaminhadas de modos diferen-
tes, dependendo de nossas concepgdes, de nosso tra-
balho e de nosso compromisso com a construg¢io, ou
ndo, da universidade, da universidade enquanto coi-
sa publica.

Dependendo da forma como for encaminhada,
poderi ser um instrumento a mais na legitimagdo do
velho, das concepgdes e praticas esclerosadas, estrei-
tas € mesquinhas, ou seja, de manutengio do status




quo, sob a aparéncia do questionamento e da mudan-
¢a. Mas, poderd também se inserir num processo mais
amplo de modernizagio, de cunho tecnocritico
excludente ou democritico, da sociedade, da educa-
¢do, da universidade, da coisa publica e, portanto, de
superag¢do do provincianismo, do clientelismo, do
corporativismo, dos particularismos de toda ordem,
ainda presentes na sociedade e nas institui¢des uni-
versitarias.

Os que na verdade nio fazem uma clara distin-
¢do entre universidade e empresa se preocupam $o-
bretudo em verificar sua eficiéncia e produtividade,

tica de toda a produg@o social, da busca de seu senti-
do e génese historicamente determinados e de alter-
nativas para o mundo da producio e para a existéncia
individual e coletiva, enfim, o Jocus privilegiado da
vida intelectual, da liberdade, do império da razéo
(n3o-positivista), do cultivo sempre retomado da ver-
dade no campo das idéias, das explicacbes, dos mé-
todos e das priticas, entdo a qualidade de uma uni-
versidade ndo se mede apenas nem sobretudo pela
produtividade e eficiéncia, pela racionalidade admi-
nistrativa e financeira, por seus aspectos quantitati-
vos, pelo atendimento 2s solicitagdes imediatas do

ou seja, sua producio, a rela-
¢do entre a quantidade de
professores, técnicos-admi-
nistrativos e alunos, os indi-
ces de evasio, repeténcia e
colagio de grau, a quantida-
de de publicagdes, de pes-

E preciso ir além dos indicadores e
captar as significagoes que medeiam
rela¢cGes bem mais complexas e
profundas entre eles € a qualidade
da vida académica.

mercado, do Estado, das orga-
nizagdes sociais € da chamada
comunidade. (COELHO,
1996a, 1996b).

Nesse sentido, na avaliaco
da universidade nio basta ve-
rificar a adequacdo do espago
fisico, do sistema de bibliote-

quisas em andamento e con-
cluidas num determinado periodo. Desse ponto de
vista, a qualidade da instituic@o fica reduzida a sua
eficiéncia e produtividade. Os que a confundem com
uma reparti¢io publica, procuram avaliar, como o fa-
riam no caso de qualquer outro 6rgio piblico, se em
tudo ela se coloca a servigo do piblico, se o atende
bem, 0 que numa compreensio linear e simplista in-
clui a satisfa¢do de interesses imediatos, corporativos
e provincianos de grupos, municipios e regides. Nos
dois casos perguntam se ¢é eficiente, 4gil e organizada
no desempenho de suas fungdes.

Se, por um lado, admitirmos que as funcgdes
principais da universidade sdo a produgdo do conhe-
cimento, geralmente entendida como organizagio €
sistematiza¢io dos dados da experiéncia, e a sociali-
zagdo do saber sistematizado, avaliar serd entdo per-
guntar até que ponto ela tem pesquisado, produzido
verdades no campo das ciéncias, da filosofia, das le-
tras e das artes, bem como novas tecnologias que
melhorem nossa existéncia. Um bom curso seria aque-
le que repassa aos alunos (socializa) as conquistas da
humanidade em todos os campos. O saber aparece,
pois, como uma coisa, uma realidade pronta, a ser
socializada. Dai o ndo-questionamento, o ndo-pensa-
mento, a nio-reflexdo que impera no ensino univer-
sitario, reduzido muitas vezes 2 transmissdao de ver-
dades nas virias dreas do conhecimento. Entre a ex-
periéncia e o conhecimento haveria uma continuida-
de, uma mudanca apenas de grau e ndo uma ruptura,
uma diferenca de natureza.

Se, pelo contrério, a universidade € para nés o
espago por exceléncia da criagdo, da divida, do
questionamento, do pensamento, do debate ¢ da cri-
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cas, dos laboratérios e equipamentos as necessidades
da vida académica; a relagio entre a quantidade de
professores, técnico-administrativos e alunos; o ni-
mero de candidatos inscritos nos processos seletivos
para os cursos de graduagio e pés-graduacio, de alu-
nos ingressantes ¢ diplomados a cada ano, o indice
de evasio e repeténcia, a aceitagio dos recém-gradu-
ados no mercado de trabalho e nos programas de pés-
graduacdo, o prestigio da institui¢do diante da socie-
dade nas 4reas de ensino e pesquisa, a organizagio e
o funcionamento burocritico-administrativo da insti-
tui¢do. Seguindo as simplificagdes e esquemas tipi-
cos e tdo a gosto do mercado, do Estado, dos setores
empresariais ¢ dos meios de comunicagio social,
freqiientemente ficamos encantados com os dados
relativos 2 titulagdo e regime de trabalho dos docen-
tes, ao volume da produgdo académica sob a forma de
livros, artigos, pesquisas e outros trabalhos publica-
dos, apresentados ou nio em congressos € demais
eventos especificos.

Com efeito, a l6gica do mercado, o liberalismo
e o neoliberalismo estdo mais impregnados em nos-
sas idéias e em nossa pritica do que imaginamos €
gostariamos de admitir, mesmo que, por desencargo
de consciéncia ou dever de oficio, continuemos a
“criticd-los”. Nio se nega a necessidade e a impor-
tincia de se levantar essas informagdes sobre as uni-
versidades, das quais se espera a constitui¢do de ban-
cos de dados realmente consistentes, atualizados e
confidveis. Mas dai a imaginar que um bom desem-
penho nos dados levantados seja sindbnimo de uma
elevada qualidade da vida académica ou da institui-
¢3o hd uma enorme diferenca.




Igualmente, se nio héd dividas de que é preci-
so criar-se um conjunto confidvel de indicadores para
as universidades brasileiras (SCHWARTZMAN. In:
SGUISSARDI, 1997), ndo se pode esquecer que €s-
ses apenas indicam, denotam uma certa qualidade
com a qual jamais se confundem. E preciso ir além
dos indicadores e captar as significagdes que medei-
am relagdes bem mais complexas e profundas entre
eles e a qualidade da vida académica. Essa € uma
idealidade, ndo podendo ser reduzida, confundida
com dados empiricos, por mais que sejam confidveis
e aparentemente reveladores da realidade.

Dados e indicadores nio se confundem com a
realidade, nem com a avaliagdo propriamente dita,
devendo seu sentido, génese, limites, possibilidades,
pressupostos e implicagdes, sua leitura e interpreta-
c¢do ser buscados para além de suas possiveis contra-
dicdes internas e no contexto de um “pro-jeto” de
universidade, de uma politica de ensino e pesquisa.
Em que medida expressam realmente a qualidade
do ensino e da pesquisa desenvolvidos na institui-
¢do?

Embora a avaliagio quantitativa também tenha
seu lugar, na academia privilegiamos a avalia¢do qua-
litativa, na tentativa de se chegar, ndo a definigdo de
modelos, a classifica¢do e hierarquizagio das institui-
¢oes, dreas e individuos em produtivos e improduti-
vos, mas de se qualificar o mérito, os compromissos,
as trajetorias, 0s processos, 0s Contextos € momentos,
seus determinantes, sentido e implicagdes, recupe-
rando e respeitando a identidade e a especificidade
de cada institui¢do, no sentido de se apontar para a
plena realizagdo de suas utopias e projetos.

Enfrentar a avaliagio institucional do ponto de
vista académico, e por conseguinte nio empresarial,
significa, pois, ndo se contentar com 0 levantamento
de dados, ndo privilegiar os aspectos quantitativos, a
produtividade, a eficiéncia, o 4gil funcionamento da
instituicdo, nem caminhar para a afirmagio de uma
suposta uniformidade no conjunto das universidades,
das universidades publicas em geral ou mesmo das
federais. Se, por um lado, todas t€m em comum sua
natureza académica, universitiria, por outro, sio muito
diversas e a avaliagdo deve reconhecer € afirmar essa
diversidade, afastando qualquer tentagido de compa-
rar € hierarquizar essas institui¢des. E € no contexto
da especificidade de cada uma que a avaliagdo deve
ser pensada e realizada, sem perder de vista que uma
instituicio pode até ndo ter dimensdo nacional ou
internacional, mas isso ndo impede que ela possa
desempenhar importante papel em seu estado ou
regido. Alids, a qualidade nio € conceito ou realidade
abstrata, mas intimamente ligada aos projetos da uni-
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versidade, as formas de sua inser¢io no contexto so-
cial, regional e das outras instituigdes.

Mais importante do que saber quantas publi-
cagdes, pesquisas, graduados e pés-graduados produ-
zimos num determinado periodo e a que custo, €
perguntar pelo sentido e pela importincia do ensino
e da pesquisa do ponto de vista da sociedade, da po-
litica, da cultura, enfim, da constru¢do de uma nova
ordem social, fundada na liberdade, na igualdade, na
justica, na criagdo e garantia de direitos. Nesse senti-
do, na avaliacdo é preciso explicitar-se as determina-
¢oes historicas da realidade atual das universidades,
sem contudo tomé-las como justificativas para o que
fazemos ou deixamos de fazer, mas para se trabalhar
no sentido de romper com o que temos (o velho) e se
construir o que a histéria estd a exigir de todos e de
cada um de nés, ou seja, de construir o novo, o “in-
existente”, o que se pde como um imperativo ético.

Nossos cursos e curriculos ndo tém sido redu-
zidos a “grades” curriculares, a elencos de disciplinas
com suas ementas e horas ou créditos ¢ pré-requisi-
tos, a “colchas de retalhos” (MALINOWSKI, 1970),
a “arvores de Natal” (ULHOA, 1988), a espacos de
repetigdo do ji-dito e do ji-feito, de socializagdo do
saber sistematizado, da difusdo das dltimas novida-
des e do consumo de informagdes nos varios campos
do saber? Até que ponto nio passam, as vezes, de
espacos nos quais se transmitem aos estudantes as
verdades das ciéncias e da filosofia como se fossem
dogmas e se cumprem determinagdes, rituais e for-
malidades burocritico-legais exigidas para que os pro-
fessores possam receber seus saldrios e os alunos co-
larem grau? (COELHO, 1994a, 1994b).

Virios sdo os pressupostos dessa concepgio e
dessa pritica ingénuas que se acomodam na repeti-
¢do, no ritual. Em primeiro lugar, a ilusio de que
quanto maior o nimero de disciplinas € o total de
horas do curriculo melhor seria o curso. E entdo o
que se vé é um inchamento dos curriculos, uma frag-
mentagdo crescente do saber, do ensinar € do apren-
der, um encurtamento do tempo reservado ao estudo
por parte dos alunos. Em segundo lugar, uma simpli-
ficagdo grosseira da natureza do saber, reduzido a ver-
dades prontas e acabadas, resultados ja obtidos pelos
pesquisadores e intelectuais, informagdes a serem
distribuidas, socializadas e consumidas pelos alunos.
Dai a superposi¢do e repeti¢do de contetidos, a des-
valorizacdo da teoria, o desprezo pelos cldssicos, a
supeficialidade e a falta de rigor na abordagem dos
temas e questdes, o uso de uma literatura de baixa
qualidade, sem rigor, consisténcia teérica e condigdes
de dar uma contribuigdo significativa ao processo de
formacio dos estudantes.




Um outro pressuposto € a redugio da universi-
dade a um supermercado do saber, no qual os depar-
tamentos oferecem os produtos, as mercadorias (dis-
ciplinas, verdades) e os alunos escolhem quando, em
que ritmo e que mercadoria irdo consumir e, ao final,
tudo serd registrado em créditos. Finalmente, vem a
suposicdo ingénua de que uma ou duas disciplinas
consideradas criticas (filosofia ou sociologia, por exem-
plo) seriam suficientes para se chegar a um curso “cri-
tico”.

Ou, ao contririo, nossos cursos e curriculos sio
constituidos por professores e estudantes como “pro-
jetos” articulados de formagdo de homens, cidaddos,
intelectuais e profissionais, “pro-jetos” esses que se
tornam reais na busca sempre retomada da verdade,
do sentido e da génese do existente e do préprio sa-
ber. E entdo os objetivos propostos, sua importancia
e como concretamente atingi-los sdo algo claro para

gios, perguntar a todo momento qual a politica de
graduacido da universidade e como tem sido
implementada nos varios cursos; qual o projeto de
formacdo de cada um e até que ponto esti sendo con-
cretamente realizado, bem como interrogar o que se
passa nas salas de aula, bibliotecas e laboratérios, a
relagdo professor/aluno e de ambos com o saber, o
grau de conhecimento e a dedicacdo dos professores
a formag@o dos estudantes, a sua iniciag¢io nas trilhas
do saber, na aventura do trabalho intelectual, no exer-
cicio do pensamento, da investigagio (COELHO,
1994a, 1994b, 1996a, 1996b).

Numa palavra, fazer a avaliagio institucional da
universidade publica é pensa-la e recrid-la e, portan-
to, seus projetos, a produgio académica, o ensino de
graduacio e pés-graduagio, os cursos, os curriculos, a
pesquisa, a chamada extensao ¢ a administragdo uni-
versitdrias, a presta¢io de servigos, a assisténcia, o

todos e, acima de tudo, assu-
mido com coragem, firmeza e
persisténcia pelo conjunto
dos professores e estudantes
que constroem o Curso, o cur-
riculo, a universidade como
“pro-jetos” de busca.
Estamos, pois, diante de uma
utopia, no sentido original da

Um curriculo é um projeto de
formagdo, um processo
historicamente determinado, ndo
podendo ser reduzido a um
resultado alcanc¢ado, as interagdes,
por mais ricas que sejam, na esfera
do ensinar e do aprender.

sentido mesmo do publico. A
avaliacdo supOe a pergunta
pelo sentido, génese, pressu-
postos, implicagdes, compro-
missos, limites e possibilida-
des dessas realidades e, ao
mesmo tempo, assumi-las
como “pro-jetos”, utopias, re-
alidades em continuo proces-

expressio, que nio se confun-
de com ilusio, delirio, desva-
rio, loucura, alucinagio.

Chegamos assim a avaliagdo do curriculo como
um “pro-jeto” de formagido dos estudantes (e profes-
sores), do qual decorrem os saberes inerentes a sua
natureza mesma, sem os quais ele ndo passaria de
declaragio de boas intengdes, principios inconseqiien-
tes, discurso vazio. Dai a importincia de se avaliar o
“nicleo epistemolégico” do curriculo de cada curso,
os saberes essenciais para atingirmos os fins a que
nos propomos, as matérias e disciplinas que constitu-
em esse niicleo e as que complementam o que é real-
mente estrutural, do ponto de vista epistemolégico,
da édrea especifica de conhecimento e do projeto de
formacdo. Finalmente, é preciso avaliar se em cada
drea, matéria ou disciplina, o ensino e a aprendiza-
gem estdo de fato comprometidos com o que € estru-
tural e nuclear, com o que de fato constitui sua estru-
tura significativa fundamental (ULHOA, 1988).

Um curriculo é um projeto de formagio, um
processo historicamente determinado, ndio podendo
ser reduzido a um resultado alcangado, as interagoes,
por mais ricas que sejam, na esfera do ensinar e do
aprender. Assim, ao fazermos a avaliacdo institucional,
é preciso, com lucidez, firmeza, rigor e sem subterfi-
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so de construgio e superacio
de si mesmas.

Avaliar a universidade publica é tomar em nos-
sas maos o processo histérico de sua invengio, de sua
produgio, abrindo caminhos para um fazer de fato
universitario e publico. E pensi-la e recrid-la como
institui¢do verdadeiramente académica e publica, €
ndo apenas estatal; é ir além do que hoje temos,
antevendo uma nova universidade ¢ uma nova di-
mensio do “publico” como devendo ser realizadas,
produzidas. E resgatar sua importancia no desenrolar
da vida intelectual e da existéncia social, assumindo
o trabalho mesmo de produgdo do real, da histéria,
com todos os riscos e ambigiiidades; é procurar co-
nhecer suas qualidades e equivocos e, com lucidez,
coragem, determinagio e persisténcia, tomar as me-
didas necessdrias para a superagdo das deficiéncias.
Enfim, é recuperar a dimensdo do sonho, do imagi-
ndrio, da utopia, no sentido origindrio da expressio,
afirmando o reino do possivel. E tornar-se sujeito da
histéria, produzindo o presente enquanto diferente
do passado e o futuro enquanto diferente do presen-
te, isto é, enquanto novos, Outros.

Pensada e realizada no contexto de invengdo e
realiza¢io de um projeto de universidade publica, a
avaliagdo institucional envolve necessariamente a au-



