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Resumo: Este trabalho é uma primeira leitura dos resultados do sub-projeto chamado “Fala o ex-aluno” integrante do Programa de Avaliacio Institucional
da UFSC. Comentamos as respostas mais significativas encontradas nos questiondrios de 5 dos cursos pesquisados: Administragdo, Engenharia

Elétrica, Odontologia, Psicologia ¢ Geografia.

Abstract : This work is a first reading of the results of the sub-project called “Fala o ex-aluno” which is part of the UFSC Institucional Evaluation
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Introducéo

O presente artigo ¢ um recorte de um dos sub-
projetos do Programa de Avaliagdo Institucional da
Universidade Federal de Santa Catarina (PAIUFSC)
que teve seu inicio em 1993, ao mesmo tempo em
que em nivel nacional era criada pela Associagao Na-
cional dos Dirigentes de Institui¢des Federais de En-
sino Superior - ANDIFES - uma comissio para pro-
por um projeto nacional de avaliagdo para as IES.

O documento final elaborado pela ANDIFES,
nesse mesmo ano, de certa forma acabou contemplan-
do os principais pontos da metodologia de avaliagio
que vinha sendo discutida na UFSC. A experiéncia
adquirida nesse processo levou a um aprofundamento
do tema e fez com que o programa de avaliagio da
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UFSC estivesse bastante sintonizado com o Progra-
ma de Avaliacdo Institucional das Universidades Bra-
sileiras (PAIUB).

Uma das etapas mais significativas do PAIUFSC
foi a tentativa de contactar nosso ex-aluno. Estava claro
para a equipe que elaborou o projeto inicial de avali-
acdo que as informagdes conseguidas de tdo impor-
tante ator seriam de muito valor para o processo.
Assim, um dos sub-projetos se chamou “Fala o Ex-
Aluno” e, em sintese, dizia:

“Conhecer os egressos de uma universidade,
onde trabalham e o que fazem, ndo tem sido uma
tarefa muito comum nas instituigoes de ensino bra-
sileiras. Muito menos, ouvir suas sugestoes e criti-
cas a respeito do processo formativo por que pas-
saram”. (...)



“Quvir o que os egressos tém a dizer sobre a sua
Jformagdo ajuda, no minimo, a proceder ajustes fi-
nos no sistema de ensino. Saber o que fazem como
profissionais e como cidaddos e as suas adequagoes
n0s setores em que atuam, além de servir para ajus-
tar a formagdo as necessidades do mercado, ou mes-
mo a influir para a sua transformagdo, também
serve para detectar falhas no perfil pretendido para
o profissional que se estd formando”.

A pesquisa, orientada por esses objetivos, foi re-
alizada durante o segundo semestre de 1995, obede-
cendo a metodologia formu-

delo do questiondrio enviado aos ex-alunos a guisa
de informacgio para aqueles interessados em também
consultar tais atores como parte do processo de avalia-
¢do de suas instituigdes.

Um segundo cuidado especial tomado pela Co-
missdo foi a de que todas as questdes. pudessem ser
respondidas na hora, sem que fossem necessérias con-
sultas para resgatar dados turvados pelo tempo. A
impressio que ficou mais viva na lembrancga era a
meta. E, principalmente, a garantia da resposta. Quem
ndo responde de imediato, dificilmente o fard mais
tarde.

Como facilitador nes-

lada de acordo com os
parimetros que a seguir
passamos a comentar.
Diante das dificulda-
des presentes em tarefas
deste tipo, para a realizagio

Ouvir o que os egressos tém a
dizer sobre a sua formagdo ajuda,
no minimo, a proceder ajustes
finos no sistema de ensino.

te processo, foi programa-
do, ainda, o artificio de ja
remeter envelope-respos-
ta devidamente franque-
ado. Para tal, foram
mantidas negociacdes

da pesquisa optou-se pelo
envio de correspondéncia
via Correios aos egressos, embora a entrevista pesso-
al, se fosse vidvel, pudesse surtir melhores resulta-
dos. Objetivando reduzir um pouco o universo a ser
contatado e, também, consultar individuos cuja for-
magdo tivesse sido realizada num espago de tempo
que permitisse confrontar resultados (dada a dindmi-
ca de um curso universitirio), definiu-se como uni-
verso da anilise os cerca de 7.000 profissionais for-
mados nos utltimos cinco anos nos mais diversos cur-
sos de graduagio da UFSC.

Surge ai o primeiro grande problema: como loca-
lizar estes individuos?
Com o apoio das

com a agéncia dos Correi-
os sediada no Campus da
UFSC, para viabilizar o sistema de Carta-Resposta.
Desta forma, o entrevistado nio teria que se preocu-
par em selar a sua resposta, bastando apenas respon-
der o questiondrio, lacrar e depositar numa caixa
coletora dos Correios. Julgou-se que esta iniciativa
também devesse contribuir significativamente para
uma melhor taxa de retorno dos questionarios devi-
damente respondidos pelos entrevistados.
Ex-alunos de quatorze cursos da UFSC envia-
ram suas respostas num total de 512 questionérios
devolvidos de um universo de 1500, o que represen-
ta, aproximadamente, um re-
torno de 1/3 dos questiondrios

Coordenadorias dos
respectivos Cursos
que consultaram os
proprios registros € os
correspondentes con-
selhos ou drgios de
classe, foram definidos

Conhecer os egressos de uma
universidade, onde trabalham e
o que fazem, nido tem sido uma

tarefa muito comum nas
institui¢des de ensino brasileiras.

enviados.

Para a finalidade deste ar-
tigo escolhemos os cursos de
Engenharia Elétrica, Adminis-
tracdo, Psicologia, Odontologia
¢ Geografia, pela represen-
tatividade de édreas e pelo in-

os enderecos de apro-
ximadamente 1.500 egressos das mais diversas 4reas.
Como a experiéncia fartamente demonstra a
baixissima taxa de retorno espontaneo de resposta a
qualquer tipo de questiondrio, optou-se por inserir
elementos simplificadores para estimuld-la. Em pri-
meiro lugar, definiu-se que o entrevistado receberia
uma s6 folha para que registrasse as suas informagoes.
Num envelope, junto com o questiondrio, apenas uma
curta carta-mensagem que basicamente o instigasse
aresponder o solicitado, orientando-o a como fazé-lo.
Na préximapdagina, reproduzimos a carta € 0 mo-
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dice de retorno dos questiona-
rios respondidos. Elegemos ainda, dentre os temas
abordados no questiondrio, aqueles que se mostra-
ram mais significativos em cada curso.

Curso de Administragio

Foram 96 os questiondrios recebidos de ex-alu-
nos do curso de Administragao.

Neste curso, a maioria dos respondentes, na ques-
tdo 2, nio informou se freqiientou qualquer tipo de
curso ap6s a graduacdo. Isto pode significar que, dada
a natureza mais pragmadtica de um curso de Adminis-



Prezado Ex-Aluno,

E com muita satisfagdo que recontactamos com voct na expectatioa de manter um vinculo mais permanente, agora jd como
colegas, visando a um intercémbio que, sem divida, serd proveitoso para todos nds. Inicialmente, estamos querendo saber um pouco sobre
sua vida profissional.

Pensando no quanto ¢ importante sua opinido, a UFSC, que esté realizando um Programa de Avaliagio Institucional,
resolveu solicitar ao ex-aluno algumas informagaes. lais contribuigdes baseadas em experiéncias pessoais, para nds valiosissimas, nos
ajudardo a ver de forma mais concreta os nossos cursos de graduagdo ¢ a propria UFSC como um todo.

E nosso objetivo, com esta etapa do processo de avaliagio, tentar conhecer, entre outras questies, sua posigdo no mercado de traba-
lho, ou seja, como vai do ponto de vista profissional, o aluno formado pela UFSC. Assim, ficariamos muito gratos, se vocé dispensasse
um pouco do seu tempo para preencher o questiondrio em anexo ¢ nos enviar, com a mator brevidade possivel.

Para facilitar seu trabalho, estamos enviando uma carta franqueada, bastando, portanto, apenas responder o questiondrio,
dobrar e depositar em qualquer caixa coletora dos correios.

Certos de que vocé nio se furtard de contribuir com a busca da melkoria na qualidade dos cursos oferecidos pela sua
Universidade, antecipadamente agradecemos.

Universidade Federal de Santa Catarina
Comissdo de f“valiagﬁo de Ensino de Graduagio - CAEN
QUESTIONARIO AO EX-ALUNO DA UFSC - Abril 1995

Nome (preencha se desejar € IdentfiCar): .......c.cuimiericiiieeceeti e
1. Curso em que se graduou na UFSCi ...
Ano de conclusio do Curso: 19 -- Semestre: 1°[ ] 2

2. Caso tenha realizado algum curso depois da graduagio, assinale qual (ou quais) vocé realizou.
[ ]doutorado [ ]mestrado [ | especializagio [ ] atualizagdo, aperfeigoamento ou treinamento [ ] outro(s)...

3. Assinale qual o tipo de sua ocupagio principal atual (mesmo que ndo atue na 4rea em que se graduou)

[ 1servidor piiblico [ ] empregado de empresa privada [ ]auténomo [ ] professor [ ] funciondrio de estatal [
] desempregado

[ ] EMPIESANIO [ ] OULIO ettt s s

4. Assinale quanto tempo vocé levou para iniciar sua atividade profissional, apés a formatura:
[ ]1menos de seis meses [ ] entre um e dois anos [ ]jdatuavanadrea [ ] entre seis e doze meses [ ] mais de dois anos
[ ] nunca exerceu a profissdo

5. Assinale a(s) atividade(s) extra-curricular(es) de que vocé participou quando aluno de graduagdo da  UFSC:
[ ] monitoria [ ] bolsa de iniciagio cientifica [ ] estdgio extra-curricular [ ] bolsa (de trabalho, treinamento, extensgo...)
[ ] congresso, semindrio, encontro [ ] representagio em 6rgdos colegiados da UFSC [ ] diretério académico [ ] outra(s)

6. Assinale a sua faixa de renda mensal. (Mesmo que ndo atue na drea em que se graduou.)

[ ] até cinco (5) Saldrios Minimos (S.M.) [ ] de quinze (15) a vinte (20) S.M. [ ]de cinco (5)a dez (10) S.M [ ] de vinte
(20) a trinta (30) S.M.

[ 1dedez (10) a quinze (15) SM. [ ] acima de trinta (30) S.M.

7. Qual a importincia dos itens abaixo na escolha do Curso que vocé concluiu na UFSC.

Responda cada um dos itens com [ M | Muita, [ P ] Pouca [ N | Nenhuma.
[ ]interesse profissional [ | para galgar postos-chave na empresa em que trabalhava [ | para trabalhar em empresa da
familia [ ] prestigio da profissdo [ | para satisfazer uma aspiragdo pessoal [ | por razdes econdmicas

8. Se atualmente vocé ndo exerce a profissdo na qual se graduou, assinale o(s) motivo(s):
[ ] falta de oportunidade [ ]abandonou por desencanto no exercicio profissional [ ] optou por uma profissio mais rentével
[ 1apenas usou o diploma para ascensdo funcional [ ] OULIO c.weeeeierieiiiieiseii e

9. Comparando a sua formagio académica com a de outros profissionais do mesmo curso, formados em outras escolas, vocé
pode afirmar que, em termos gerais, estd em situagio de:
[ ]vantagem [ ]igualdade [ ]desvantagem [ | ndo saberia responder

10. Qual o seu grau de satisfagdo com o curso concluido na UFSC, em relagdo 2 formagdo obtida ?

(Responda cada um dos itens com [ B ] Bom, [ R ] Regular [ F ] Fraco)

[ ]formagio teérica [ ] formagio cidadd (formagiio geral para a vida) [ ] formagdo pritica [ ] formagdo apropriada para
as suas atividades profissionais

Comentdrios adicionais :




tracdo seus egressos nao procuram continuar os estu-
dos formais. A explicagdo para isto pode vir da res-
posta a pergunta 7 que trata do porqué escolheu tal
curso. Foi amplamente majoritdria a resposta “por
interesse profissional”, seguida de perto de “para sa-
tisfazer uma aspiragdo pessoal”. Aliado a isso, o alto
indice de emprego desses ex-alunos (apenas 6% de-
clararam-se desempregados) evidencia que os alunos
que cursam Administragdo ou jd estdo empregados
ou conseguem ingressar no mercado de trabalho em
pouco tempo. Os dados relacionados a questio 4 con-
firmam esta constatagio (41% j4 atuavam na 4rea en-
quanto estudantes ¢ 34% levaram menos de 1 ano
ap6s a graduagdo para iniciar sua atividade profissio-
nal).

Quanto ao grau de satisfagdo com o curso de Ad-
ministragio (questdo 10), conforme o quadro a seguir,
os ex-alunos denunciam uma certa fragilidade na for-
magao pratica.

magdo tedrica, alguns até com pds-graduagdo, mas que,
infelizmente, ndo apresentam experiéncia prdtica. Disse
ele, também, que Vé 0 Curso de Administragdo como muito
eclético e que hd uma necessidade muito grande de profissi-
onais mais especializados”.

Virios ex-alunos apresentaram, também, suges-
tdes para o curriculo: um aprofundamento maior na
drea de informatica é muito enfatizado; necessidade,
tanto na teoria como na prética, de disciplinas ligadas
a pequena e média empresas.

Muitos ex-alunos elogiaram a iniciativa de
consulti-los e se colocaram a disposigdo para futuras
contribui¢des dessa natureza. Aproveitaram a opor-
tunidade para solicitar que a UFSC lhes envie sem-
pre prospectos sobre cursos de atualizagdo na drea.
Tal interesse reforga a idéia de que os ex-alunos sio
uma fonte importante de informagio no processo de
avalia¢do, bem como, desejam manter vinculos com
sua institui¢do formadora.

Em relagdo ao grau de satisfagdo na formagio

obtida durante a graduagio, vocé considera: Bom Regular Fraco
formagdo teérica 59 35 2
formagio pratica 2 33 61
formacdo cidada (formacdo geral para a vida) 54 31 11
formagdo apropriada para as suas ativ. profissionais 19 50 27

Dos 96 ex-alunos que responderam ao questio-
nério, 45 atenderam 2 solicitagio de fazer comentari-
os adicionais, ou seja, quase 50% sentiram essa ne-
cessidade, o que torna, conseqiientemente, €ssa pes-
quisa mais enriquecedora.

Um ndmero significativo de ex-alunos deteve-
se basicamente na avaliagio negativa da formagao pra-
tica. Sugerem que o periodo de estigio seja bem maior
e ndo na dltima fase (somente). Afirmam que no mer-
cado de trabalho a formagdo pritica apresenta maior
peso, uma vez que “a realidade das empresas estd muito
longe dos padries estabelecidos pela universidade (...), as
técnicas utilizadas pelos gerentes baseiam-se em ages pra-
ticas, sendo a teoria, para eles, insignificante” .

Consideram, também, que o curso se encontra
muito distante da realidade empresarial e, nesse sen-
tido, € interessante transcrever o depoimento de uma
ex-aluna: -

“Ao ser entrevistada numa empresa, o gerente me fa-
lou que tém aparecido candidatos dtimos, em nivel de for-
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Engenharia Elétrica

Do Curso de Engenharia Elétrica tivemos um re-
torno de 60 questionérios, devidamente preenchidos.
Desses ex-alunos, aproximadamente 50% declararam
estar freqiientando cursos de p6s-graduacgdo. Esta alta
demanda por cursos de pés-graduacdo pode ser
explicada, segundo eles, por ser o curso fortemente
teérico (como podem atestar as respostas a questio
10 - quadro a seguir) e pelo estimulo que os alunos
recebem para continuar sua carreira académica, in-
clusive vindo a ser professores na universidade (17%
dos ex-alunos responderam que sdo atualmente pro-
fessores - questio 3). Tal estimulo inicia-se pelas ati-
vidades extracurriculares de que os alunos tém opor-
tunidade de participar, enquanto alunos de gradua-
¢do (questdo 5 : 72% trabalharam como bolsistas de
iniciagdo cientifica ou foram monitores; 33% fizeram
estagio extracurricular; 50% participaram de congres-
$0S, Semindrios ou encontros).




Em relagdo ao grau de satisfa¢do na formacao

obtida durante a graduacio, vocé considera: Bom Regular Fraco
formacio teérica 48 12 -
formacio pritica 4 22 34
formacdo cidada (formacdo geral para a vida) 22 18 20
formac@o apropriada para as suas ativ. profissionais 15 35 10

Por outro lado, os ex-alunos que procuraram em-
prego, rapidamente encontraram colocagdo no mer-
cado de trabalho (Questio 3: 38% em empresas pri-
vadas; 13% funciondrios de estatais € 5% empresari-
0S).

Os comentirios adicionais feitos pelos ex-alunos
e transcritos abaixo corroboram nossas afirmacgoes a
respeito da problemadtica teoria /pritica e indicam a
necessidade de uma anilise profunda dos agentes do
processo de ensino-aprendizagem neste curso.

“Conteido tedrico ministrado deveria ser revisto ¢ uma
maior aproximagdo com a prdtica seria desejdvel’.

“O curso precisa urgentemente passar da lteoria para a
pritica”.

“O curso ndo prepara o aluno para o mercado de trabalho
e sim para ser pesquisador”.

“Reforgar a formagdo prdtica através de intercémbio com
as empresas’.

“O estdgio em empresa deveria ser obrigatorio para suprir
certa caréncia da formagdo prdtica e direcionaria o aluno
para a drea de maior interesse’.

“Os professores deste curso ndo tém diddtica (com raras
excegies); estdo preocupados apenas com seus ‘papers’, es-
tando totalmente alheios ao mundo profissional, fora da
universidade’.

“Falta ao curriculo uma visdo mais realista do mercado
- 0 curriculo deveria ser reformulado”.

“Mais aulas de laboratorio é imprescindivel. Parceria com
empresas para que se possa fazer estdgios durante o cur-

»”

LY/

“Formagdo prdtica deixa a desejar; o curso se baseia em
aprendizagem tedrica”.

“Estou sentindo dificuldades pois estou na drea de teleco-
municagoes ¢ na UFSC esta drea ¢ quase inexistente no
curriculo de graduagio”.

Curso de Odontologia

Foram 112 os questiondrios devolvidos pelos ex-
alunos do Curso de Odontologia, sendo o niimero
mais expressivo dentre os cursos da UFSC.

Fica dentro da expectativa de uma profissao dessa
natureza o indice de ex-alunos (65%) que informa-
ram ter realizado, apds o curso de graduacdo, cursos
de atualizagdo, aperfeigoamento ou treinamento e de
especializagdo, logo, cursos de formacdo em servigo.

Quanto 2 ocupagio atual, os ex-alunos de Odon-
tologia disseram ter sido rapidamente absorvidos pelo
mercado de trabalho, conforme pudemos constatar
pelas respostas as questdes 3 € 4 que em sintese di-
zem : a expressiva maioria (85%) declarou ser autd-
noma; 27% sio servidores publicos; 14% sdo empre-
gados de empresas privadas (aproximadamente 25%
declararam ter mais de duas ocupagdes, em geral,
autdnomo e empregado de empresa privada ou auto-
nomo e servidor puiblico); a grande maioria dos ex-
alunos (86%) iniciou suas atividades profissionais
menos de 6 meses ap6s a formatura, e 9% declararam
que ja atuavam na drea.

Solicitados a comparar sua formagio académica
com a de profissionais formados por outras escolas,
83% disseram se sentir em situac¢do de vantagem ou
igualdade, o que é coerente com as respostas 2 ques-
tdo 10 que trata do grau de satisfagdo com o curso que
fizeram, em relagdo a formacgio obtida (quadro a se-

guir).




Em relagdo ao grau de satisfagdo na formagao obtida

durante a graduagio, vocé considera: Bom Regular Fraco
formagio tedrica 82 29 -
formagio pratica 71 36 4
formacdo cidada (formagio geral para a vida) 33 43 36
formacdo apropriada para as suas ativ. profissionais 66 44 2

Pode-se afirmar que os ex-alunos deste curso ava-
liam bastante positivamente tanto a formagdo teéri-
ca, como a pritica, ainda que a primeira um tanto
melhor do que a segunda. Qualificaram também como
boa a formacdo apropriada para as suas atividades pro-
fissionais.

A formagdo cidadi, no entanto, recebeu uma ava-
liagdo negativa, pois a maioria dos ex-alunos a consi-
derou regular ou fraca. Isto pode indicar que, apesar
do bom desempenho do curso quanto a formag@o téc-
nica, teérica e pratica, os professores estdo deixando
de responder aos anseios dos alunos por uma forma-
¢do também voltada

“Académicos de Odontologia necessitam de mais bolsas de
trabalho, pois as existentes sdo ocupadas por quem ndo
precisa” “... o curso de odonto da UFSC é um curso bom,
mas pode vir a oferecer muito mais. Existem Id dentro,
com certeza, muitos alunos interessados em desenvolver
projetos e estudos, mas simplesmente hd (...) caréncia no
oferecimento de auxtlio aos alunos em termos de niimero de
bolsas dispontveis’.

Fazendo contraponto a essas criticas, alguns alu-
nos registram sua satisfacio tanto com o curso realiza-
do, com a universidade que os formou (e que conti-

nua apoiando-os,

aos valores cidadios,
ou seja, mais critica €
humanista.

Alguns ex-alunos
acrescentaram co-

“O curso deveria ser mais voltado para atendimento
da comunidade carente, pois além do cardter social,
traria maior bagagem de conhecimento ao aluno™.

conforme um ex-
aluno registrou),
como com a profis-
sio que escolhe-
ram: “Tenho grande

mentdrios adicionais
dos quais transcreve-
mos os mais significativos e generalizdveis:

“Md vontade por parte de alguns professores, prin-
cipalmente das fases mais avangadas, no que diz respeito a
orientar alunos e auxiliar no seu desenvolvimento, ficando
grande parte dees envolvidos em projetos pessoais e se es-
quecendo que sdo professores (pseudo...?) e devem se dedi-
car aos alunos!”. (Os grifos sdo do ex-aluno).

“Também deveria haver mais pesquisa, para se criar no-
vas tecnologias e ndo copiar tudo de livros estrangeiros”.

“A drea da saide necessita (principalmente a Odontolo-
gia) de um maior direcionamento para a parte social ¢
piiblica, tendo em vista a realidade do Brasil. O pais pre-
cisa muito mais de prevengdo e educagdo em sadide bucal...”.

“O curso deveria ser mais voltado para atendimento da
comunidade carente, pois além do cardter social, traria
mator bagagem de conhecimento ao aluno’.

orgulho por ter um di-

ploma desta grande
untversidade. Tive, em minkha drea de atuagdo, uma gran-
de formagdo profissional”.

A iniciativa da UFSC de promover sua avaliagdo,
buscando ouvir também o ex-aluno, foi destacada
como positiva por virios dos ex-alunos, em seus co-
mentarios.

Curso de Geografia

Foram apenas 27 os questiondrios respondidos
por ex-alunos do Curso de Geografia (Bacharelado e
Licenciatura) e, mesmo assim, das licenciaturas foi o
mais significativo que se conseguiu. Isto pode indi-
car que os ex-alunos das licenciaturas exercem ativi-
dades profissionais diversificadas, sem uma vinculagio
imediata s organizagdes de categorias, que poderi-
am fornecer enderegos, como acontece com as profis-
soes mais tradicionais.
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Em relagdo 2 ocupacio principal atual, a maioria
dos que estio empregados ou sdo professores ou sio
funciondrios publicos.

O grau de satisfagdo com o curso concluido, em
relagio 2 formacio obtida, conforme a tabela a seguir,
demonstra uma satisfagdo com a formagdo tedrica €
cidadi tendendo a boa, e uma satisfagio regular com
as demais.

“Apenas o estdgio possibilitou uma nogdo da realidade em
sala de aula. As demais disciplinas ndo sd@o muito dirigidas
a realidade.”

“Se os saldrios pagos aos professores fossem bem melhores,
estaria, sem divida, atuando na drea, mas tenho uma fa-
milia para manter.”

Em relagio ao grau de satisfagdo na formagido obtida

durante a graduagio, vocé considera: Bom Regular Fraco
formacgio tedrica 19 8 -
formagao pratica 9 13 5
formagdo cidada (formagao geral para a vida) 17 10 -
formacdo apropriada para as suas ativ. profissionais 5 15 7

Os ex-alunos, no final do questiondrio, tiveram
oportunidade de fazer comentdrios adicionais dos
quais transcrevemos alguns, entendendo-os como bas-
tante elucidativos do que acontece aos ex-alunos das
vérias licenciaturas:

“Como professor de 1° ¢ 2° graus sinto uma certa dificul-
dade em ensinar aos meus alunos o que aprendi na UFSC.
Acredito que o ensino de 3° grau estd desvinculado do ensi-
no de 2° grau. Os curriculos sdo extremamente diferentes”.

“Sou professor, desestimulado pelos baixos saldrios, sendo
forgado a buscar outra atividade para sobreviver”.

“A vida de um profissional na drea de ciéncias sociais ¢
dificilima numa sociedade que 56 pensa em ciéncias exa-

”»

tas’.

“Curso muito tedrico. Hoje encontro dificuldades com a
geografia fisica - parte pouco vivenciada durante o curso.”

Curso de Psicologia

Foram 33 os ex-alunos formados no curso de Psi-
cologia que responderam e devolveram o questiona-
rio.

A grande maioria dos egressos afirmou terem ido
procurar mais formagdo em cursos de pés-graduagdo.
Embora a profissio de psicélogo esteja absorvendo
grandes contingentes (67% ingressaram pouco tem-
po ap6s a formatura, no mercado de trabalho), os ex-
alunos parecem dizer que ndo se sentem seguros para
iniciar suas atividades profissionais, sem antes com-
plementar sua formagao. Isto pode ser observado pe-
las respostas dadas a questdao 10 (quadro a seguir),
sobre o grau de satisfagdo com o curso concluido.

Os ex-alunos mostraram-se satisfeitos com sua for-
magcio tedrica e cidada. Nido se pode dizer o mesmo
sobre a formagdo prética e apropriada ao exercicio pro-
fissional.

Em relagdo ao grau de satisfagdo na formagao obtida

durante a graduagio, vocé considera: Bom Regular Fraco
formacgio tedrica 14 15 4
formagio pratica 7 11 14
formacdo cidada (formagdo geral para a vida) 18 12 3
formacio apropriada para as suas ativ. profissionais 6 10 17
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A grande maioria dos ex-alunos fez comentirios
adicionais cujos conteidos tentamos sintetizar a se-
guir:

Alguns ex-alunos qualificaram as disciplinas, de
um modo geral, de “wltrapassadas” e o curso, como
um todo, de “muito conservador” . Foram feitos apelos
por uma reforma curricular.

A relagdo teoria-pritica também foi destacada em
alguns comentirios. O distanciamento entre teoria €
pratica foi apontado tanto no que diz respeito a orga-
nizagdo curricular, como no que se refere a atuagio
dos professores. No primeiro aspecto, varios comen-
tarios referiam-se A necessidade de serem ampliadas
as atividades priticas do curso, evitando-se que o es-
tdgio se restrinja ao dltimo ano, bem como oferecen-
do ao aluno a oportunidade de desenvolver ativida-
des préticas segundo diferentes linhas teéricas. A res-
peito da atuacio dos professores, no dmbito da rela-
¢do teoria-prética, foi observado que, apesar de mui-
tos professores terem mestrado € doutorado, faltava a
alguns a pritica, resultando desse fato uma atuagio
docente “frag/”.

O depoimento
de um ex-aluno pare-

alguns poucos comentérios. Num deles de forma di-
reta: “... os temas (contedidos) eram dados muito rapida-
mente e sem muito aprofundamento. Se o aluno ndo tivesse
iniciativa ¢ empenho, acabava se formando de qualquer
Jeito”. Também nesse outro: “A formagdo prdtica for
boa devido ao meu interesse. Realizei 2 anos de estdgio
extracurricular.” Ou, entdo, de forma indireta, como
nessa observagio: “E necessdrio que se exija mais, que se
cobre mais leitura e estudo enquanto forem alunos, pois so
assim serdo profissionais competentes.”

Consideracgoes finais

O propésito nessas “consideragdes finais” ndo €
fazer propriamente generalizagdes a cerca de proble-
mas e/ou aspectos relativos aos cursos apontados pe-
los ex-alunos. Isto por se entender que, ainda que
todos os conjuntos de questiondrios analisados se re-
firam ao que se poderia identificar como um objeto -
a qualidade da formagio académica oferecida pela

UFSC e alguns de seus
desdobramentos, em
termos de informagio

ce sintetizar razoavel-

sobre a atividade pro-

mente bem a insatis-
facio em relacdo as
disciplinas, seu con-
tetido € o modo como
esse é ministrado

pelo professor, além

O que talvez a universidade ndo tenha sido
capaz de lhes ensinar é que o processo do
conhecimento é intermindvel e s6 um bom

conteudo “tedrico” sera capaz de articular o

conhecimento com as solugdes de problemas
do quotidiano de cada 4rea ou profissio.

fissional de seus ex-
alunos - na verdade,
referem-se a realidades
muito diferenciadas
entre si, quais sejam os
diversos cursos da

de apontar um cami-

UFSC, a que este tra-

nho que poderia ser
vitalizador da forma-
¢do académica (tam-
bém indicado por alguns dos demais respondentes):
“A parte mais significativa de minha formagdo aconteceu
no ambiente académico, mas fora da sala de aula. A defa-
sagem dos programas somada com a fragilidade dos pro-
Jessores tornaram grande parte das aulas inditess. A inicia-
¢do a pesquisa e os grupos de estudos por drea de interesse
deveriam ter espago instituido (mas ndo obrigatdrios) nos
curriculos da graduagdo.”

Dentre os comentirios, varios deixam a impres-
sdo de que o ex-aluno imaginava estar “pronfo” para
o exercicio profissional - fosse esse qual fosse - a par-
tir de sua formatura. E o caso, por exemplo, do se-
guinte comentario: “E um curso longo ¢ mesmo assim
quando nos formamos, néo estamos preparados para ser
psicologos, pois falta base. Temos que estudar, estudar e
estudar para compensar a falta” .

O fundamental papel do esforgo pessoal do pré-
prio aluno na sua formacgio pode ser identificado em

balho se refere, bem
como os diversos cam-
pos profissionais de
atuacio de seus egressos.

Se ndo parecem cabiveis generalizagdes, parece,
no entanto, relevante destacar alguns aspectos que,
ao longo do tratamento e andlise dos dados dos ques-
tiondrios, chamaram nossa atencao.

Ex-alunos de quase todos os cursos tiveram a pre-
ocupagio de declarar como digna de destaque a inici-
ativa de se dirigir ao ex-aluno para “ouvir” sua opi-
nido, agora como profissional, sobre a formagdo que
recebeu e a sua situagio no mercado de trabalho.

Alguns propuseram mesmo que essa a¢ao se tor-
nasse sistemdtica, buscando aprofundar as informa-
¢bes junto aos ex-alunos, com o objetivo de aproxi-
mar mais os cursos da realidade e de aprimorar sua
qualidade.

Chamou atengio, com relagio a praticamente to-
dos os cursos, o fato de, em geral, a formagéo teérica
ter sido avaliada de forma bem mais positiva do que a
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formagio pratica, que foi, em muitos casos, qualifica-
da de regular a fraca, ou insuficiente (quanto a dura-
¢io), ou, ainda, distanciada das exigéncias da pratica
profissional propriamente dita, nas diversas ocupa-
¢bes exercidas pelos ex-alunos, no mercado de traba-
lho.

A boa qualidade da formagio teérica, em alguns
cursos, em oposigdo as precariedades ou insuficiénci-
as da formacdo pritica, foi atribuida, pelos ex-alunos,
ao privilegiamento dado a pés-graduagdo, em detri-
mento da graduagdo. Essa foi uma critica que apare-
ceu com bastante énfase, por exemplo, nos questio-
nirios devolvidos pelos ex-alunos dos Cursos de En-
genharia, ainda que nao com exclusividade. Ligadaa
essa questio estd também a critica feita aos professo-
res, no sentido de que tém bom conhecimento teori-
co - aqueles reputados como bons professores, € claro
- porém, em alguns casos, escassa ou nenhuma
“vivéncia prdtica” da drea de atividade ligada a sua
disciplina. Os ex-alunos relacionam esses aspectos as
dificuldades que vdo encontrar, como profissionais,
a0 “encarar o mercado de trabalko”, na expressio de
alguns, ou para resolver os problemas cotidianos de
sua profissdo.

Aqui é preciso abrir um parénteses para dizer da
impressdo deixada por algumas dessas criticas - ou
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