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Resumo: Minha intengdo principal, nos limites deste texto, € trazer para o debate das contradigdes entre o piiblico ¢ o privado na educagio superior a
agenda da avaliagio institucional como um mecanismo de intervengio e de consolidago de politicas. Em outras palavras, quero propor um
convite que leve a pensar a avaliagio como fazendo parte de uma agenda internacional, com propésitos politicos bem definidos, que
ultrapassam de longe o Ambito académico. As experiéncias avaliativas ndo estdo limitadas a uma institui¢do ou a algum subsistema da
educagio superior em particular, nem mesmo a um pais, quando se trata de uma agio homogénea e geral. O interesse que hoje provoca a
avaliagdo institucional ndo se deve apenas aos legitimos propésitos de melhora académico-cientifica e da eficiéncia adminiscrativa das
institui¢des, mas também é gerado pelas necessidades de controle da educagio por parte dos governos e dos organismos supranacionais
que seguem a cartilha e as receitas da doutrina neoliberal. A avaliagio institucional €, pois, um mecanismo importante que reforga e ajuda a
viabilizar uma ou outra tendéncia politica que intervém sobre a universidade, com forte impacto ndo 6 sobre a concepgio, mas também
sobre a natureza mesma das universidades.
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Abstract: My main intention, in the limits of this text, is to bring for the debate the contradictions between the public and the private related to
higher Education the agenda of the institutional evaluation as an intervention mechanism and of consolidation of politics. In other words, 1
would like to propose an invitation that permit to think the evaluation as part of an international agenda, with clear political purposes, that
exceed the limits of the academical. When the evaluative experience is a homogeneous and general action, it is not particularly limited by

a country, an institution or some subsistem of higher education. The high interest that the institutional evaluation provokes is not only
related with the legitimate purposes of academic-scientific improvement and with the administrative eficicacy of the insticutions. This is
also generated by the necessity of control that governments and international organizations, that follows the neoliberal doctrine, have.
The institutional evaluation is, therefore, an important mechanism that reinforces and helps to make possible one or other political
tendency, that intervene in the university, with strong impact not only about the conception, but also on the proper nature of the

universities.
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Como tudo o que é humano e, portanto, social,
comogé o caso da educagdo, se banha em valores e
ideologias e tem uma significagdo inelidivelmente
politica, a avaliagdo de uma instituig¢do educativa deve
também ser compreendida como um fenémeno pu-
blico e que interessa a toda a sociedade, muito mais
que uma tarefa simplesmente técnica e de agdo res-
trita, que pudesse encobrir as diividas e as contradi-
¢des, que sdo virtualmente portadoras de transforma-
¢oes. Sendo mais direto: a avaliagdo institucional, nes-
te momento, pode ser um instrumento do
neoliberalismo e, entdo, entre outras coisas, de
favorecimento das politicas franca ou veladamente

*  Parte deste trabalho foi apresentado na mesa-redonda “A Uni-
versidade Piblica no Brasil”, no “I Congresso de Ciéncias da
Educagao”, Unesp-Araraquara (20/10/97).
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privatizantes ou, por outro lado, a avalia¢do universi-
tdria se realiza como um programa de resisténcia a
essas politicas, de afirmacdo do sentido piiblico da
educagio e de seus valores e principios mais consis-
tentes.

A avaliagdo institucional é uma pratica relativa-
mente nova no mundo. Até mesmo por isso € por nao
ser, conseqiientemente, uma area de conhecimentos
e de a¢des praticas consolidado, é um campo de con-
tendas e em intensa disputa. Os principais paradigmas
da avalia¢do formam parte de um conflito de posi-
¢des politicas, em que a busca de hegemonia € de
produgio de efeitos praticos superam muito a drea da
avaliacio propriamente dita. Ndo se trata, entdo, de
uma simples confrontagio tedrica ou meramente aca-
démica, como se a questdo fosse apenas técnica € cir-
cunscrita ao Ambito de cada institui¢do e como se fos-
se ainda tdo somente uma disputa de grupos pela
hegemonia de uma semantica. Em realidade, € uma




importante questdo politica, que tem interesse pu-
blico, porque produz fortes e substantivas implica-
¢des no sistema educativo e, portanto, na sociedade.
A questdo da avaliacdo institucional estd, portanto,
no centro da discussio do que deve ser a universida-
de relativamente a seu papel na construgio da socie-
dade e na produgio do futuro. Conseqiientemente,
nio é neutra, nem irrelevante, nem interessa somen-
te A universidade. Ao contrdrio, é inescapavelmente
uma questdo de interesse social e publico. Portanto,
se uma determinada universidade eventualmente
negligencia o imperativo
ético da avaliagdo esta,

xas de inflagio com importante queda de produtivi-
dade. Para enfrentar essa nova situagdo, os arautos do
neoliberalismo impdem suas receitas amargas: o Es-
tado deve ser suficientemente forte para estabilizar a
economia, controlar a moeda e os sindicatos, mas
parcissimo no que se refere aos gastos nos setores
sociais.

A escassez dos recursos que passam a ser desti-
nados 2 educagdo superior é um dos efeitos da politi-
ca mais ampla de emagrecimento e asfixia do setor
publico, em beneficio do privado. Essa doutrina pre-

tende desideologizar a
acdo politica, tanto que se

nesse caso, nao apenas
negando sua participagio
nesse campo de elevado
interesse e significado pu-
blico, mas também abrin-
do um flanco importante
para a hegemonia de ava-
liagoes fundadas em

A questdo da avalia¢io institucional
est4, portanto, no centro
da discussido do que deve ser a
universidade relativamente a
seu papel na construgio da
sociedade e na producio do futuro.

tornou hegemoénica em
muitos paises governados
tanto por politicos antes
reconhecidos como de di-
reita, quanto os enquadra-
dos na esquerda, como é
o caso dos social-democra-
tas. O fato € que se mos-

enfoques mais ajustados a
doutrina neoliberal e com
critérios mais adequados e restritos ao mercado que
propriamente a educacio.

Em outras palavras, a universidade piblica
pode ter na avaliagdo institucional ndo s6 um meca-
nismo de melhora de suas agdes e relagdes de produ-
¢do de cidadania e conhecimentos, mas também um
mecanismo de sua sobrevivéncia como instituigio de
natureza e fungdes pablicas. Quero deixar claro que
n3o me refiro somente as institui¢des federais e esta-
duais, mas também aquelas institui¢des que, ndo ten-
do finalidade lucrativa, embora nfo sejam gratuitas,
procuram cumprir com muita seriedade as exigéncias
de produzir uma educagio de qualidade orientada
pelos principios e valores piiblicos. Para produzir isso,
a universidade ndo pode abdicar do imperativo ético
e da prerrogativa histérica da titularidade da avalia-
¢do.

As origens recentes do que hoje se conhece por
avaliagio institucional correspondem ao momento em
que as idéias neoliberais ganham for¢a no mundo do
capitalismo avangado. Porém, € interessante mencio-
nar que antes mesmo do auge daquilo que mais tarde
veio a se chamar de neoliberalismo, ou seja, alguns
anos antes de Margareth Thatcher (1979) e Reagan
(1980), um laboratério dessa nova doutrina ja funcio-
nava em plena América Latina, mais precisamente
no Governo Militar de Pinochet, desde 1973. Era o
momento inaugural de um novo periodo em que o
mundo capitalista avangado passa a sofrer uma im-
portante recessdo, em que se combinam elevadas ta-
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trou muito eficiente no
cumprimento de seus
principais objetivos. Com efeito, sua principal € mais
imediata prioridade - vencer a inflagio - foi logo rea-
lizada com sucesso, juntamente com o dominio sobre
os sindicatos.

A América Latina, que ji experimentara com
Pinochet, antes mesmo dos paises centrais, um pro-
grama de desregulacdo, desemprego, repressio aos
sindicatos, privatiza¢do e aumento das desigualdades
sociais e econdmicas, nio custou a aderir mais ampla-
mente a essa doutrina. Lembramo-nos bem de como
a Bolivia derrubou, a partir de 1985, a sua até entdo
monumental taxa de inflagio. Seguiram-se México
(1988), Argentina (1989), Peru, Brasil (1990).

Papel muito importante na consolidacdo dessa
doutrina e especialmente na adogdo de suas receitas
para a educagio tém os organismos internacionais de
cardter econdmico e financeiro, principalmente o Ban-
co Mundial. Nio é necessério aqui analisar em deta-
lhes as suas propostas € 0s comprometimentos que
elas carregam a educacdo e a sociedade, especialmente
no Ambito dos paises mais pobres. Basta mencionar
sinteticamente o que € essencial para o tema que es-
tou desenvolvendo.

1. Principios relativos aos direitos de escolari-
dade e de inversdes publicas. O Banco Mundial re-
comenda as autoridades dos paises designados como
de terceiro mundo que, em termos gerais, a educacdo
basica seja gratuita, com custos divididos entre os di-
versos poderes, podendo mesmo haver subsidios a
criangas carentes. Na educagdo secunddria se aplica-




ria uma cobranga seletiva, cabendo bolsas aos estu-
dantes sem recursos. Para a educagido superior, a re-
comendacido é de que haja uma cobranca generaliza-
da, com mecanismos de apoio (bolsas, empréstimos €
exoneragdes fiscais) para os estudantes necessitados.
Est4 muito claro que a prioridade absoluta deve ser
conferida 2 educagio bdsica e, depois desta, a secun-
daria. Como coroldrio de tudo isso, o Banco Mundial
propde rigorosa racionalizagdo e maior eficicia nos
gastos publicos. Pelas anilises do Banco, cuja
metodologia alguns economistas discutem (1), a mai-
or eficdcia consistiria em investir os fundos piblicos
prioritariamente na educagio bdsica. A tese € de que
o maior retorno econdmico e os efeitos mais ripidos
derivariam da aplicag¢do na educagdo bdsica. Nio res-
ta diivida que € correto investir pesadamente na edu-
cacio bdsica. O problema reside no fato de que essa
prioridade deve acontecer, segundo a visdo
bancomundialista, em boa parte, as custas da educa-
¢do superior. Como su-

¢do da educacio € a anilise da correlagdo entre custos
e rendimentos. A idéia que move essa avaliagdo € o
aumento do nimero de produtos, racionalizagdo dos
gastos e otimizagdo dos processos gerenciais. Essa
avaliacdo repodutivista e eficientista deve ter, pois,
maior controle também sobre os processos de ensino
e aprendizagem e o curriculo, bem como sobre os re-
sultados. As palavras-chave, entdo, sido eficiéncia,
modernizagio, eficicia, efetividade dos custos, pro-
dutividade e, responsabilidade - no sentido da pres-
tacdo de contas. O indice de valor do produto educa-
cional é basicamente sua utilidade no sentido
mercadolégico. Em conseqiiéncia, menor autonomia
das institui¢des e dos professores. A avaliagdo se rea-
liza, nesta perspectiva, como medigdo desses critéri-
os, verificagdo do cumprimento de metas fixas € pre-
determinadas, através de instrumentos técnicos pa-
dronizados que possibilitam a quantificagdo dos
insumos e produtos e, portanto, as hierarquizagdes

de grupos, cursos €

porte dessa politica estd
outro conceito que
apresenta graves conse-
qiiéncias as sociedades
de nossos paises: a idéia

O problema estd em reduzir essa realidade
tdo complexa como é a educacio
superior a uma expressio matematizavel

instituigdes. A
“qualidade” é assi

reduzida aquilo que
se pode medir €

quantificar. E sé se

de que a pesquisa € coi-
sa para os pafses ricos, que ja teriam os recursos mate-
riais ¢ humanos instalados para desenvolvé-la. Aos
pafses pobres cumpriria a tarefa de ampliar mais
qualificadamente a massa de consumidores.

Resumindo de outra maneira, pode-se dizer
que as receitas do BIRD procuram, em primeiro lu-
gar, ajustar a educagdo a um novo tipo de Estado que
ndo é mais o do Bem-Estar Social, ainda que esse
conceito seja problemético quando aplicado a paises
pobres. De forma pritica, deve o Estado reduzir os
investimentos e aplicar 2 educagdio a mesma
racionalidade da economia. Investimento atrelado ao
principio do retorno econdmico mais imediato e visi-
vel. Por isso, deve o Estado imbuir-se do espirito
controlador, planificador e avaliador.

2.Avaliacio eficientista. Na l6gica economicista
do Banco Mundial, tanto para o ensino quanto para a
pesquisa, um dos significados mais fortes da avalia-

1. Ver, dentre outros, o texto de José Luis Coraggio, Propopostas
do Banco Mundial para a Educa¢do: sentido oculto ou proble-
mas de concepgao?, capitulo III do livro 0 Banco Mundial e as
Politicas Educacionais, org. por Livia De Tommasi, Miriam Jor-
ge Warde e Sérgio Haddad, Cortez Editora, Sao Paulo, 1996.
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pode medir aquilo
que é simples ou tornado banal. A medigdo e sua ex-
pressio numérica permitem a comparagio das insti-
tuicdes e a produgdo de hierarquias, produzindo ins-
trumentos tidos como objetivos e confidveis para a
assignacio orgamentdria, no caso das institui¢des pu-
blicas. Para tanto, passam a ser muito importantes in-
dicadores como os seguintes: aumento anual de va-
gas preenchidas; nimero de alunos formados; pro-
porgio de docentes com titulagio de mestre e dou-
tor; proporgio de docentes em dedicagio exclusiva;
proporgio entre professores ¢ estudantes e servido-
res; nimero e avaliagdo dos cursos de pés-graduagio;
tempo médio de conclusdo de cursos; custo do aluno;
capacidade de captagio de recursos junto as empre-
sas etc.. Esses e outros indicadores sdo indiscutivel-
mente imprescindiveis para qualquer avaliagdo. O pro-
blema estd em reduzir essa realidade tio complexa
como é a educagdo superior a uma expressio
matematizdvel que, supostamente, permitiria um
adequado planejamento do sistema e a adogdo das
politicas adequadas. A hierarquizagdo tem valor po-
litico, pois induz as universidades a se enquadrarem
em uma certa légica de sociedade dominada pelo va-
lor da competitividade, e produz importantes efeitos
econdmicos. No caso das puiblicas, a avaliagdo para
fins de “ranking”cria ilhas de exceléncia e oceanos
de caréncias, pois 0s recursos passam a ser compati-




veis com as classificagdoes baseadas em critérios ho-
mogéneos ¢ ndo levam em conta a histéria, as condi-
¢oes e nem a missoes especificas e concretas. Para as
instituigdes privadas, tem grande impacto com efeito
econdmico a imagem social que essa avaliagdo cons-
tréi a respeito de cada institui¢do em particular e sua
colocagio no competitivo mercado educacional. Pro-
duz, também, efeitos no curriculo, que deve antes
de tudo estar afinado com as necessidades do merca-
do. Quem define os pardmetros dessa relagio curri-
culo-formacio profissional sao

duras e de tecnologia, em detrimento das ciéncias
humanas e artes. Na mesma l6gica, desvaloriza-se o
ensino, diante da hegemonia da pesquisa, a0 mesmo
tempo que a universidade perde um pouco o sentido
de pertinéncia ¢ de compromisso com a sociedade
que lhe assegura e requer sua existéncia, ao privile-
giar exacerbadamente a idéia de exceléncia cientifi-
ca e as relagdes com os grandes centros internacio-
nais da sociedade do conhecimento ¢ com os interes-
ses dos paises desenvolvidos. As dificuldades da edu-
cacdo publica, que produzem

os instrumentos de avaliacgo.
Af nido cabem aspectos impor-
tantissimos do fené6meno edu-
cacdo, talvez os mais signifi-
cativos € permanentes, como
os relacionados 2 participagio
na vida social, ao desenvolvi-
mento pessoal, aos valores, a
afirmacio da cidadania, a cons-

Um processo avaliativo que se
desenvolve no interior de uma
institui¢dao educativa, protagonizado
por ela mesma ou pelo Estado, se
insere necessariamente num campo
de significa¢cdo muito mais amplo que
o Ambito dessa institui¢do em causa.

os efeitos de desmantela-
mento ou pelo menos enfra-
quecimento de seu sistema
de pesquisa e queda de qua-
lidade em sua tarefa for-
mativa, corresponde o forta-
lecimento das institui¢des
privadas, garantido também
por politicas oficiais que fa-

trugdo da consciéncia da naci-
onalidade etc..

3. Liberalizagdo. Essa é uma expressio nova
para designar um fendmeno ji conhecido sob os no-
mes de diversificagdo dos modelos de universidade e
também de favorecimento da privatizagio, no con-
texto da “modernizagdo”. Nio se trata, necessariamen-
te, de uma privatizacgio declarada e plena, como se as
universidades puiblicas de repente viessem a mudar
completamente sua natureza juridica e se tornassem
institui¢oes cabalmente privadas. A liberalizagio age
através de mecanismos sutis ¢ brandos. A universi-
dade piblica é restringida, passa por asfixias orcamen-
tarias, submete-se as regras do mercado, tendo que
competir com outras institui¢des semelhantes e até
mesmo com empresas, precisa complementar seus
recursos através de relacdes mercantilistas de venda
de servigos, enfim, deve passar pelas provas da eco-
nomia neoliberal. Aquelas mais ajustadas aos padroes
das grandes institui¢des de ensino e sobretudo de
pesquisa dos paises avancados € que comportam cen-
tros de exceléncia em algumas dreas conservam a prer-
rogativa ¢ os efeitos do nome universidade. Outras
que por distintas razdes nio tiveram as condigdes de
desenvolvimento da pesquisa, dedicando-se mais ao
ensino, essas levariam o estatuto de Centros e assim
por diante. Essa distin¢do ndo é neutra. Evidente-
mente, o prestigio maior € das universidades, especi-
almente aquelas que apresentam um sistema de pes-
quisas forte em dreas de maior reconhecimento eco-
nomico. Isso provoca, certamente, um desequilibrio
estrutural no interior dessas institui¢oes, com fortale-
cimento ¢ aumento de poder das dreas das ciéncias
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cilitam a ampliagdo do mer-
cado educacional. Com efeito, se particularmente para
as universidades e para a educagio em geral esta é a
década da avaliacio ¢ se os Estados sio declara-
damente avaliadores, é também verdade que agora
se experimenta um outro grande momento de expan-
sdo das institui¢des privadas de educagio superior,
em muitos paises da América Latina (2). O argumen-
to, verdadeiro, é que o setor publico ndo tem como
absorver a demanda que pode ser atendida pelo se-
tor privado. Essa expansio é regulada pelos critérios
da avaliagdo institucional em sua correlagdo com as
novas propostas de diversificagdo institucional. Essa
avaliagdo, operando com indicadores homogéneos ¢
gerais, que permitam a comparacio e a classifica¢do
das instituigdes, deve ser um instrumento de medida
e de orientagdo para o sistema de financiamento das
IES publicas e de distribuigao de crédito educativo e
outras modalidades de apoio para as privadas. O Chi-
le foi pioneiro também nessa politica. E importante
destacar que o Chile exerce um estrito controle sobre
a educagio, mediante sobretudo politicas de distri-
buic¢do de fundos estabelecidas sobre a base de um
sistema amplo de avaliagdo. Particularmente impor-
tante é 0o MECE, um programa de melhoramento da
educagio que avalia todo o sistema educativo chile-
no, em todos os seus niveis, tendo como auge o exa-
me nacional aplicado a todos os estudantes da escola
média e que lhes possibilita, a muitos dos mais bem

2. Ver, por exemplo, nesta mesma edicao de Avaliagao, os traba-
thos de Cunha, Trindade, Campbell e Krotsch.




sucedidos e conforme o indice que cada um alcance,
a escolha da universidade e do curso, estes também
hierarquizados pela avaliagdo. Pouco importa, ai, que
seja universidade publica ou privada, todas recebem
o dinheiro das matriculas dos estudantes mediante
subvencio do Estado ¢ em conformidade com os re-
sultados da avaliagio. O financiamento €, pois, junto
com o processo de “acreditacién”, o grande
mobilizador e organizador da avaliagdo. Reciproca-
mente, a avaliacio é moldada pelos objetivos de con-
trole e pela légica da competitividade no mercado
educacional. Embora a avaliagdo no Chile ndo seja
uma imposicio legal, na prética ela € quase impres-
cindivel para a sobrevivéncia de qualquer universi-
dade. Somente a institui¢do, publica ou privada, que
a realiza, em processos internos de auto-avaliagdo, e
externos, através dos pares, se credencia a receber
importantes apoios oficiais administrados pelo “Fondo
de Desarrollo Institucional”, como por exemplo as
subvengdes oriundas das bolsas dos estudantes. A
avaliagdo tem, portanto, um papel de elevada impor-
tdncia organizativa nas politicas oficiais do Chile. E
essa avaliagdo, sendo um instrumento do Estado para
controlar o sistema educativo, tem que ser
marcadamente técnica, quantitativa, estandarizada e
construfda para organizagio de rankings,
“acreditacion” e distribuigdo dos parcos recursos pu-
blicos a essas instituicdes meio publicas, meio priva-
das, mas necessariamente submetidas aos duros pro-
cessos de competicio. Ou seja, a disputa acirrada pela
obtengdo de recursos publicos e pela conquista de
mais e dos melhores estudantes. Nessa légica, me-
lhores estudantes teoricamente produzem melhores
resultados na avaliacio, que por sua vez geram mais
recursos e melhores estudantes...

Quero insistir uma vez mais na idéia de que a
avaliacdo institucional faz parte de uma agenda que
ultrapassa amplamente os limites estritos de uma
universidade. Um processo avaliativo que se desen-
volve no interior de uma institui¢do educativa,
protagonizado por ela mesma ou pelo Estado, se in-
sere necessariamente num campo de significagio
muito mais amplo que o dmbito dessa institui¢do em
causa. Tem, portanto, interesse publico e social. In-
sere-se num campo de contradi¢des e disputas de sig-
nificagdes, valores e concepgdes de universidade, de
educagio, de sociedade, de futuro. Para além da ca-
mada superficial da técnica e seus aspectos formais e
operacionais, a avaliagdo tem essencialmente uma sig-
nificacio de fundo ético-politico.

Estou propondo que nio se faga uma avaliagio
técnica, objetiva, preponderantemente quantitativa
e voltada a formulagio de politicas pelo Estado? Nio,
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efetivamente. Quero deixar bem claro que reconhe-
co indiscutivel que os recursos piiblicos s3o insufici-
entes para atender sozinhos 2 demanda por educa-
¢do, mesmo porque também sdo importantes a sau-
de, a seguranga, a moradia, o emprego, o transporte
etc. Entretanto, ¢ este é um ponto também
inquestionavelmente importante, € igualmente ver-
dadeiro que a educagdo superior ndo pode ser
desassistida pelos poderes piblicos, especialmente
porque cumpre fungdes piblicas da mais alta rele-
véncia social: a produgio e a socializa¢do de conheci-
mentos de alto nivel, a formagdo técnico-profissional
necessdria para o desenvolvimento do pafs e a forma-
¢do da cidadania como base para a construgdo da na-
¢do. E isto ultrapassa largamente as possibilidades li-
mitadas e os alcances de uma avaliag¢do tecnicista re-
alizada isoladamente.

Assistir a educacio publica num quadro de re-
cursos escassos exige a formulagdo de critérios claros
e de uma avaliagdo que possibilite agir de acordo com
prioridades. A avaliagdo, para isso, deve fornecer al-
guns instrumentos objetivos que permitam definir e
executar politicas, dentre elas a “acreditacién”, o
credenciamento, recredenciamento e reconhecimento
de institui¢oes, o que de alguma forma estd ligado a
questio do prestigio social, que € muito importante
como mecanismo de demanda e atragdo de matricu-
la, 2 autonomia e também inevitavelmente as
rcgulagoes dos critérios e politicas de financiamento.
E, portanto, compreensivel que o Estado tenha a sua
avaliacdo, que corresponda 2s suas necessidades
gerenciais e politicas. Entretanto, essa nao deve sera
tinica avaliagdo, nem tampouco deve ser uma agao
imposta de cima para baixo sem qualquer considera-
¢do com a grande e heterogénea comunidade univer-
sitria, que sdo os legitimos sujeitos da educagio e,
portanto, ndo lhes poderiam ser sonegados a prerro-
gativa, a responsabilidade € o conhecimento da ac@o
avaliativa.

Também nio se trata de pura e simplesmente
apagar da avaliagdo as tendéncias racionalistas e
positivistas, que criam os instrumentos técnicos ob-
jetivos. O problema € considerar essa perspectiva
como se fosse a tnica avaliagio possivel e quem sabe
necessiria e como se fossem absolutamente confidveis
os seus resultados, ja que seriam objetivos os instru-
mentos de coleta e de tratamento dos dados, e como
se a objetividade cientifica fosse sempre inquestio-
navel garantia de verdade.

Uma das grandes limitagdes desses procedi-
mentos avaliativos é que eles, requerendo informa-
coes simples e rapidas, se atém quase exclusivamen-
te aos produtos ou resultados, ignorando as ricas sig-




nificagdes dos contextos e dos processos, concentram-
se nas médias, fazendo abstragio das especificidades
e diferencas individuais ou setoriais, limitam-se a
medir aquilo que é facilmente quantificivel e observa-
vel imediatamente, deixando de lado a significagio
dos efeitos de médio e longo prazo e produzindo uma
elementarizacio da com-

plexidade dos fenéme-

O que acabei de dizer nio significa, evidente-
mente, que as universidades, ¢ me refiro especial-
mente as publicas, ndo devem ser competentes, efi-
cientes, eficazes, produtivas, responsdveis no uso dos
recursos. Do ponto de vista ético, estio todas
irrecusavelmente comprometidas com a qualidade.

Entretanto, a l6gica
da universidade pu-

nos educativos e da polis-
semia dessa institui¢io
multidimensional que é
a universidade. Sendo a
educagido um fendmeno

Trata-se muito mais de constru¢io
da nacionalidade através do resgate da
comunidade e da solidariedade.

blica deve ser dife-
rente da légica que
lhe quer impor a
doutrina economi-
cista. A administra-

complexo e inegavel-
mente social, a sua avali-
acdo nao deve se limitar a verificar se os objetivos e
metas foram alcancados, mas, antes, deve procurar in-
terpretar os significados desses objetivos em relagio
aos principios e prop6sitos fundamentais de uma ins-
titui¢do concreta em particular. Deve levar em conta
que as situagdes educativas sdo sistemas abertos de
comunicag¢do, portanto sio evolutivos, cambiantes,
portadores de indefinidas possibilidades formativas
e ndo podem caber em esquemas rigidos de instru-
mentos técnicos supostamente isentos de valores e
receosos de contaminagdes subjetivas. Sdo também
ricos de significacio os comportamentos ¢ atitudes
nio muito manifestos, interesses € opinides de gru-
pos e subgrupos nem sempre claramente explicitados,
situagdes e acontecimentos do cotidiano que recu-
sam qualquer esfor¢o de previsido, de comparagio e
de planejamento, mas que ndo deveriam escapar dos
recursos de uma avaliacdo qualitativa.

Outro problema importante é que essas avalia-
¢Oes impostas pelos organismos externos as universi-
dades requerem necessariamente a hierarquizagio,
portanto, instauram um regime de acirrada competi-
¢do entre as instituigdes. Ora, a competitividade é um
valor mais relacionado ao setor privado, que ao piibli-
co. Submetendo-se ao regime de competitividade, as
instituicdes publicas inclinam-se a favorecer a
privatizacdo de um capital publico. Lan¢am no cam-
po da competicdo dos interesses econdmicos priva-
dos aquilo que € capital de uma nacio, ou seja, a for-
magio, a producio e socializagdo dos conhecimentos
e da cultura, o desenvolvimento da consciéncia soci-
al, a critica e a construgio da sociedade. A
competitividade dominada pelos interesses econdmi-
cos exacerba o individualismo, corréi a subjetivida-
de, ou seja, a afirmacio dos individuos como sujeitos
sociais, destréi o sentido da solidariedade € da comu-
nidade, que sdo valores imprescindiveis a construgio
da esfera publica.
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¢do eficiente de
uma universidade
puiblica se orienta nio pelo valor do lucro, mas pelo
sentido ético de sua funcio social. A produtividade e
a competéncia ndo se reduzem a nimeros € estatisti-
cas, mas devem ser julgadas de acordo com critérios
de qualidade cientifica e de relevincia social, de eqtii-
dade e de pertinéncia.

Nio se trata, entdo, da légica do lucro ou do
rendimento econdmico, simplesmente. Trata-se mui-
to mais de construgio da nacionalidade através do
resgate da comunidade e da solidariedade. Se a uni-
versidade publica e aquelas outras institui¢des de
educacio nio estatais que té€m forte o sentido do pu-
blico tiverem que se desviar dessa funcgéo, por reque-
rimentos de sobrevivéncia e por imposi¢do de um
quadro politico e econémico adverso, qual a institui-
¢do que a isso se dedicard? E a universidade publica
que produz a grande maioria das pesquisas em mui-
tos paises e certamente no Brasil, € ela que produz
ndo s6 os conhecimentos técnicos e cientificos ne-
cessdrios para o desenvolvimento do pais, mas tam-
bém as criticas essenciais a construcdo de uma socie-
dade.

Uma avaliagdo que produz a competitividade
de acordo com as leis da selva ou do darwinismo soci-
al e fortalece o entendimento da educagio como um
elemento do mercado acaba retirando da universida-
de a sua inaliendvel prerrogativa da critica. Como mais
um elemento do mercado, a universidade ndo tem o
afastamento necessario para o exercicio da critica.
Tudo vai se passar, entdo, como se o mercado deves-
se ser naturalmente, espontaneamente, soberanamen-
te, o organizador da sociedade. Ora, a avaliacido
institucional deve propor-se a aprofundar as condi-
¢oOes da critica na universidade, promovendo os de-
bates publicos e desenvolvendo-se como uma agio
coletiva rigorosamente critica da prépria instituicdo
em seu Ambito interno e sobretudo nas suas relagoes
com a sociedade.




E importante nio perder de vista que a univer-
sidade é uma institui¢do da sociedade e a ela deve se
referenciar. Isto faz emergir o valor da eqiiidade. A
universidade deve ser uma institui¢io que ajude a
produzir o desenvolvimento de toda a sociedade, ndo
apenas de setores privilegiados pela organizagdo eco-
némica. Por exemplo, prestar servigos a grande in-
dustria é também importante para o desenvolvimen-
to do pafs, mas isso deve se submeter aos principios
éticos do valor social desse servigos, ou seja, a seu
valor como beneficio piblico. Universidade que age
segundo o principio da eqiiidade deve estar atenta as
demandas de toda a sociedade e, para nio aprofundar
as desigualdades jd existentes, deve procurar
corresponder as necessidades consideradas legitimas
dos setores mais carentes da sociedade. A universi-
dade publica deve ter as condigdes para minimizar as
fortes tendéncias de cria-

versalidade, deve aprofundar suas raizes na realida-
de, construir sua identidade prépria, definir sua proé-
pria miss3o em relagdo a sociedade concreta € avaliar
a realizagdo dessa pertinéncia e desses compromissos
de interesse publico fundamentais.

O publico tem muito a ver com a qualidade e
com a cidadania. Mas, todos esses conceitos muito
fortes precisam ser, publicamente, e, entdo, demo-
craticamente, redefinidos na universidade. Quais sdo
hoje os sentidos do piblico e suas relagdes com o
privado? O que significa qualidade educativa? E ne-
cessério e urgente descontaminar o significado dessa
expressio dos contetidos da qualidade total, da 16gi-
ca economicista de rendimento, lucratividade,
competitividade, eficiéncia e produtividade. E pre-
ciso recuperar a significacio social e ética da qualida-
de. A universidade deve também rediscutir, € a ava-
liagio é um mecanismo
adequado para isso, o

¢do de dois tipos de gen-
te: o cidaddo incluido no
mercado globalizado do
trabalho e do conheci-
mento e o individuo mar-
ginalizado e excluido de

A avaliacdo da universidade publica
ndo pode negligenciar o significado pablico
da educag¢do superior publica.

significado e as exigén-
cias novas da cidadania.
Que pode e deve a uni-
versidade piblica reali-
zar para combater a ex-

qualquer condigdo de

competir por emprego €

por uma vida minimamente digna. A Avaliagdo da
universidade nio pode eximir-se dessa andlise de fun-
do: avaliar como estd a universidade cumprindo esse
irrecusavel principio da eqiiidade, sempre com qua-
lidade.

A avaliagdo ndo deve, também, deixar de estar
atenta ao valor da pertinéncia, ao sentido de
enraizamento da institui¢do na realidade social a que
pertence. Claro que hd uma sociedade universal da
ciéncia, do conhecimento, a que a universidade de
qualidade deve referenciar-se. Mas, em nome disso,
nio pode a universidade perder suas referéncias de
pertinéncia a uma realidade concreta que lhe confere
existéncia real e lhe determina o quadro de valores e
de compromissos sociais a serem consolidados e cum-
pridos. “De minha aldeia contemplo o mundo”, diz
o poeta Fernando Pessoa. Esse verso que carrega um
poder de sintese extraordindrio ajuda a compreender
a necessidade e, mais do que isso, a inexorabilidade
da relagio entre o regional e o universal. Entretanto,
a globalizagio quer hoje impor a idéia da
homogeneidade, do apagamento das culturas ¢ das
realidades locais e regionais. A universidade nio s6
deve evitar o apelo abstracionista de ser uma univer-
sidade mais voltada as demandas internacionais do
mercado e da sociedade do conhecimento, como tam-
bém obviamente preservando sua relagdo com a uni-
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clusio e a tendéncia de

redugido do cidaddo em

consumidor? Sdo questdes importantes para a avalia-
¢io de uma universidade publica, muito mais ao fun-
do que a verificagdo do estado ou situagdo visivel e
mensuravel através de alguns instrumentos técnicos.
E também necessirio romper essa oposi¢io
simples entre o publico ¢ o privado. Numa correlagio
de forgas, hoje, s6 a esfera privada lucrativista se be-
neficia do confronto. A oposi¢io deve ceder lugar a
cooperacio, desde que se preservem a qualidade e o
sentido piiblico da formagdo e do conhecimento. Em
outras palavras, deve-se admitir que a universidade
puiblica nio d4 conta de atender a toda a demanda
universitaria. H4, portanto, um espago para as uni-
versidades privadas e muitas delas, especialmente as
confessionais € comunitarias, ja se instalaram com
qualidade em algumas dreas e com inegdvel signifi-
cagdo para as comunidades regionais. Essas que cum-
prem com qualidade os seus compromissos de senti-
do piiblico merecem respeito. O que ndo pode acon-
tecer é o desenvolvimento afoito da universidade pri-
vada lucrativista e de baixa qualidade, facilitado ¢
fortalecido pela politica de asfixia da publica. Inad-
missivel que a educagdo superior se transforme em
um amplo sistema de empresas comerciais com pou-
ca ou sem nenhuma responsabilidade quanto ao sen-
tido social da educagio. Também ndo ha indicios de
que esse sistema privado mercantilista esteja interes-




sado em desenvolver a pesquisa, nem sequer se per-
cebe que tenha condigdes e vontade para investir
pesadamente em laboratérios e qualificagdo de pes-
soal, a ndo ser dentro da légica de fachada ou de
marketing e nos limites das exigé€ncias burocriticas.

A esfera publica sofre hoje uma campanha de
desmoralizag¢do, como se fosse o sindnimo de desper-
dicio, de incompeténcia e até de corrupgio € como se
a virtude e a eficiéncia fossem patriménio da esfera
privada. Isto nio é verdade nem no Brasil, nem em
paises avangados, como muitos estudos e exemplos
comprovam. E muito dificil convencer a opinido pu-
blica e a grande imprensa de que, apesar dos reais
problemas, ineficiéncias, gastos desnecessarios e
mesmo desidias existentes em universidades pibli-
cas (onde ndo?), sdo elas que respondem por quase
90% da pesquisa, pela formagdo de novos pesquisa-
dores e que atendem a demandas de interesse ptibli-
co muito importantes e varidveis. Por exemplo, em-
bora esses servigos ndo lhes sejam essenciais, as uni-
versidades publicas mantém hospitais e clinicas de
incomensuravel importincia para a grande populagio
pobre (dada a faléncia da saide piiblica), escolas de
diversos niveis, museus, orquestras, corais, teatros,
ridios, canais e programas de televisdo, editoras, fa-
zendas experimentais, observatérios astrondmicos,
estagdes meteoroldgicas, preservam zonas de interesse
ecolégico, desenvolvem programas para a terceira ida-
de, assessoram os poderes ptblicos e quadros para os
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diversos postos da na¢do etc.. De modo essencial,
produzem pesquisas e servicos que beneficiam a in-
dustria, a sadde, a agricultura, a educacdo, os trans-
portes, a construgdo civil, as artes... A avaliagio da
universidade publica ndo pode negligenciar o signi-
ficado publico da educagio superior piblica. Quanto
vale para a nagfo, para muito além do valor de merca-
do, a formagdo de um professor para a educagio basi-
ca? De um engenheiro, de um médico, de um econo-
mista...? Quanto representa para a sociedade o de-
senvolvimento de uma nova técnica de cirurgia? A
resolugio de um problema que afeta a produgio de
alimentos, qual o valor econdmico e social de uma
investigacdo que supera, por exemplo, uma doenga
dos laranjais? Quem cuida da ciéncia pura e da pes-
quisa bésica, que exigem uma permanentemente atu-
alizada e elevada formagio ¢ requerem pesados e con-
tinuos investimentos? Quem, para além da mera trans-
missdo mecanica, produz conhecimentos e forma pes-
quisadores de alto nivel em dreas como filosofia, ar-
tes e letras, cujos efeitos podem ndo ser nem muito
visiveis nem imediatos, €, portanto, nio tém muito
poder de negociagdo no mercado, mas sdo fundamen-
tais para nag¢do? Quanto vale para um pafs a nagio?
Quanto vale a cidadania? Quanto custa a falta de in-
vestimento em educagio? Quanto deve valer a edu-
cagdo publica?

Questdes como essas a avaliagdo institucional
ndo pode sufocar nem evitar.




