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Resumo: Abordamos a questdo da utilizagdo da informdtica em processos de avaliagdo baseado principalmente na experiéncia de Avaliagdo Institucional
da UFR]J. Iniciamos, na introdugio, com uma discussdo sobre o papel da informdtica enquanto ferramenca auxiliar do processo. Em seguida,
na primeira se¢do, discutimos a questdo do aproveitamento de informagdes contidas em diversos bancos eletrdnicos disponiveis nas Univer-
sidades ¢ em Instituigdes tais como o CNPq € o MEC (SESU, CAPES ¢ INPEP). Na segunda se¢do abordamos a questdo da captagido de
informagdes que envolvam um grande niimero de pessoas e, consequentemente, necessite do apoio intensivo da drea de informatica. Na
terceira seg¢do discutimos o problema do tratamento das diversas informagdes bem como sua divulgagio no meio académico.
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Abstract: We discuss the use of computational systems on evaluation processes, based on our experience with the Institutional Evaluation of the
Federal University of Rio de Janeiro. The first section shows a brief discussion of the different databases related to Higher Education in
Brazil (CNPq, MEC - SESU, CAPES, INEP among others). In the second section, we discuss the problems involved in getting information
from a large number of sources and which consequently require the support of computational systems. In the third section we discuss the
problem of the treatment of these various kinds of information as well as its dissemination in the academic melieu.
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Introducio

Discutiremos a utiliza¢do da informatica em pro-
cessos de avaliagido baseado principalmente na expe-
riéncia de Avaliagdo Institucional da UFR]. Aborda-
remos, antes, algumas questdes mais gerais sobre o
processo.

A Comissdo Permanente de Avaliagio (COO-
PERA), que organiza o processo de avaliagio
Institucional da UFR], tem clareza de que nio lhe
cabe julgar o mérito (enquanto qualidade interna de
recursos ¢ funcionamento) e a relevédncia (enquanto
resultado, impacto e repercussoes) das atividades pra-
ticadas em nossa Universidade. Tal fungdo cabe aos
diversos atores do meio académico e foi realizada, no
ambito das diversas unidades, na etapa de auto-ava-
liagdo, bem como estd sendo realizada, no momento,
pelos avaliadores externos (margo e abril de 1998).
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Em outros termos, entendemos que o papel da
comissdo central € essencialmente o de facilitar o
processo, divulgando a cultura de avaliagio, forne-
cendo elementos metodolégicos e agregando infor-
magdes sobre as diversas atividades da Universidade
e do meio académico brasileiro, que permitam a for-
mulagdo de juizo de valor nas instancias de auto-ava-
liacdo e avaliac@o externa.

Nesse contexto, uma das tarefas importantes €
sem divida trabalhosa é a organizagdo do estoque de
dados disponivel na Universidade e nas demais Ins-
tituicdes do meio (MEC/CAPES, MEC/SESU,
CNPgq, entre outras) bem como a coleta daquelas in-
formagdes que consideramos imprescindiveis € que
ndo estdo disponiveis. :

Embora a preparagdo dos processos de auto-
avaliagdo e avaliagdo externa tenha durado cerca de
um ano e contado com a participag¢io de virios profis-
sionais na idrea de informaética, além de diversos esta-
gidrios, tivemos o cuidado de encari-la sempre como
um condicionante do trabalho de avaliagdo e ndo como
uma atividade fim. Em outros termos, embora dispu-
séssemos de uma massa grande de dados e tenhamos
realizado o cruzamento destas informagdes, gerando
um sem niimero de grificos e tabelas, estivemos cons-




cientes todo o tempo, de que o objetivo final do pro-
cesso de Avaliagdo Institucional era produzir um elen-
co de sugestdes que, por um lado apontassem os as-
pectos do trabalho académico que evidenciam méri-
to e relevincia, fortalecendo os aspectos positivos da
Institui¢do e, por outro, mostrassem aqueles aspec-
tos em que o trabalho académico deixa a desejar, in-
dicando caminhos para sua melhoria. Ndo se conse-
gue produzir tais resultados apenas cruzando infor-
magoes.

Esta é uma das preocupagdes que devem
nortear o apoio que a informdtica pode dar ao proces-
so de avaliagdo. Dado o espantoso avango que a 4rea
de informitica vem obtendo nos tltimos anos, algu-
mas Universidades, talvez por fascinio com este ins-
trumento, tém entendido que a integragio € o trata-
mento de informagdes jd se constituem num proces-
so de avaliagdo Institucional, visdo de que discorda-
mos veementemente. O conjunto de elementos agre-
gados através da informética € um fator crucial no
sucesso de um projeto de avaliagdo mas, sem a inter-
pretacdo e a incorporagio dos aspectos qualitativos
por parte dos diversos atores que participam do pro-
cesso Institucional, docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos, ndo atinge o objetivo da
melhoria da qualidade do trabalho praticado na Uni-
versidade.

Abordaremos as questdes relacionadas com a
organizago e sistematizagio das informagdes em trés
segbes do artigo:

1) Agregando informagdes de bancos de dados
ja existentes: Uma das questdes que merecem espe-
cial atengdo na preparagdo do processo de avaliagdo, €
a reunido de um conjunto de dados ji existentes, de
preferéncia de forma eletrénica. Nos dltimos anos,
tem sido dedicado um crescente esforgo em reunir
elementos quantitativos das Universidades Brasilei-
ras visando, por um lado, as atividades basicamente
gerenciais, como por exemplo, a divisdo das verbas
do MEC para as IFES; e por outro, s atividades de
avaliagdo e planejamento, como, por exemplo, aque-
las realizadas no dmbito do Projeto de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras, PAIUB.
Na primeira segdo deste artigo discutiremos alguns
esforcos recentes e apontaremos alguns problemas
aparentemente endémicos relacionados com os da-
dos das Universidades Brasileiras.

2) Coletando novas informagdes: Um outro as-
pecto desta problemdtica é o de langar instrumentos
que permitam reunir informagdes que ndo estdo dis-
poniveis no estoque de dados da Universidade ou
das demais Instituigdes do meio. Citamos, como
exemplo, a avaliagdo de cursos e docentes por dis-

centes, usualmente realizada através dos questioni-
rios de avaliagdo. Na segunda segdo deste trabalho,
abordaremos alguns problemas e solu¢des que encon-
tramos para esta questao.

3) Tratamento das Informacgoes: O tratamento
dos dados e informagdes diversas, com a produgdo de
gréficos, tabelas e textos, bem como a disponibilizagio
destes de forma interativa, serd discutido na terceira
secdo. Apresentaremos algumas solugdes que encon-
tramos para a dificil tarefa de transmitir, aos diversos
atores que participam do processo de avaliacdo da
UFR], a enorme massa de informagdes necessarias
para uma anilise Institucional ampla em uma Uni-
versidade que conta com cerca de 40.000 alunos (3/4
de graduagdo), 3200 docentes e 5000 servidores, en-
volvidos com a atividade de 46 Unidades, sem con-
tar com os 8 Hospitais Universitarios.

1. Agregando informagoes de
bancos de dados j4 existentes

Consideramos indispenséavel dispor de dados
quantitativos para subsidiar o processo de avaliag@o.
Uma primeira etapa deste processo € buscar o esto-
que de dados j4 existentes dentro da Universidade e
nas demais Instituigdes do meio, tais como a Secreta-
ria de Ensino Superior do MEC, a CAPES ¢ 0o CNPgq.
Buscaf dados j4 existentes, desde que confidveis, ndo
apenas agiliza o processo de avaliagio Institucional,
como também evita a coleta duplicada de dados que
traz desconforto as pessoas envolvidas com esta ativi-
dade dentro da Universidade e, consequentemente,
um certo descrédito A comissdo que organiza o pro-
cesso de avaliagdo.

Esses dados s3o necessarios também na gestao
do sistema de Ensino Superior como um todo, por
exemplo na distribui¢do das verbas entre as Institui-
¢oes Federais, no credenciamento de cursos de gra-
duagdo e pés-graduagio, no planejamento estratégi-
co do ensino superior e no julgamento de projetos de
ensino e pesquisa.

Entre os dados considerados como “bdsicos”,
citamos aqueles referentes ao alunado de graduag@o
e pos-graduagdo (por irea, ativos, trancados, evadi-
dos ¢ diplomados), duragdo dos cursos, grades
curriculares, drea construida (salas de aulas, laborat6-
rios, ambulatérios), equipamentos disponiveis nos
laboratérios de ensino € pesquisa, formagdo do qua-
dro docente e de servidores técnico-administrativos,
perfil sécio-econdmico do quadro discente, nimero
de atendimentos ambulatoriais e internagdes nos hos-
pitais universitirios, produgdo cientifica, artistica ¢
cultural (artigos, patentes, entre outros), convénios,




bolsas oferecidas na Universidade ¢ demonstrativos
financeiros claros de receitas e despesas.

Embora virias iniciativas tenham sido tomadas
buscando o levantamento destas informagdes, ainda
nio se dispde de uma politica continuada referente
aos dados das Universidades Brasileiras. Dentre as
principais iniciativas na drea, nos tltimos cinco anos,
citamos:

1. Comissdo SESU/ANDIFES de Verificagdo de Da-
dos das Universidades Federais de Ensino Supe-
rior.

2. Sistema de Informacgdes da Secretaria de Ensino
Superior (SIES/SESU) do MEC

3. Sistema de Informagdes do INEP

4, Indicadores sugeridos pelo Plano de Avaliagio
Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB)

5. Sistema de Informagdes da CAPES

6. Dados levantados pelos projetos do MEC, em es-
pecial o Projeto de Modernizagdo da Infra-Estru-
tura ¢ Consolidagio Académica das IFES e HU’s

7. Banco de Curriculos do CNPq

8. Dados solicitados pelas Fundages de Amparo a
pesquisa estaduais

9. Comissdo sobre Evasdo nos Cursos de Graduagio
das Universidades Publicas Brasileiras

10. Comisséo sobre o perfil sécio-econdmico dos alu-
nos das Universidades Publicas Brasileiras

11. Sistemas de Geréncia de cada Universidade

O trabalho da comissdo de verificagdo de da-
dos, embora restrito as Institui¢oes Federais de En-
sino Superior (IFES), merece destaque especial pela
seriedade com que foi conduzido e pelos resultados
alcangados. Este trabalho teve como origem um pro-
blema de confiabilidade de para efeito de aplicagdo
da matriz de alocagdo de recursos das IFES.

Esta comissdo elaborou uma metodologia de
coleta e validagio de dados e percorreu todas as 52
IFES Brasileiras, checando “in loco” as informagoes.
Observou-se, de uma maneira geral, uma grande dis-
crepancia entre as diversas metodologias adotadas na
definigdo das varidveis, além de problemas gerenciais
mais sérios em algumas IFES. Como resultado deste
trabalho, dispomos atualmente de informagdes do ano
de 1994 consideradas como altamente confidveis e
que foram largamente utilizadas ndo apenas para cal-

cular o indice percentual de recursos alocados para
cada IFES, como também na montagem de diversos
projetos, como, por exemplo, o Projeto de Moderni-
zagio do Ensino e da Infra-estrutura de Graduagido
das IFES.

Nos anos de 1996 e¢ 1997, esta sistemdtica foi
continuada através do Sistema de Ensino Superior
(SIES) onde, para as IFES, adotou-se uma sistemati-
ca de comparar os dados fornecidos com aqueles de
1994, realizando-se uma auditoria sempre que os des-
vios estatisticos demonstrassem necessidade.

O decreto de junho de 1997 do MEC trouxe
uma duplicagio de atribuigdes ao colocar a cargo do
INEP a tarefa de coletar os dados das Universidades
Brasileiras, inclusive as Federais. Preocupa-nos a
qualidade destes ja que o INEP vem coletando da-
dos hd vérios anos sem um trabalho de acompanha-
mento sistematico como aquele realizado pela Comis-
sdo de Verificagdo de Dados em 1994 e, posteriormen-
te, o SIES.

Um outro aspecto que merece discussio € a falta
de integracio observada nos ultimos anos dentro do
MEC entre a CAPES, a SESU e o INEP na questido
dos dados de pés-graduagdo ¢ pesquisa. Também
consideramos preocupante a falta de integra¢do na
questio de dados entre o MEC e as diversas agénci-
as que cuidam do financiamento de pés-graduagio e
pesquisa, em particular com o CNPq e as fundagoes
estaduais (por exemplo FAPEP, FAPER], FAPEMIG,
FAPESP).

Nio se dispde de um banco de curriculos uni-
co que, além de obrigar os docentes a duplicagdo de
esfor¢os, impede um planejamento estratégico do
ensino superior e da pesquisa, 0 que custa caro ao
pais. S6 para exemplificar, deste banco poder-se-iam
construir aplicativos para descobrir competéncias no
sistema de ensino e pesquisa para a solugdo de pro-
blemas especificos, ou para nosso alunado encontrar
Institui¢des com competéncia em 4reas de seu inte-
resse.

Também nio se dispde de uma sistemdtica que
permita a quantificagio do trabalho de pesquisa, uma
vez que o tnico sistema de 4mbito Nacional que co-
leta estas informagdes é o da CAPES, cujo objetivo
principal é o credenciamento dos cursos de pés-gra-
duagdo. Assim, quase todo trabalho de pesquisa ndo
vinculado com a pés-graduagdo ndo é contabilizado,
o que vem trazendo distor¢des indesejaveis.

Em sintese, apesar de ser perfeitamente vid-
vel, em termos tecnolégicos, ainda ndo dispomos de
um sistema tnico de informagdes contendo dados
referentes 2s atividades de ensino, pesquisa e exten-
sio, englobando as diversas agéncias de fomento




(CNPq, agéncias estaduais) e os diversos érgaos do
MEC (SESU, CAPES e INEP).

Ainda vale lembrar a necessidade de critica
permanente aos dados, considerando a experiéncia
recente € bem sucedida da comissdo de verificagio
de dados.

Com relagdo a atividade de avaliagdo, uma vez
que nio se dispoe de um sistema unificado de infor-
magdes, cabe aos responsiveis pelo processo de ava-
liagdo institucional garimpar os dados que julgarem
necessérios nas diversas fontes existentes. Isto signi-
fica, em primeiro lugar, entender bem os diversos sis-
temas de informacdo que funcionam dentro da Uni-
versidade (geréncia da graduagio, pessoal, entre ou-
tros), para poder extrair a0 maximo as informagoes
uteis ao processo de Avaliagdo e, por outro, requisitar
os diversos bancos de dados existentes fora das Uni-
versidades, permitindo uma comparagdo com indica-
dores Nacionais.

2. Coletando novas informagdes

A experiéncia das pessoas que lidam com sis-
temas corporativos mostra que os dados coletados ao
longo de processos gerenciais sdo usualmente
confidveis e que dados coletados por questiondrio de
opinido, de uma maneira geral, apresentam proble-
mas.

Por exemplo, se quisermos construir grificos
para analisar o problema da reprovagdo em discipli-
nas, utilizando o banco que administra a graduagio,
teremos pouca margem de erro. Isto porque os alu-
nos ndo se matriculam nas disciplinas e fazem suas
provas com o objetivo de fornecer dados para nossa
estatistica de reprovagido. Da mesma forma, os pro-
fessores langam suas notas em um processo que nao
passa por nossa pesquisa sobre reprovagoes. Se o pro-
fessor langar a nota errada, o aluno reclamard, obvia-
mente preocupado com seu histérico escolar e poste-
rior formatura. Em suma, é um processo gerencial que
passa por diversas pessoas interessadas em reduzir ao
mdaximo sua margem de erro.

Da mesma forma, se utilizarmos do banco de
dados de pessoal, informagdes que determinam a fo-
lha de pagamento, teremos também pouca margem
de erros. Por outro lado se utilizarmos, deste mesmo
banco, informagdes cadastrais que nio entram na fér-
mula que determina os saldrios, teremos alguma
chance de lidar com dados desatualizados.

Por isso que uma garimpagem nos sistemas
gerenciais da Universidade € importante, pois com
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pequeno custo se tem acesso a uma quantidade razo-
dvel de elementos confidveis e tteis ao processo de
avaliacdo. Entretanto, o processo de avaliagio deman-
da uma parcela de informagdes que ndo constam dos
sistemas disponiveis. Por exemplo, a opiniao dos alu-
nos sobre as disciplinas e seus professores, a pesqui-
sa de egressos € o levantamento de dados que nio
constam dos sistemas gerenciais, tais como a produ-
¢do de material diditico dentro da Universidade.
Lancar instrumentos tais como questiondrios de ava-
liagdo, montar as equipes para passar os instrumen-
tos, bem como realizar levantamento de dados que
ndo estdo disponiveis nos sistemas gerenciais conso-
mem um esfor¢o considerdvel da equipe de avalia-
¢do, assim como o dispéndio de recursos financeiros.
Deve-se analisar com cuidado a relagdo custo/benefi-
cio ao langar mao desta estratégia, obviamente neces-
sdria em algumas etapas do processo.

E importante ter em mente que, na medida
que estas informagoes nio fazem parte de processos
gerenciais, €é necessidrio um trabalho de
conscientizagdo da necessidade da pesquisa, para con-
seguir o necessario envolvimento das pessoas que
prestardo as informagdes. Além disso, torna-se ne-
cessirio criticar estas informagoes de forma cuidado-
sa, uma vez que ndo fazendo parte de um processo
gerencial, ndo serdo criticadas posteriormente.

Uma outra questio se refere a escolha do for-
mato da informagdo que se deseja coletar. Se a inten-
¢do é realizar uma pesquisa envolvendo um grande
nimero de pessoas, como por exemplo, todos os alu-
nos da Universidade, é fundamental que as opinides
sejam coletadas em um formato numérico para per-
mitir seu transporte a um meio eletrénico. Se dese-
jarmos opinides qualitativas, deve-se optar por pes-
quisas por amostragem sob o risco de sucumbir a
uma massa intratdvel de informagdes.

Daremos a seguir, como exemplo, a questio
de captagio de informagdes do processo de avaliagio
de cursos, disciplinas e docentes por parte dos alu-
nos, que iniciamos na UFR] em 1993 e tem sido ado-
tada por outras Universidades Brasileiras. Adquirimos
desde entdo uma experiéncia que pode ser util:

Iniciamos este programa no dmbito do Centro
de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN), que
cuida da Fisica, Quimica, Matemdtica e Geociéncias
e do Centro de Tecnologia (CT), que cuida das En-
genharias, em um universo de cerca de 6000 alunos.
O processo foi desenhado junto a comissio de
integragio académica dos dois centros, pois, para ava-
liar as disciplinas cursadas pelos alunos dos cursos de
engenharia, necessitava-se pesquisar o que acontecia
com as disciplinas ministradas pelo Instituto de Fisi-



ca, para avaliar as disciplinas cursadas pelos alunos
do curso de fisica necessitava-se pesquisar o que acon-
tecia com as disciplinas ministradas pelo Instituto de
Matemdtica e assim por diante. Esta comissio conta-
va com a participago dos coordenadores académicos
desses cursos, dos coordenadores académicos das duas
decanias e uma representagio dos diretérios acadé-
micos de cada unidade. Elaboramos e discutimos os
instrumentos e passamos em seguida, junto com o
Nucleo de Computagio Eletronica (NCE), a elabo-
rar o processo de captagio e tratamento dos dados.
Este processo foi estendido a boa parte da Universi-
dade, em 1996.

O sistema de tratamento dos dados que gera
grificos e tabelas, conhecido como sistema AVAL, serd
discutido na préxima secdo deste artigo. Vamos nos
ater aqui basicamente a questio da captagio dos da-
dos que passou por trés fases distintas:

Na primeira fase, imprimimos questionarios
onde os alunos no ato de inscrigdo em disciplina, ini-
cialmente davam conceitos de 1 a 5 para algumas
perguntas sobre infra-estrutura. Em seguida, para cada
disciplina cursada no periodo anterior, preenchiam o
nome da disciplina, seu professor € davam conceitos
de 1 a 5 para 23 questdes relacionadas com cada dis-
ciplina, entre estas seu envolvimento e o trabalho do
professor. Posteriormente as respostas eram digitadas
e colocadas em um banco de dados. Tivemos intime-
ros problemas. Os digitadores nio estavam familiari-
zados com os nomes das disciplinas, os alunos preen-
chiam o nome de professores com apelidos entre ou-
tros problemas. Com muito custo conseguimos pas-
sar para um meio eletrnico a resposta dos alunos e,
em paralelo, desenvolvemos uma outra forma de cap-
tar as opinides dos alunos.

Na segunda fase, elaboramos um questionario
de avaliagdo que permitia a leitura 6tica. Este questi-
onério continha as mesmas perguntas do anterior, sen-
do composto de duas a trés folhas dependendo do
niimero de disciplinas cursadas pelo aluno. Cada alu-
no recebia seu conjunto de folhas, com o nome das
disciplinas previamente impresso. Estabelecemos um
acordo com os alunos de que o sigilo de suas opinides
seria garantido, e ndo tivemos quaisquer problemas
neste sentido.

Esta forma de captar as informagdes ainda apre-
sentou muitas dificuldades. Entre esses estd a im-
pressdo de uma quantidade enorme de formuldrios,
uma vez que o processo foi estendido a outros cen-
tros. Um outro problema foi garantir a entrega destes
questiondrios aos alunos no ato da matricula, o que
depende de intimeras coordenagdes de curso, em um
momento de maior demanda de seus servigos que

ocorre na matricula. Nem sempre os questionarios
foram distribuidos. Varios questionarios ndo puderam
ser lidos na leitora é6tica por problemas de manipula-
¢3o dos alunos. Mesmo assim, conseguimos levar a
cabo a avaliagio de diversos semestres devido a dedi-
cagdo da equipe do Niicleo de Computagio Eletroni-
ca (NCE), em particular dos analistas de sistemas Sr.
Alexandre Kogut, que participou do processo desde
o inicio e, infelizmente, para a UFR], pediu demis-
sdo por ocasido do plano de demissdo voluntdria e do
Sr. Jodo Ronaldo M. da Costa que também participa
do projeto desde seu inicio. Com o tempo, ficou cla-
ro que o procedimento com formuldrios de leitura
6tica também ndo poderia estabilizar-se como uma
rotina para a Universidade. Resolvemos entio inves-
tir em uma captagio eletronica através da rede.

A terceira fase que compreende a captagdo ele-
trénica via rede foi, na realidade, nossa intengio
desde o inicio mas, para tal, necessitdvamos de al-
guns pré-requisitos de hardware na UFR], mais es-
pecificamente uma rede de alto desempenho € aces-
so de micros pelos alunos. O primeiro pré-requisito
ja estava sendo implementado pelo Niicleo de Com-
putagio Eletronica (NCE), através de uma rede de
fibras éticas de alto desempenho. Implementamos,
através da Sub-Reitoria de Ensino de Graduagio e
Corpo Discente, um programa que leva o nome de
Laboratérios de Informdtica de Graduagio (LIG),
onde montamos 55 laboratérios com cerca de 1200
microcomputadores. Motivou-nos, principalmente, a
melhoria da qualidade de ensino de graduagio com a
introdugdo de novas formas de ensino, mas este pro-
jeto também possibilitou o desenvolvimento do pro-
cesso de inscrigio em disciplinas e o preenchimento
do formuldrio de avalia¢do “on line”.

Nesta nova forma de captagdo de informagdes
o aluno, ao entrar na pagina que dd inicio ao processo
de inscrigio em disciplinas, pode acessar o questio-
néirio de avaliagdo, iniciando um processo interativo
onde aparece cada disciplina que ele cursou no se-
mestre anterior, o nome de seu professor e as 23 per-
guntas com campos de resposta. Testamos tanto o
processo de inscri¢do em disciplinas como a captagao
das informagdes na inscri¢do de disciplinas do perio-
do 98/1, com cerca de 20% dos alunos da Universida-
de. O formuldrio eletrdnico interativo funcionou per-
feitamente e pretendemos estender este processo para
todos os alunos da UFR] j4 para o préximo periodo.

Acreditamos que, com estes procedimentos,
finalmente estabilizamos o problema da captagio de
opinido dos alunos.

Desenvolvemos também um processo seme-
lhante para os professores, com perguntas sobre as



disciplinas que lecionaram e outras questdes mais
gerais, referentes ao envolvimento de seu departa-
mento com o ensino de graduagdo, a questdes de infra-
estrutura e 2 divisdo de seu tempo entre as diversas
atividades (ensino, pesquisa, extensido € administra-
¢30). Pretendemos disponibilizar em breve um for-
muldrio eletrdnico interativo também para o profes-
SOT.

Colocamos na pigina da UFR] (htep\\www.
ufrj.br) uma conecgio para nossa pagina de avaliagio.
Nesta pagina pode-se utilizar uma versiao de demons-
tragdo (dados ficticios) do sistema de avaliagio de
cursos de disciplinas por discentes.

3. Tratamento das Informagoes

Nio é uma tarefa simples transformar a massa
de dados em elementos dteis ao processo de avalia-
¢do. Alguns dados “falam” por si, enquanto outros
sdo desprovidos de interesse sem um tratamento que
pode, via de regra, ser realizado de forma eletronica.

Um outro aspecto é como fazer estes elemen-
tos chegarem 2 comunidade, seja através de material
impresso, seja através de sistemas de informagdes
desconectados da rede, por paginas ndo interativas
na Intenet ou seja por sistemas interativos acessados
via Internet.

Vamos relatar a seguir a forma com que traba-
lhamos esta questdo no processo de Avaliagdo
Institucional da UFR]J, iniciado em margo de 1995,
cujo ciclo se encerra em junho de 1998. Procuramos
sempre que possivel comparar as informagdes entre
entidades similares. Por exemplo , dados de nossos
cursos de pés-graduagdo com cursos similares no Bra-
sil e dados de docentes de um departamento com
outros departamentos do mesmo centro.

Montamos trés mecanismos no intuito de for-
necer elementos ao processo de auto-avaliagdo € ava-
liacdo-externa :

3.1 - Cadernos de Anilise Situacional:

Construimos, para cada uma das 30 unidades
académicas da UFR]J, um caderno de anilise
situacional que foi distribuido a todos os docentes da
Universidade, bem como aos diretérios académicos €
associacdes de docentes e servidores. Estes cadernos
contém os seguintes elementos:

a. Vestibular (por curso)

Desempenho dos candidatos por escola de ori-
gem; Estatisticas de aprovagio; Perfil sécio-econdmi-
co dos aprovados; Histérico da demanda e ocupagéo
das vagas.
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b. Graduacéo

a. Para diferentes turmas de cada curso, cujos
alunos ingressaram em 1985/1, 85/2, 89/1, 89/2, 93/1
€ 93/2, grificos que mostram a evolugdo ao longo do
curso nos seguintes topicos :

Adesio 2 grade curricular recomendada; Esfor-
¢o para o acompanhamento da grade curricular reco-
mendada; Acompanhamento temporal dos alunos ati-
vos, trancamentos, diplomagdes e cancelamentos
correlacionados a faixas de médias de ingresso no
Vestibular; Evolugio temporal do Coeficiente de
Rendimento e do Coeficiente de Rendimento Acu-
mulado correlacionados faixas de médias de ingresso
no Vestibular.

b. Média percentual Nacional, por carreira, de
diplomagio, retengio e cancelamentos

c. Produgio de Material didético por unidade.

¢. P6s-Graduagao

Comparando, em cada drea com todos os cur-
sos existentes no Brasil, os seguintes elementos:

Conceito Capes; docentes e discentes envolvi-
dos; teses orientadas e defendidas; produgio cienti-
fica (revistas, livros, resumos e trabalhos completos)

d. Extensdo

Dados dos cursos da UFR]; Dados sobre os oito
hospitais da UFR]

e. Docentes

Para cada unidade pela sua subdivisdo em de-
partamentos, dados globais da unidade, do centro que
a compde e da UFR], mostrando a evolugdo de 1990
a 1996 dos seguintes elementos:

Titulagdo e regime de Dedicagdo para os do-
centes ativos; idem para os egressos da UFR] neste
periodo; idem para os docentes que ingressaram na
UFR] neste periodo; Capacitagido dos docentes que
permaneceram na UFR] entre 1990 e 1996.

f. Servidores Técnico-Admnistrativos

Quantitativos por fung¢io e nivel, por departa-
mento, unidade, centro e globais da UFR]

g. Bibliotecas

Para as 46 bibliotecas da UFR] tabelas com
dados tais como hordrio de funcionamento, acervo,
leitores inscritos, etc...

Ainda agregamos algumas informagdes sobre

gestdo financeira e midia.



3.2 - Sistema Ativar:

Trata-se de um software que produzimos, con-
tendo dados dos bancos de pessoal e de graduagio
com um sistema de produgio de graficos e tabelas.

Procuramos, sempre que possivel, mostrar in-
formagdes comparativas. Por exemplo, pode-se acessar
a formagdo docente de um departamento comparada
com os demais departamentos de uma unidade, do
centro que a unidade pertence. Trata-se de uma for-
ma de colocar um referencial no momento da consul-
ta.

Este aplicativo fornece relatérios, realiza algu-
mas pesquisas direcionadas pelo usudrio, bem como
mostra um conjunto de grificos que sdo construidos
de forma interativa.

Aborda os seguintes tépicos:

a. Informagdes sobre os curriculos de todas
habilitacées da UFR] (grade recomendada)

b. Informagdes sobre todas as disciplinas de
graduagdo e p6s-graduagio ministradas nos tl-
timos quatro anos (nimero de matriculados,
aprovagdes, reprovagdes, exclusio de discipli-
na, média das notas, entre outros).

Pode-se, navegando pelo sistema, consultar
estes elementos referente a qualquer uma das
30.000 turmas de graduagdo ou pés-gradua-
¢io que ocorreram na UFR] entre 1993 ¢
1996.

Informagdes sobre o corpo docente nos tlti-
mos cinco anos (qualificagio, fungio, tipo;
ingressantes, egressos e formagao dos que per-
maneceram), por departamento, unidade,
centro e global da UFR]J;

d. Informagdo sobre servidores técnico-admi-
nistrativos (qualifica¢do, fungio, entre outros)
por unidade, centro € global da UFR]J;

e. Estatisticas diversas, como por exemplo,
nimero de disciplinas (por departamento,
unidade e centro); grificos sobre médias de
aprovagdes (por disciplina, departamento,
unidade e centro) e niimero de turmas com
determinada faixa de alunos e/ou aprovagoes
na UFR]J ou em seus diversos setores.

3.3 - Sistema Aval:

Trata-se do software que construimos em 1993
associado ao processo de avaliagdo de cursos, disci-
plinas, docentes e infra-estrutura por parte dos alu-
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nos, bem como a avaliagdo realizada pelos docentes
com respeito as disciplinas, infra-estrutura e outras
questdes pertinentes. Neste processo, a cada semes-
tre, os alunos e docentes respondem a um questiona-
rio de avaliacdo contendo 23 perguntas referente 2
cada disciplina bem como um conjunto de outras
perguntas de cardter geral.

O processo de captagdo de informagdes ji foi
discutido na secdo anterior e constituiu-se, ao longo
destes anos, no principal problema para um bom fun-
cionamento deste processo.

As informagdes coletadas sio apresentadas a
cada professor na forma de um relatério impresso, € a
comunidade na forma de um sistema isolado que tem
sido carregado nos microcomputadores através de
disquetes ou pela rede.

O programa apresenta as seguintes formas de
visualizagdo:

1. Por disciplina: apresentam-se resultados de
todas as turmas relacionadas com a discipli-
na escolhida

2. Por departamento: apresentam-se resultados
de todas as disciplinas ministradas pelo de-
partamento escolhido. (OBS: Na UFR]J, uma
unidade, por exemplo, Instituto de Quimi-
ca, é subdividida em departamentos, no caso
os departamentos de analitica, bioquimica fi-
sico-quimica, inorginica e orginica. Cada
departamento possui um quadro de profes-
sores e responde, no caso do Instituto de
Quimica, por um certo nimero de discipli-
nas.)

3. Por habilitagdo: apresentam-se resultados de
todas as disciplinas cursadas pelos alunos da
habilitagdo escolhida

4, Por unidade: apresentam-se resultados por
departamentos da unidade

5. Por Centro: apresentam-se resultados das
unidades que compdem o Centro.

Os resultados sdo apresentados inicialmente
agregados em cinco grandes tépicos que contém par-
te das respostas as 23 perguntas: adequagio da disci-
plina; empenho do professor; empenho do aluno; re-
quisitos docentes; avaliagdo da disciplina. Acionando
o0 “mouse” em um grande tépico os resultados de cada
pergunta sdo colocados na tela.

Estes resultados sdo apresentados comparando
as respostas com as médias dos niveis mais préximos.



Por exemplo, se solicitarmos os graficos por discipli-
nas, aparecerdo as médias para todas as turmas desta
disciplina, as médias de todas as disciplinas ministra-
das pelo departamento responsével pela disciplina
escolhida, a média da unidade que contém departa-
mento e do Centro ao qual a unidade faz parte. Em
outros termos, estamos mostrando ao professor da
disciplina a opinido dos alunos sobre sua turma, so-
bre a turma dos colegas que ministraram a mesma
disciplina (no caso de disciplinas com virias turmas),
dos colegas de departamento, de unidade e de cen-
tro.

Os dados de infra-estrutura so apresentados
de forma parecida.

3.4 Problemas encontrados
e perspectivas futuras

Vejamos alguns problemas que encortramos ao
longo do processo, € o que pensamos em fazer para
superi-los em uma préxima etapa.

O principal problema no que concerne 2o sis-
tema AVAL é referente 2 coleta de dados e jd foi dis-
cutida na segunda se¢do deste trabalho.

No que concerne o sistema ATIVAR, o princi-
pal problema que encontramos € que o sistema nao
foi construido conectado de forma automitica aos
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sistemas de graduagio, pés-graduagio e pessoal. As-
sim, os dados devem ser carregados no sistema, peri-
odicamente, o que termina por descontinua-lo.

A perspectiva desse sistema, no momento, €
conecti-lo diretamente com os bancos de dados, de
forma que este consulte os dados destes bancos sem-
pre que solicitado. A consulta percorrerd dados do
passado, bem como dados que estdo sendo modifica-
dos no momento da consulta. Algumas poucas fun-
¢oes do sistema ATIVAR ja estdo disponiveis por con-
sulta via Internet. A maior parcela, entretanto, ainda
necessita de desenvolvimento de software para sua
disponibiliza¢ao desta forma.

Os cadernos de anilise situacional foram en-
tregues a cada professor da UFR], bem como aos
diretérios académicos e as associagdes de docentes ¢
de servidores. Desta forma, foram amplamente con-
sultados. Ja os sistemas AVAL e ATIVAR, embora
tenham sido instalados em todas as unidades, tive-
ram acesso mais restrito. Infelizmente, acreditamos
que seu uso ficou aquém do esperado.

Nossa estratégia é colocar seu acesso viarede ¢
realizar uma ampla divulgacdo, propiciando elemen-
tos permanentes para que a cultura de avaliagdo se
consolide na UFR]. Este trabalho ji foi iniciado e
uma versdo de demonstragdo (dados ficticios) estd
concectada 2 pagina da UFR] (http\\www.ufrj.br) .




