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Resumo: Este texto apresenta, de forma sintética, o processo de avaliagio institucional experienciado pela UNIJUI, enfatizando os referenciais, a
dinamica adotada, ¢ a avaliagio do significado/repercussdo deste processo para a atuagio da instituigdo na consecugio de seus objetivos e
fungdes. No concernente 2o processo, assinalam-se os principios da reflexdo e da sistematizagio permanentes e continuadas como elemen-
tos norteadores do desenvolvimento de todas as atividades avaliativas da instituigio. Concebe-se que a avaliagio deve ser levada a efeito
pelo todo orgdnico da universidade. O artigo descreve a avaliagdo do ensino de graduagdo ¢ pés-graduagio, da pesquisa, da extensio e da
gestdo universitdria. Todo o processo contou com a colaboragio de consultores externos, especialistas, ex-alunos, entidades comunitdrias e
mercado de trabalho, que compdem o chamado o “olho externo”.
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Abstract: This text synthetically presents the process of institutional Evaluation experienced by UNIJUI, placing emphasis on the guidelines, the
dynamics adopted, and the evaluation of the significance/repercussion of such process for the performance of the institution in what
concerns the accomplishment of its goals. As far as the process is concerned, this paper approaches the principles of permanent and
continued reflection and systematization as defining elements for the development of all the evaluative activities of the institution. It is
conceived that evaluation should be carried out by the university as a whole. This article describes the evaluation of undergraduate and

graduate, teaching, research, extension, and of university management. The process has counted with the help of external consultants,
experienced specialists, the opinion of the “work force”, “alumni” and community in order to constitute the so called “external eye”.
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A UNIJUf, através de representantes de sua Co-
missido Coordenadora da Avaliagdo Institucional, ocu-
pa este espago de dialogicidade sobre o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
para apresentar um pouco do que tem sido a sua ex-
periéncia de Avaliagio Institucional. A apresentagio
que aqui se faz busca dar um panorama geral do de-
senvolvimento do projeto, de seus referenciais, da
dinimica adotada, dos resultados parciais obtidos e
da projegio sobre a continuidade do processo. A Ava-
liagdo na UNIJUT tem como objetivo buscar/construir
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elementos para revitalizar o processo de qualificagdo
da atuagio universitiria, elevando o nivel de sua pro-
dugdo e de seus servigos. Para que isso se torne pos-
sivel, trabalha-se com uma nog¢io de avaliagdo que,
realmente, permite acompanhar a légica € o dinamis-
mo das préticas sociais que a universidade sintetiza.
Isto é, entende-se a avaliagdo como reflexdo e siste-
matizagdo permanentes e continuadas.

Cabe ressaltar, entretanto, que o presente texto
busca dar conta apenas do processo mais recente de
Avaliagio Institucional, apesar de a UNIJUT ter, j4,
uma longa experiéncia neste campo. Nio hd, de ou-
tro modo, como falar deste processo sem fazer refe-
réncia, num primeiro momento, mesmo que de for-
ma esquemitica, a0 processo coletivo de avaliagdo de-
senvolvido pelas universidades ligadas ao Consércio
das Universidades Comunitdrias Gatichas -




COMUNG, pois desde a origem estes processos man-
tém uma profunda vinculagao/articulagdo. E assim,
pois, que procederemos. Daremos um primeiro
enfoque sobre a experiéncia PAIUNG?, ressaltando
aqueles aspectos que, na nossa 6tica, sio 0s mais im-
portantes nesse processo coletivo, sem entrar em
muitos detalhes, uma vez que um texto mais amitide
sobre essa experiéncia mais ampla teria que ser, como
de resto tém sido todos os trabalhos/atividades reali-
zados nesse dmbito, o resultado de um processo de
discussio e de decisdo de todas as universidades en-
volvidas. Na seqii€ncia, trataremos do processo mais
singularizado da UNIJUL

A ARTICULACAO NO AMBITO
COMUNG/PAIUNG

A Avaliagio Institucional, para o conjunto das uni-
versidades comunitdrias gatichas, consorciadas no
COMUNG (Consércio das Universidades Comuni-
tarias Gatchas), estd sendo possibilitada pela longa
histéria de busca de atu-

responsabilizada e, em seguida, materializa-se em
agdes mais efetivas. Assim tem sido a histéria de cons-
trugdo da identidade das universidades comunitdrias
gatichas e, de modo bastante acentuado, a construgdo
de concepgdes e priticas de avaliagdo institucional.
A proposta PAIUNG, no que concerne aos princi-
pios gerais, as metodologias e aos procedimentos,
adere ao que foi pensado e proposto ao nivel do Pro-
grama de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB - e apresenta como elemento ino-
vador e peculiar da vida dessas universidades e, por-
tanto, como elemento diferencial a ser avaliado, o das
relagdes com a comunidade. Essa € a principal carac-
teristica dessas universidades. Sdo instituigdes co-
munitérias, jovens, com experiéncia acumulada que
gira em torno dos (40) quarenta anos, nascidas da von-
tade e iniciativa das comunidades regionais e que,
por esse mesmo motivo, tém uma insergao muito gran-
de nessas comunidades. Dessa forma, o processo foi
desencadeado com o consenso entre as universida-
des de que o projeto traduzia j4 um conjunto de ori-
entagdes e procedimentos comuns mas, de forma al-
guma, fixava de inicio ao fim todos os seus movimen-
tos. Ao contririo, previa
que o mesmo deveria ser

acdo articulada dessas
universidades e, tam-
bém, estd se constituin-
do em um dos elementos
materializadores mais
efetivos desse Consoércio.
Sabem estas universida-
des que o desenvolvi-
mento coletivo de uma
proposta de avaliagdo exi-
ge desvelamento, abertu-
ra e efetiva intengdo de
pensar junto o que signi-

Num tempo em que se destacam por
toda parte, aspectos relativos a
competicio; em que se vé reinar
uma cultura da individualidade/
individualismo; em que se
sobressaem a medida de for¢cas e a
luta por fatias de mercado, no
PAIUNG se tem experienciado um
processo que envereda na diregdo da
articulagdo e da solidariedade.

sistemadtica e coletivamen-
te discutido, analisado,
aperfeigoado, rediscutido
e avaliado, numa sucessio
de procedimentos que
permitissem acompanhd-
lo e realimenté-lo sempre
que necessirio.

Nessa perspectiva, es-
tabeleceu-se, € vem sen-
do executado, um
cronograma de agoes/ativi-

fica ser universidade co-
munitaria. O cariter e o sentido comunitdrio nio € algo
que se herda ou que se recebe por uma espécie de
“ordem” externa e extrinsica ao préprio movimento
de construgio daquela intencionalidade que, num
primeiro momento, é apenas “vontade” de fazer coi-
sas acontecerem de forma coletiva, partilhada e co-

3 PAIUNG: Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
do COMUNG. Participam do Programa: Universidade de Caxias
do Sul - UCS, Universidade de Cruz Alta - UNICRUZ, Universi-
dade de Santa Cruz do Sul - UNISC, Universidade Regional In-
tegrada do Alto-Uruguai e das Missdes - URL, Universidade da
Regido da Campanha - URCAMP, Universidade de Passo Fundo
- UPF e Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul - UNWUL
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dades conjuntas para que
todas as universidades consorciadas no COMUNG,
e vinculadas ao PAIUNG, construam um processo di-
namico e flexivel, visando propiciar resultados no sen-
tido de consolidar, em nivel nacional, o modelo co-
munitério e regional de institui¢io de ensino, bem
como sistematizar e socializar conhecimentos relati-
vos 2 avaliagdo que vao sendo produzidos.

Assim, num tempo em que s¢ destacam por toda
parte, aspectos relativos a competi¢do; em que se vé
reinar uma cultura da individualidade/individualis-
mo; em que se sobressaem a medida de forgas € a
luta por fatias de mercado, o que conseqiientemente
leva ao isolamento e ao enfrentamento entre institui-
¢oes e individuos, no PAIUNG se tem experienciado
um processo que envereda na dire¢do da articulagio



e da solidariedade, materializado através de reunides
peri6édicas entre as comissdes coordenadoras da ava-
liagdo das respectivas universidades do COMUNG.
Objetivam essas universidades com esse processo,
especialmente: discutir concepgdes, socializar expe-
riéncias e refletir sobre os processos de avaliacdo de-
senvolvidos em cada instituigdo; apresentar e deba-
ter os resultados parciais alcan-

tados parciais da avaliagdo, tanto ao nivel de cada ins-
tituigdo como aqueles obtidos ao nivel do PAIUNG
como um todo. A avaliagio feita desse evento aponta
na dire¢do de que tem sido possivel, a partir da socia-
lizagdo das experiéncias, destacar e dar énfase a dis-
cussdo daqueles pontos considerados como “avangos”
e aqueles tidos como “limitadores” do percurso até
entdo percorrido pela experi-

¢ados; e, fundamentalmente, tra-
¢ar de forma conjunta as agdes
coletivas futuras, tanto aquelas ja
previstas no Projeto original,
quanto aquelas emergentes no
decorrer da caminhada. Em
suma, promovem-se¢ eventos
que possibilitem a identificagio
de novas formas de
(re)articulagdo das universidades
comunitirias em torno da avalia-

A avalia¢do aponta na dire¢do de
que tem sido possivel, a partir da
socializagdo das experiéncias,
destacar e dar énfase a discussdo
daqueles pontos considerados
como “avangos” e aqueles tidos
como “limitadores” do percurso
até entdo percorrido pela
experiéncia PAIUNG.

éncia PAIUNG.

Além do Seminario de Ar-
ticulagdo, no inicio do proces-
so, ¢ do Semindrio de Siste-
matizagio, que devera ocorrer
no final do mesmo, as IESC
programaram ¢ vém realizan-
do um conjunto de semindri-
0s temdticos, nos quais parti-
cipam as comissdes de cada
institui¢do e consultores ¢

¢do e que, por conseqiiéncia €
decorréncia, indicam modos de
articulagdo, também, em outros temas ¢ frentes de
atuacdo.

Para ilustrar, é importante sublinhar que além de
todo o trabalho de articulagio e definigdo inicial do
Programa, que exigiu muitas sessdes de trabalho de
representantes das universidades comunitdrias gau-
chas, ja foram realizados vérios eventos importantes.
S3o muitas as reunides das comissdes, em que se dis-
cutem e definem procedimentos e atividades comuns,
tais como alguns instrumentos de coleta de percep-
¢des ou a articulagdo da participagdo de consultores
externos comuns para todas as IESC. Realizam-se,
igualmente, semindrios mais amplos com a presenga
de consultores, painelistas e especialistas em avalia-
¢do ou em outros temas que vio adquirindo relevén-
cia no desenrolar das discussdes e experiéncias do
PAIUNG.

As reunides de trabalho ji vém se dando desde
1994, mas o primeiro desses grandes semindrios ocor-
reu nos dias 03 € 04 de abril de 1997, na Universida-
de de Cruz Alta, denominado Seminario de Articula-
¢do: Resultados e Perspectivas. Participaram do even-
to as comissdes coordenadoras da avaliagdo
institucional das universidades comunitdrias gaiichas
e convidados externos. Relataram-se as experiéncias
avaliativas de cada universidade; foram discutidos os
referenciais e as intengdes contidos na proposta ori-
ginal de avaliagdo; e, apresentados e discutidos resul-

4 A UNUJUI criou, através de sua Editora, a Série Cadernos da Ava-
‘liagdo Institucional, que ja conta com 13 (treze) publicaes.
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painelistas convidados. O pri-
meiro destes semindrios
tematicos ocorreu durante os dias 21 € 22 do més de
agosto de 1997, na Universidade Regional do Noro-
este do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUT. Este
evento teve como tema nucleador das discussdes a
FORMAGCAO. Ao final deste Semindrio ji se defi-
niu o tema, o lugar e a data do semindrio temdtico
seguinte. O II semindrio temdtico, portanto, teve
como tema Universidade, Produgdo do Conhecimento
e Sociedade, realizado em Erechim, nas dependén-
cias e sob a coordenagio da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missoes - URI, nos
dias 11 e 12 de dezembro de 1997. Nesse encontro
ficou agendada uma reunido entre as comissoes das
IESC, para o més de margo de 1998, tendo como lo-
cal de encontro a Universidade de Santa Cruz -
UNISC, com o objetivo de redefinir e rearticular os
préximos passos do processo integrado de avaliagdo
no Ambito do PAIUNG. E importante salientar que
todos estes eventos e momentos da avaliagdo sdo trans-
formados em publicagdes* que sdo socializadas € aju-
dam a nortear as a¢des das universidades comunitéri-
as.

A AVALIACAO COMO REFLEXAO
E SISTEMATIZACAO PERMANENTES
E CONTINUADAS

Os quarenta anos de ensino superior praticados
pela Institui¢do, hoje UNIJUI, deram-lhe amadure-
cimento suficiente para compreender o significado



da avaliagdo para a dindmica e qualificagdo de sua atu-
acdo. Isso a tem feito manter-se atenta e impulsio-
nando priticas continuas de avaliacdo de suas ativi-
dades ao longo de sua histéria. Tendo presente na
sua cultura institucional as praticas de avaliagdo das
atividades desenvolvidas, dos programas e projetos
executados, considerando a trajetéria destas praticas,
seu estigio de amadurecimento, bem como a impor-
tincia de amplia-las e dar-lhes sistematicidade, e, ain-
da, tendo presentes suas caracteristicas de universi-
dade comunitiria, a UNIJUf, a partir de 1994, con-
gregou-se a preocupacgio nacional em torno da Avali-
acio Institucional. Como es-

tos e coleta de dados devem constituir-se no material
subsidiador da avalia¢do e de forma alguma o ponto
de chegada. Nesta perspectiva, dois conjuntos de
instrumentos s3o necessarios a coleta de informacoes:
instrumentos que viabilizem a coleta de informagdes
em documentos (proposta da Universidade, projetos
dos cursos, projetos ¢ programas de pesquisa € ex-
tensdo, orgamento programa, relatérios, cadastros, in-
ventirio de recursos e fluxos, etc) e aqueles exigidos
pelo trabalho de campo: expectativas dos agentes (alu-
nos, professores, funciondrios € demais agentes da
pratica universitdria). Para uma avaliagdo ampla e par-

ticipada, julgou-se im-

tratégia, esta avaliacdo preten-
de rever a fungdo social da
universidade, assumindo os
principios propostos pelo
PAIUB e acrescendo a estes,
o principio de consideragdo
da indissociabilidade do en-
sino, pesquisa € extensao em

Concebida a avaliagdo como reflexio
e sistematizac¢do, compreende-se que a
aplicag¢do de instrumentos e coleta de
dados devem constituir-se no material
subsidiador da avaliagdo e de forma
alguma o ponto de chegada.

portante buscar a per-
cepg¢io, através da apli-
cagido de instrumentos,
do Mercado de Traba-
lho; dos Ex-Alunos;
Avalia¢do dos Alunos de
Graduagdo (instrumen-
tos distintos para o Re-

todo o processo avaliativo da
Universidade.

No ano de 1994, a UNUUf teve aprovado o seu
Projeto de Avaliacado Institucional, que fixou as ativi-
dades e as principais dimensdes a serem avaliadas no
Ensino de Graduagido e P6s-Graduacio, nas Relagdes
com a Comunidade - Extensao, na Pesquisa e na Pro-
ducgdo Cientifica e na Gestdo. A discussdo da propos-
ta de avaliagdo perpassou as diversas instincias da
Comunidade Académica, tematizando sobre o obje-
to da avaliagdo, seus objetivos, énfases, desenho, pro-
cedimentos, resultados pretendidos. Reforgou-se,
nestes debates, dois principios norteadores do pro-
cesso de avaliagio na UNIJUT, quais sejam: REFLE-
XAO e a SISTEMATIZACAO. Todo o debate teve
como finalidade, também, motivar os diversos seg-
mentos da institui¢do, desencadear o processo
avaliativo, e aprimorar a proposta. Definiram-se os
agentes da avaliacdo e seus papéis: direcdo, professo-
res, funciondrios e alunos dos quatro Campi e repre-
sentantes da comunidade externa. Assim, desde os
primeiros consensos produzidos, passou-se a vislum-
brar a avaliagdo como um processo que deve se dar
de forma articulada 2 estrutura orginica da universi-
dade. Isto é, sdo as instincias da Universidade os agen-
tes avaliadores. A Comissdo da Avaliagdo exerce o
papel de coordenadora e ndo de executora do proces-
s0. A essa Comissdo agregam-se grupos de trabalho,
de acordo com a especificidade da atividade avaliativa
que estiver sendo desenvolvida.

Concebida a avaliagdo como reflexdo e sistemati-
zacdo, compreende-se que a aplicagdo de instrumen-
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gime Especial e o Regi-
me Regular). A Aplica-
¢do dos questiondrios a0 Mercado de Trabalho e aos
Ex-alunos contou com a participagao decisiva dos alu-
nos para o éxito dessa atividade. Também uma equi-
pe, formada por docentes e funciondrios da UNIJUI
participou explicando o processo de avaliagdo
institucional e fazendo a entrega dos instrumentos
ao conjunto dos alunos em sala de aula. Além disso,
de forma paralela e concomitante ao processo de ava-
liacdo j4 foi produzida e vem sendo permanentemente
atualizada uma Base de Dados Institucionais, arma-
zenando e disponibilizando os levantamentos € tra-
balhos j4 realizados, bem como os dados disponiveis
no Setor de Processamento de Dados e nos demais
setores de apoio da Universidade.

Como se faz o tratamento ¢ uso desse conjunto de
informagdes no transcorrer do processo avaliativo de
todas as dimensoes da universidade € o que tentare-
mos caracterizar a seguir. Antes, porém, um pequeno
detalhamento sobre um aspecto julgado de suma
importincia pela UNIJUI que é o modo ou modos
de provocar a mobiliza¢do e motivagdo do conjunto
dos agentes para a avaliagéo.

Na dinamizagio do processo, a inventividade deve
estar constantemente criando formas de buscar o com-
prometimento e envolvimento de todos. O DIA DA
AVALIACAO é um desses eventos que objetivam ser
um elemento a mais de sensibilizagdo da comunida-
de académica para a avaliagdo, criado pela Comissio
Coordenadora da Avaliagio Institucional na UNIJUL.
Nessas atividades que acontecem em momentos €s-




tratégicos, busca-se divulgar e debater os resultados
parciais produzidos pela avaliagio e rearticular o pro-
cesso, redefinindo os planos de trabalho. Durante todo
o periodo de um dia (manh3, tarde € noite) sdo pro-
gramadas e desenvolvidas atividades relacionadas ao
Processo de Avaliagdo Institucional na UNIJUf, com
o envolvimento de todos os segmentos e colaborado-
res da Institui¢io. Contando com a presenga da dire-
¢do, dos professores e representantes dos estudantes
e do pessoal técnico-administrativo e de apoio, reali-
zam-se painéis, exposi¢des e debates. Sdo organiza-
dos grupos de trabalho e de discussdo, com posterior
plendria de sistematizagio, visando a continuidade do
Processo de Avaliagdo Institucional. Geralmente os
trabalhos culminam com a realizagdo de uma confra-
ternizagdo entre os participantes do Evento.

O principal saldo destes trabalhos tem sido 0 ama-
durecimento e a confirmagio de que a avaliagdo € um
processo importante para a UNIJUI devendo, por-
tanto, ser garantida a sua continuidade e efetividade
assumido no todo e pelo todo orginico da Institui-
¢do. Assinala-se, igualmente, os limites e fragilidades
da avaliagio e redefinem-se os papéis de cada um dos
agentes da avaliacdo. E propésito destas atividades,
também, a defini¢io de uma proposta detalhada de
trabalho para o periodo seguinte, semestre ou ano.

AVALIACAO DAS DIMENSOES~
ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO
E GESTAO.

As dimensdes ensino, pesquisa, extensio e ges-
tdo se apresentam de forma indissocidveis no cotidia-
no da Universidade, no entanto, para implementagio
do processo de Avaliag¢do Institucional, elas foram or-
ganizadas separadamente.

A organizagio das atividades foi realizada con-
siderando a necessidade de flexibilizagdo na inser¢ao
de contetidos que extrapolavam uma ou outra dimen-
sio ¢ também em func¢io da necessidade de
reorientagdes do processo a partir da critica dos sujei-
tos envolvidos. Nesse sentido, as etapas ou plano de
trabalho definidas para orientar as atividades sofre-
ram, ao longo do processo, alteragdes significativas
tanto de contetido quanto de forma. A percepgio da
Comissio Coordenadora da Avaliagdo Institucional
(CCA), a qual estava incumbida de planejar as ativi-
dades, nem sempre correspondia ou as expectativas
do conjunto de individuos envolvidos ou as préprias
condi¢des de tempo e organizagio das diversas ins-
tancias. O debate constante para ajustamento dos hi-

49

atos formados durante a processualidade da avaliagio
sempre foi entendido como enriquecedor, uma vez
que materializava o cardter pedagégico da avaliagio,
rompendo com a pritica burocratizante encontrada
em outras experiéncias.

A defini¢do da sequéncia das dimensdes avali-
adas deu-se a partir da possiblidade de potencializacdo
de maior envolvimento da comunidade académica no
processo e de producdo de resultados € questdes que
ampliassem o conteddo da avaliagdo ao longo dos tra-
balhos.

O ensino representa hoje para a Universidade,
ndo a atividade principal, mas a atividade que envol-
ve o maior contingente de docentes e discentes e,
por isso, tem um nivel maior de complexidade. Em-
bora todo ensino esteja relacionado a pesquisa e a
extensio na Universidade, ele, por si s6, agrega uma
carga maior de trabalho e de recurso. Pela dimensio
que assume, ele se apresentava como estratégico para
alavancar o debate sobre os grandes problemas da
Institui¢do, potencializando assim o debate em torno
da avaliagdo.

A colocagio da gestdo como uma dimensdo poste-
rior ao ensino, pesquisa e extensdo deu-se pela sua
natureza mais instrumental. Intencionando garantir
sua subordinagio A dimensdo substantiva da ativida-
de educacional, fazia-se importante que a comunida-
de académica alcangasse primeiramente uma compre-
ensdo clara sobre principios e orienta¢des das dimen-
soes fundamentais da Universidade( ensino, pesqui-
sa e extensdo). Esta compreensido produziria os sub-
sidios necessirios para o debate em torno da gestdo e
construgdo de processos integrados.

Todas as etapas do processo de Avaliagdo Institu-
cional foram amplamente discutidas e repensadas nas
diversas instincias que compdem a estrutura da Ins-
titui¢do. Isto ganha sentido quando se evidencia que
esta estrutura apresenta significativa representa-
tividade da comunidade académica, indicando carac-
teristicas expressivas de um modelo colegiado de to-
mada de decis@o.

Avaliagdo da Dimensdo Ensino
(Graduagao e P6s-Graduagéio)

O semindrio de Avaliagio Institucional, denomi-
nado DIA DA AVALIACAO, realizado em 17 de ju-
lho de 1996 apresentou ao final uma proposta de tra-
balho para desenvolvimento da avaliagio nas dimen-
sdes ensino, pesquisa, extensdo € gestio.

A proposta foi sistematizada pela CCAI a partir
dos encaminhamentos do semindrio € levada ao Con-



selho Departamental para ser rediscutida € aprovada,
definindo-se, entre outros aspectos, calendarios e for-
ma de participagdo dos consultores e demais partici-
pantes. Feitos os aperfeicoamentos € aprovada a pro-
posta publicou-se internamente o relatério do semi-
ndrio (caderno n°4), o qual foi distribuido amplamente
para os vérios atores institucionais.

A operacionalizagio da avaliagio do ensino seguiu
o desenvolvimento de relatérios por curso, os quais
utilizaram como fontes de consulta: Base de Dados
(caderno n° 5); o resultado dos instrumentos aplica-
dos junto ao Mercado de Trabalho (caderno n° 2),
Egressos (caderno n° 1), Alunos do Regime Regular
(caderno n° 13) e Regime Especial (caderno n° 3);
relatérios de encontros sobre o Ciclo Bésico, Projetos
de Curso entre outros materiais referentes as ativida-
des de ensino na Instituigdo.

O contetido desses relatérios inclui andlise de
indicadores sugeridos no documento do PAIUB, en-
tre outros aspectos entendidos pelos membros dos
cursos como relevantes para avaliacdo das
especificidades do ensino em cada drea. Também,
como parte desses relatérios constam uma retomada
da trajetéria de criagdo do curso, perspectivas e alter-
nativas para os problemas identificados. A elabora¢io
dos relatérios foi realizada por cada curso, cabendo ao
Colegiado de Coordenagio de Curso a condugio dos
trabalhos. Os relatérios foram rediscutidos no
Colegiado de Departamento e reencaminhados 2
Coordenagido de Colegiado de Curso, o qual realiza-
va as alteragdes necessarias e passava para a CCAL

A apresentagio dos relatérios aconteceu no Se-
mindrio de Avaliagio do Ensino de Graduagio e Pés-
Graduagio, realizado nos dias 16, 17, 18, 19 € 20 de
dezembro, quando foram formados quatro foruns
integradores: Licenciaturas, Ciéncias Sociais € Apli-
cadas, Area Tecnolégica e Pés-Graduagdo. Os coor-
denadores de cursos vinculados a cada um desses
féruns designaram um representante para participar
da preparagio e apresentagdo, durante o semindrio,
de uma sintese das principais questdes presentes nos
relatérios. Esses representantes formaram grupos de
trabalhos com membros da CCAI e trabalharam nos
periodos que antecederam o semindrio. Também para
cada um desses féruns foi definido um Consultor
Externo para participar das discussdes € apresentar
sua anilise do conteido desses relatérios. Estes, re-
ceberam o material (relatérios produzidos pelos cur-
sos) antes do semindrio em suas instituigdes de ori-
gem.

Durante o semindrio, apés a fala de.consulto-
res externos ¢ dos representantes de cada férum
integrador, ¢ de um momento de debate sobre as

questdes centrais, os representantes de cada férum
integrador elencaram temadticas que se destacavam na
pleniria de debate, para posterior discussdo em gru-
pos. Cada grupo formado entre os integrantes da ple-
néria, apresentou a sistematizagdo de cada temitica,
a qual era novamente debatida na grande plendria.
No dia 20 de dezembro, tdltimo dia do Semindrio,
realizou-se a sistematizag¢do geral das questdes pre-
sentes em cada férum integrador, objetivando inte-
grar as andlises e ampliar a visdo sobre os desafios do
ensino no seu todo na Instituigao.

Os resultados do Semindrio de Avaliagdo do
Ensino de Graduagio e P6s-Graduagio foram organi-
zados e publicados em forma de relatério, contendo
todos os encaminhamentos produzidos, e distribui-
dos junto a comunidade académica, para subsidiar
suas praticas.

Avaliacdo das Dimensdes Pesquisa e Extensdo

A avaliagio da Pesquisa e da Extensdo iniciou

formalmente no 1°sem. de 1997, uma vez que duran-
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te o processo de avaliagdo do ensino ji estava sendo
organizado um conjunto de questdes que afetavam
esta dimensdo. Também referente a pesquisa € a ex-
tensdo ja se encontravam organizadas informagoes na
Base de Dados (caderno n° 5) e o catédlogo de produ-
¢do cientifica da Universidade, os quais seriam utili-
zados como subsidios para o Semindrio de Avalia¢do
Institucional da Pesquisa e Extensio.

Durante os meses de abril, maio e junho diver-
sos programas discutiram sua realidade e, principal-
mente, os departamentos avaliaram a sua atuag@o no
imbito da pesquisa, da extensdo e da prestagio de
servicos. Desafiados pela Comissao de Avaliagio
Institucional os Departamentos realizaram semindri-
os de apresentacdo de seus projetos € programas €
intimeras reunides de debate sobre as concepgoes, a
importincia, a abrangéncia, a operacionalidade ¢ os
resultados e impactos da Pesquisa e da Extensdo em
suas 4dreas de conhecimento. Destes semindrios re-
sultaram relatérios, contendo a sintese das discussodes,
os quais foram publicados (cadernos n’ 10 e n® 11),
para subsidiar os consultores externos € a comunida-
de académica da UNIJUIT para o semindrio de Avalia-
¢do da Pesquisa e da Extensdo.

Nos dias 6 e 7 de agosto realizou-se entdo o
semindrio de Avaliagio da Pesquisa e da Extensao,
obtendo-se uma participagdo expressiva do corpo
docente, representantes do corpo discente, funcio-
nérios e consultores externos. Aos consultores exter-
nos foram enviados os relatorios sinteses, Base de




Dados e outros materiais. Cada um dos consultores
desenvolveu um relatério avaliativo sobre como se
apresentavam estas atividades na UNIJUI e anilises
comparativas com outras institui¢des € o contexto mais
amplo dessas atividades no Pafs.

O debate sobre a pesquisa € a extensdo evi-
denciou as diferentes concepgdes presentes nos pro-
gramas e projetos dos diversos departamentos; indi-
cou aspectos a serem amadurecidos, como por exem-
plo as relagdes entre pesquisa € extensdo € entre ex-
tensio e prestagdo de servigos. Indicou o crescimen-
to e amadurecimento dessas atividades na UNI]UI
mas, antes de tudo, afirmou a necessidade de se con-
solidar e expandir os diversos programas € assim ocu-
par um espago maior nos féruns de interlocugio em
nivel nacional e internacional, embora isso ja ocorra
em algumas dreas.

Avaliag¢do da Dimensdo Gestdo

O planejamento do processo de desenvolvi-
mento da avaliagdo de cada uma das dimensdes sofria
alteragdes a partir das reflexdes produzidas nas eta-
pas que iam sendo vencidas. Neste sentido, a partir
dos Seminirios de Avaliagdo do Ensino e da Pesqui-
sa e Extensdo, a CCAI juntamente com a Reitoria, a
qual integra esta comissdo, repensou toda a dindmica
de Avaliagdo Institucional da Gestao.

A partir de uma anilise e sistematizagdo do
material produzido nos Semindrios anteriores, a CCAI
propds a organizagdo da avaliagdo da gestdo em torno
de oito eixos temiticos interrelacionados, os quais
abarcariam os grandes problemas e que também po-
deriam apontar alternativas aos aspectos relativos ao
ensino, pesquisa e extensdo. As temdticas apontadas
foram: (1) projeto institucional; (2) modelo de finan-
ciamento; (3) politicas de “Recursos Humanos”; (4)
estrutura organizacional; (5) organizagio dos proces-
sos de trabalho; (6) instrumentos de gestao; (7) poli-
ticas de consolidacdo e expansio; € (8) infra-estrutu-
ra. A CCAI, objetivando garantir subsidios sistemati-
zados para um amplo debate na Instituigdo, estruturou
equipes de trabalho com um coordenador para cada
temadtica, 0s quais teriam como incumbéncia produ-
zir textos institucionais referentes a cada uma das
temdticas. O contetido desses textos deveria apre-
sentar uma base teérica sobre a temdtica, um resgate
de como estas questdes vinham sendo trabalhadas ao
longo da histéria da Instituigdo; anélise de dados ob-
tidos com a aplicagio de instrumentos junto aos Egres-
sos, Mercado de Trabalho, Alunos do Regime Regu-
lar e Regime Especial, além da Base de Dados € ou-
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tros documentos; andlise de posicionamentos dos di-
versos grupos e segmentos, independente da posi-
¢do na estrutura formal, sobre cada temdtica; limita-
¢des e, finalmente, alternativas para os problemas
identificados. Os integrantes dos grupos de trabalho
e os respectivos coordenadores foram indicados pela
CCALI, tendo como critério o envolvimento com tais
atividades, tanto no presente quanto no passado, in-
dependente da afinidade com a posig¢do da Reitoria e
da CCAI quanto a gestdo da Instituigdo.

Buscando ampliar o debate para além das ins-
tancias formais de decisdo, o CCAI langou o desafio 2
comunidade académica no sentido de se articular e
produzir, também, seus préprios textos relativos as
tematicas.

Os textos produzidos pelos grupos de trabalho,
bem como aqueles produzidos por grupos indepen-
dentes, foram encaminhados aos departamentos ¢
setores da universidade para serem debatidos por to-
dos os seus integrantes, obtendo-se como resultado
relatérios com analise e alternativas as questoes cen-
trais de cada tematica, por setor administrativo € por
departamento.

Para o Semindrio de Avaliagio Institucional da
Gestio, realizado nos dias 16, 17 ¢ 18 de dezembro
de 1997, formaram-se, nos meses que antecederam o
evento, grupos de trabalho com a incumbéncia de
organizagio das questdes centrais presentes nos tex-
tos e nos relatérios produzidos nos setores € departa-
mentos. Este material também foi enviado aos con-
sultores externos com antecedéncia, possibilitando a
estes, tempo para uma andlise criteriosa dos docu-
mentos representativos da realidade da Instituigdo.
No Semindrio, os grupos de trabalho € os consultores
externos apresentaram a sistematizagio que fizeram
a partir do que, se iniciou um amplo debate sobre
cada uma das oito temadticas.

O processo de Avaliagdo Institucional na UNIJUI,
no que concerne as dimensdes Ensino, Pesquisa ¢
Extensio e Gestio, caracteriza-se primeiramente pelo
alto envolvimento da comunidade académi-
ca, extrapolando a estrutura formal de participagio,
¢ por penetrar na estrutura formal orientando to-
das as préticas institucionais. Isso evidencia a ava-
liagdo institucional como uma atividade desen-
volvida de forma sistemaitica e integrada com o coti-
diano institucional, nunca como elemento estranho a
ele.

A flexibilidade e a interligagdo entre as dimen-
soes avaliadas representam outro aspecto fundamen-
tal, uma vez que reforgam a prética institucional de
ndo manter hiatos entre o processo de educagio e
gerenciamento da Instituigdo € a0 mesmo tempo re-



forgam a indissociabilidade nas priticas de ensino,
pesquisa e extensdo, principio norteador da agdo uni-
versitéria.

A Avaliagdo Institucional, na concepgio da co-
munidade académica, vem se destacando nio somen-
te pelos resultados diretos produzidos em termos de
andlises e reflexdes sobre ensino, pesquisa, extensio
e gestdo, mas também pelo aprendizado gerado so-
bre o significado da Institui¢do e sobre a firmagio de
uma identidade que se transforma para atender as
mudangas sociais na comunidade regional ¢ para além
dela. O processo sistemético de avaliagdo institucional,
desenvolvido a partir de 1994, firma-se hoje na Insti-
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institucional.
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cesso institucional de avaliagio na UNIJUI.

UNIJUIL. Coletanea de Textos Sobre Avalia¢ao
Institucional. Ijui: UNIJUI, 1989.

. Comissiao Coordenadora. Avaliagdo
Institucional: primeiro relatério. Ijui: UNIJUT,
jan. 1989.

. Comissdo Coordenadora. Projeto de
Avaliagdo Institucional na UNIJUIT. Ijui,
1989.

. Pré-Reitoria de Ensino. Avaliagdo
Institucional: relatério sintese do diagnoésti-
co “um perfil do universitdrio e cursos da
UNLJUTI”. Ijui, jan. 1991.

. Comissio Coordenadora da Avaliagio
Insticucional da UNIJUT. Projeto de Avalia¢do
Institucional da UNIJUT. Ijui, 1994.

. Comissdao Coordenadora da Avaliagdo
Institucional da UNIJUI. Série Cadernos da
Avaliagdo Institucional (N° 01 a 13). [jui: Edi-
tora UNIJUI, 1996 € 1997.



