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Resumo: Este artigo traz questdes inerentes a avaliacdo da aprendizagem, objetivando identificar e analisar as
representagdes sociais construidas pelos licenciandos de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
sobre a avaliacdo da aprendizagem e os significados manifestados nestas representagdes. Os
procedimentos metodolégicos incluiram a pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo com aplicacéo
de 69 questionarios e realizagdo de 12 entrevistas. A analise e interpretacdo dos dados indicaram que
as representagdes sociais dos sujeitos se ancoram em experiéncias escolares, em que 0 processo
avaliativo estd centrado nos resultados e ndo no processo; e que a avaliagdo permanece como
sindbnimo de verificacdo, sendo necesséario repensar as praticas avaliativas da aprendizagem, dos
docentes e gestores da Instituicdo pesquisada, bem como rever as diretrizes e agdes para formacdo
inicial e continuada dos professores.

Palavras-chave: Avaliagdo da aprendizagem. Representacdes Sociais. Ensino Superior. Prova. Fracasso.

EVALUATION OF LEARNING IN HIGHER EDUCATION: SOCIAL
REPRESENTATIONS OF UNDERGRADUATE STUDENTS

Abstract: This article presents issues inherent in assessing learning aiming to identify and analyze the social
representations by undergraduates of a Federal Institution of Higher Education regarding the
evaluation of learning and meaning expressed in these representations, and also characterizes the
profiles of the subjects studied. The analysis and interpretation of the data indicated that the social
representations of the subjects are anchored in school experiences, in which the evaluation process is
focused on results and not the process, and that the assessment remains synonym checking, being
necessary to rethink assessment practices of learning of teachers and administrators of the institution
studied, as well as review the guidelines and actions for initial and continuing training of teachers.
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INTRODUCAO

Ao refletir sobre 0s processos de reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e
politico, pelos quais vem passando o mundo nas ultimas décadas, e sobre as oscilacdes e
incertezas advindas desses processos, Harvey (2006) afirmou que essas mudangas poderiam
representar a passagem para um regime de acumulagcdo novo, associado a um sistema de
regulamentac¢do politica e social bem distinta, dando origem ao que chamou de “acumulagao
flexivel” (HARVEY, 2006, p. 140).

Essas mudangas acabaram por provocar uma reestruturagdo do mercado de trabalho,
fazendo com que patrbes tirassem proveito do enfraquecimento do poder sindical e da
quantidade méo de obra excedente, e acabassem impondo regimes de trabalho mais flexiveis.

Lima (1997, p. 51), ao refletir sobre a implicacdo dessas mudanc¢as na educacao,
ressaltou que o estreitamento dos lagos entre ela e a atividade empresarial acabava
legitimando “uma nova ordem, racional baseada no mercado, nos setores privado e produtivo,
na competitividade econdmica e na gestdo centrada no cliente”.

De acordo com Dias Sobrinho (2002), a necessidade de se adaptar a globalizacéo, as
privatizacdes e as oscilagfes econdmicas provocou um movimento de procura por pessoas
qualificadas para atuarem nos postos de trabalho. Sobre essa procura, Pimenta e Domingues
(2011, p. 6) afirmaram que “no Brasil, houve uma expansio das universidades como resultado
de uma politica publica com foco em quantidade de certificados, que fez dos "servicos™" de
educacdo um grande nego6cio”. Como decorréncia, a avaliacdo na universidade passa a ser
atrelada as demandas do mercado de trabalho e do capital.

Para Dias Sobrinho (2002), esse modelo de avaliagdo como prestacdo de contas e
controle tem funcionado como um instrumento para implantacdo de uma cultura generalista e
fiscalizadora por parte dos governos, levando a uma avaliacdo seletiva e classificatoria.

Com as transformagdes mundiais sofridas nos ultimos anos, a educa¢do vem mudando
seu carater, fazendo surgir novas exigéncias, no sentido de formar profissionais aptos a
desenvolver novas habilidades para lidar com a diversidade de informacfes e processa-las em
tempo habil. Essas exigéncias sdo sentidas pelo aluno que, ao ingressar na universidade, vé-se
diante de novos desafios, sendo cobrado para exercer uma autonomia para a qual ndo foi

estimulado durante a educacdo basica.
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Pesquisas demonstram que o desempenho académico, entendido como aprendizagem,
vem decaindo nos ultimos anos em decorréncia de fatores como a inexperiéncia, a defasagem
de aprendizado na Educacdo Basica e imaturidade, levando o aluno muitas vezes a reprovacao
(BRASIL, 2010). A queda no desempenho e consequente reprovacdo acabam implicando em
fracasso escolar desses estudantes.

E urgente pensar estratégias para minimizar essa situagdo, primeiro, porque a
educacdo hoje é direito de todos. E, segundo porque, com a complexidade tecnoldgica da
sociedade contemporanea, ela ¢ “um dos requisitos para que os individuos tenham acesso ao
conjunto de bens e servicos disponiveis na sociedade, constituindo-se em condigdo necesséria
para se usufruir de outros direitos constitutivos do estatuto da cidadania” (OLIVEIRA, 2001,
p. 15).

Ao adentrarmos no contexto universitario a respeito da avaliacdo da aprendizagem e
verificarmos os critérios avaliativos, foi possivel perceber que estes implicam, para o
estudante, na progressdo e/ou repeténcia do semestre ou ano letivo. Os resultados da
avaliacdo, muitas vezes, “conduzem os alunos a tomar decisdes quanto a sua permanéncia ou
eliminagdo do sistema de ensino” (VILLAS BOAS, 2003, p. 118).

Assim, a avaliacdo é vista com certa dose de tensdo e receio. De acordo com Sousa
(1994, p. 90), 0 modo como a avaliagdo é utilizada esta relacionado & permanéncia ou ndo do
estudante, sendo que “o seu mau emprego pode expulsar o aluno da escola, causar danos em
seu autoconceito [...]”. Apesar de sua relevancia, contraditoriamente, como observa Luckesi
(2003, p. 23), (“as notas sao operadas como se nada tivessem a ver com aprendizagem”. A
complexidade e a contradicdo, presentes no processo avaliativo, talvez expliquem o fato dela
ainda ser motivo de desconforto por parte de professores e estudantes (VESLIN, 1992 apud
JORBA; SANMARTI, 2003) e de preocupacdo para pesquisadores. No tocante aos
estudantes, o desconforto pode ser razdo que desenvolvam estratégias que se perpetuam e se
disseminam em sala de aula. Estratégias estas consideradas ilicitas, e que podem até resultar
em sancdes, caso sejam presenciadas pelo professor, mas por eles (estudantes) legitimadas no

seu cotidiano, dentro da sala de aula.

AS REPRESENTACOES SOCIAIS

Como foi observado por Sa (1998, p. 23), “a constru¢do do objeto de pesquisa é um
processo pelo qual o fendmeno de representacdo social é simplificado e tornado
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compreensivel pela teoria, para a finalidade da pesquisa”. A avaliacdo da aprendizagem
coloca-se entdo como objeto de nosso estudo a luz da Teoria da Representacdo Social,
desenvolvida por Moscovici (1978).

O conhecimento das representacfes sobre avaliacdo proporciona um diagnéstico a
partir do qual poderdo ser pensadas estratégias de intervencdo, que possibilitem mudangas
tanto nas representagdes como nas praticas avaliativas da instituicdo pesquisada, podendo
contribuir, assim, para diminuir o indice de reprovacdes no ambito universitario, na medida
em que “investiga justamente como se formam e como funcionam os sistemas de referéncia
que utilizamos para classificar pessoas e grupos e para interpretar os acontecimentos da
realidade cotidiana” (ALVES MAZZOTTI, 2008a, p. 20).

A pesquisa foi realizada com estudantes que tinham historico de reprovacao,
licenciandos do ensino superior de uma universidade Publica, localizada na regido
denominada Triangulo Mineiro, em Minas Gerais. Eles eram oriundos de seis cursos de
graduacdo com modalidade em licenciatura, sendo eles: Matematica, Quimica, Fisica,
Histdria, Pedagogia e Geografia. O critério de escolha desses cursos foi a grande quantidade
de vagas ociosas da instituicdo que, conforme relato da Pro-Reitoria de Graduacéo,
correspondiam “aos Obitos, abandonos, mudangas de curso, enfim, estudantes que evadiram
do curso no decorrer dos periodos” (SILVA, 2011).

A principal questdo que a pesquisa procurava responder era: quais S0 as
Representacdes Sociais de estudantes com reprovacdo de cursos de licenciaturas sobre
avaliacdo da aprendizagem? Além desta, outras orientaram os procedimentos de coleta,
andlise e interpretacdo dos dados. Por exemplo: qual a percepcao dos estudantes acerca do(s)
processo(s) avaliativo(s) dentro da universidade? Qual o papel dessa avaliacdo para 0s
estudantes? Quais significados, sobre a avaliacdo da aprendizagem estdo sendo construidos
pelos estudantes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)? E ainda, qual a
relacdo entre a pratica da avaliacdo da aprendizagem e o processo de conhecimento do
estudante?

O objetivo geral dessa pesquisa foi identificar e analisar as representacGes sociais
sobre a avaliagdo da Aprendizagem dos estudantes, com historia de reprovagdo, das
licenciaturas em Geografia, Matematica, Fisica, Histdria, Pedagogia e Quimica. Dentre os
objetivos especificos, buscamos, por meio da descrigdo e analise, caracterizar os perfis dos

estudantes de licenciaturas da instituicdo pesquisada com histérico de reprovages; e,
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identificar e analisar os significados manifestados na representacdo social dos estudantes
sobre avaliagéo.

A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM E A EDUCACAO

A arte de avaliar e de ser avaliado esta presente na maior parte de nossas acdes,
tornando-se uma atividade comum e que as vezes passa despercebida. Ao sinalizar os
significados que a avaliacdo apresenta no cotidiano e no ambito educacional, Hoffmann
(2006, p. 147) ressalta que “a avaliacdo na escola carrega um significado muito diferente da
avaliacdo no nosso dia-a-dia. [...] para educadores e educandos, para a sociedade, avaliacdo na
escola ¢ obrigagdo: penosa ou mal necessario”.

Ao reforcar o carater pratico e quantitativo presente na avaliacdo, somos levados a crer
que a avaliagdo “estd a servico de uma pedagogia, que nada mais ¢ do que uma concepgao
tedrica da educacdo, que por sua vez, traduz numa concepgdo tedrica da sociedade”,
(LUCKESI, 2003, p. 28). Assim, novamente incorremos na perpetuacdo de praticas
pedag6gicas para manter a ordem e o status quo. Reafirmamos essa logica para ressaltar a
ideologia presente na avaliacdo, e sua contribui¢do para perpetuar seu carater autoritario e
classificatdrio reafirmando o poder do professor perante o estudante. Assim, de instrumento
de diagnéstico e de libertagdo, a avaliacdo se transforma em um instrumento que ameaca e
disciplina os alunos pelo medo (LUCKESI, 2005 apud PADERES, 2007, p. 46).

De Sordi e Ludke (2009, p. 14), ao se referirem a relagdo pragmatica desenvolvida
entre a avaliacdo e o estudante (em gue a nota acaba sendo um fim da avaliacdo), afirmam que
“os estudantes se acostumaram a juizos de valor externos, dos quais ficam dependentes néo
contestando a légica interna que 0s expropria da participagdo em um processo no qual
deveriam, no minimo, desenvolver acfes de co-responsabilidade”. Essa atitude (que pode ser
entendida como falta de) por parte dos estudantes colabora para que se perpetuem 0s
equivocos procedentes da avaliacdo reforcando seu carater classificatorio e punitivo, apartado

do processo de aprendizagem.

O PROCESSO DE REPRESENTACAO

O conceito de RepresentacOes Sociais tem origem na sociologia de Durkheim (1912).

Ao afirmar que nossas vidas séo permeadas pelas representacdes, o autor considerava que elas
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estavam intimamente relacionadas ao modo como agimos e pensamos. Para Durkheim (1965),
os individuos na realidade s6 se transformam em seres humanos quando saem de suas
identidades individuais e aceitam a absorcdo pela entidade moral do grupo. Enquanto
participe da sociedade, o individuo transcende a si mesmo, seja quando pensa ou quando age.

Sobre a base tedrica criada por Durkheim (1965), Moscovici (2001) retomou o
conceito de representacdo coletiva em uma perspectiva de superagdo. Adotamos sua

concepcao que considera as representagdes:

caracterizadas por interacdes humanas; [...] reconhecendo-se que as representacdes
sdo, a0 mesmo tempo, construidas e adquiridas, tira-se-lhes esse lado
preestabelecido, estatico, que as caracterizava na visdo classica; ndo sdo o0s
substratos, mas as interagdes que contam (MOSCOVICI, 2001, p. 62).

Particularmente, interessou-nos, sua defesa da necessidade de descrever e explicar as
representacdes, uma vez que elas estdo relacionadas a “um modo particular de compreender e
de se comunicar — um modo que cria tanto a realidade como o senso comum. E para enfatizar
essa distingdo que eu uso o termo “social” em vez de “coletivo” ”(MOSCOVICI, 2001, p. 62).

Para Moscovici (2003, p. 60), as Representacdes Sociais tém por objetivo transformar
palavras ndo familiares em palavras usuais, porém, o autor reconhecia que essa tarefa ndo é
facil, sendo necessario “dar-lhes uma feicdo familiar, pér em funcionamento os dois
mecanismos de um processo de pensamento baseado na memoria e em conclusdes passadas”.
A esses mecanismos ele denominou ancoragem e objetivacdo, que se constituem como
formadores das Representacdes Sociais e sdo responsaveis por permitir que conhegcamos como
estas sdo construidas pelos sujeitos.

A ancoragem se relaciona a insercdo do objeto representado no universo simbdlico e
significante das pessoas, ou seja, relaciona esse objeto aos valores e as préaticas sociais. Seria
como se fizéssemos uma coisa passar a ter sentido, relacionando-a, trazendo-a para perto.
“Este mecanismo tenta “ancorar” ideias estranhas reduzi-las a categorias e a imagens comuns,
colocé-las em um contexto familiar” (MOSCOVICI, 2003, p. 60).

A objetivacdo se caracteriza por “transformar algo abstrato em algo quase concreto,
transferir o que estd na mente em algo que exista no mundo fisico” (MOSCOVICI, 2003, p.
61), ou seja, € uma forma de materializar as abstrag¢des, “reproduzindo o conceito em uma
imagem” (VIEIRA, 2006, p. 118).
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As Representacdes Sociais sdo constituidas por dois sistemas: O sistema central e o
sistema periférico. O sistema central se organiza em torno do Nucleo Central e sistema
periférico € tido como aquele que da sustentacdo ao Nucleo Central.

Para Abric (1994a), as Representacdes Sociais se organizam em torno de um nucleo
tido como o “elemento fundante”, responsavel por determinar a significagdo e organizacao
interna dessas representagdes. O nucleo tem por objetivo “descobrir caminhos possiveis para
desencadear modificacdes das Representacfes Sociais de um grupo, por se entender que as
mesmas representam um obstaculo para o desenvolvimento de praticas sociais alternativas as
vigentes” (ABRIC, 19944, p. 4).

Por outro lado, o sistema periférico possui grande flexibilidade e apresenta fungoes
que vao desde permitir que a representacdo seja formulada em termos concretos, ancorados na
realidade imediata a proteger o ndcleo central, absorvendo e reinterpretando as mudancas nas
situacOes concretas (ABRIC, 1998 apud MAZZOTTI, 2003, p. 4).

OS CAMINHOS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa e
guantitativa, por considerarmos que 0 objeto de pesquisa pode ser investigado
qualitativamente, sem desconsiderar a analise estatistica. Ao esclarecer sobre a pesquisa
qualitativa, Minayo (2007a, p. 21) afirmou que:

ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenémenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir
da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.

Apbs aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa’, foram aplicados os
questionarios e realizadas as entrevistas individuais. Para a realizacdo do levantamento do
namero de estudantes com histéria de reprovacdo, foi feito o cruzamento entre os historicos
dos alunos junto ao setor responsavel pelo registro e controle académico da IFES (consulta

aos historicos escolares) e os questionarios respondidos. E possivel, assim, afirmar que

somente os estudantes com historia de reprovacdo, faltosos no dia ndo responderam ao

1’ Por tratar-se de uma pesquisa envolvendo seres humanos, a mesma foi submetida a apreciacdo pelo Comité de
Etica em Pesquisa, da Universidade de Uberaba, sob o protocolo n® CAAE 0012.0.227.000-11 e aprovada
conforme Parecer 069/2011.
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questionario. Na consulta aos histdricos, buscou-se constatar a veracidade das informacGes
sobre situacOes de aprovacao/reprovacfes dos estudantes e foi constatado que todas
correspondiam a verdade.

O questionario era composto por questdes abertas e fechadas, tendo como objetivos: a)
Obter dados dos sujeitos e tracar um breve perfil quanto a situagdo socioeconémica e
académica, utilizando tratamento estatistico das respostas; b) Identificar o Nucleo Central e
sistemas periféricos em seu entorno, a respeito das RepresentacGes Sociais dos estudantes
sobre avaliacdo da aprendizagem; c) Caracterizar e analisar as RepresentacOes Sociais
relacionadas a avaliacdo da aprendizagem, a partir das justificativas apresentadas pelos
estudantes.

Para a melhor sistematizacdo dos dados dos sujeitos, o questionario foi dividido em 3
partes:

Primeira parte: Composta de 25 perguntas fechadas para caracterizar o perfil do
estudante: sexo, idade, forma de ingresso na Universidade, nimero de reprovagoes, estado
civil, raca/etnia, escolaridade, ocupacdo dos pais, renda familiar, situacdo de trabalho do
estudante e area de atuacdo, caso trabalhe, e motivo da sua opgéo pelo curso.

Segunda parte: Na questdo de n° 26 foi criado um quadro para a Associac¢ao Livre de
Palavras (ALP), utilizando como tema indutor ou gerador a expressdo ‘“avaliagdo da
aprendizagem”. Os estudantes foram orientados a associar 3 (trés) palavras a essa expressao
(indutora), identificar a mais importante e justificar a sua importancia. O objetivo era
identificar os possiveis elementos do nicleo central e do sistema periférico das
Representacdes Sociais sobre avaliacdo da aprendizagem, tendo em vista a frequéncia e
ordem das evocagBes e a partir dai descobrir como objetivam e em que ancoram tais
representacdes.

Terceira parte: Nas questdes abertas de numero 27 a 34, foi realizada a estatistica
descritiva a partir das respostas obtidas.

Foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com um roteiro que
contemplou, na primeira etapa, uma rapida identificacdo dos entrevistados quanto ao curso
frequentado, idade e turno.

Participaram das entrevistas aqueles estudantes que, ao responderem 0 questionario,
assinalaram a concordancia, deixando numero de telefones para contato ou e-mail.
Posteriormente, foram contatados para o agendamento de um horario que contemplasse sua

disponibilidade em serem entrevistados.
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Foram obtidas doze (12) manifestagOes por escrito de consentimentos para participar
da entrevista, que foram realizadas no Centro de Convivéncia (CC) do campus universitario,
nos intervalos de aula. Visando preservar a identidade dos estudantes entrevistados,

atribuimos nomes ficticios aos mesmos.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de melhor sistematizar as informacdes coletadas, as anélises seguiram
as seguintes etapas: 1% Levantamento do perfil do estudante; 22: Associacdo Livre das
Palavras; 3% Categorizacdo das justificativas para as palavras evocadas e indicadas pelos
estudantes como as mais importantes, 4% Estatistica descritiva e analise das respostas obtidas
referentes as questBes abertas do questionario e das entrevistas.

Na primeira etapa, foram aplicados 124 questionarios, respondidos pelos estudantes
gue encontravam-se nas salas de aula dos cursos de licenciatura. Posteriormente, foram
selecionados somente 0s questionarios dos que tinham reprovacéo, totalizando 69.

Durante a Associacdo Livre das Palavras (ALP), buscou-se identificar nas
representacdes o nucleo central e os sistemas periféricos em seu entorno, por meio da técnica
de Associacdo Livre das Palavras, que permite identificar o conteddo e a estruturacdo das
Representagdes Sociais. Esta técnica é considerada por Abric (1994 apud SA, 1996, p. 115)
como “uma técnica maior para coletar os elementos constitutivos do conteddo de uma
representacdo” por meio da combinacdo “da frequéncia de emissdo das palavras e /ou
expressdes com ordem em que estas sdo evocadas” (SA, 1996, p. 117).

Foi utilizado o Software EVOC (VERGES, 2002) para realizar a quantificacdo das
palavras, analise das evocacdes e posterior formacgdo dos quadrantes.

Na terceira fase, o tema gerador “avaliagdo da aprendizagem” possibilitou que fossem
identificadas as categorias decorrentes das palavras evocadas com maior frequéncia e suas
justificativas.

Para Gomes (2007, p. 88), a categorizacao de palavras ¢ uma “tentativa de se caminhar
na objetivacdo durante a analise”. A partir das justificativas apresentadas pelos estudantes,

relacionadas as palavras evocadas, foram criadas quatro categorias:
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a) Reafirmacdo do uso de praticas avaliativas tradicionais;
b) Reconhecimento da necessidade da avaliagéo;

c) Auvaliacdo centrada no estudante, e

d) Avaliacdo centrada nas habilidades profissionais.

Estatistica descritiva das respostas do questionario

Apos a aplicacdo do questionario, procedemos a descricdo das respostas obtidas a

partir das seguintes questoes:

a) Como vocé define a avaliacdo?

b) Para vocé qual a funcéo da avaliacdo?

c) Paravocé como avaliagdo reflete conhecimento?

d) Estratégias para sair bem na avaliagéo

e) Qual aprendizado sobre avaliacdo é importante para a atuacao profissional?
f) Qual método avaliativo mais adequado?

g) Qual relacdo entre avaliacéo e o que se estuda em sala de aula?

h) Qual o sentimento antes de depois de uma avaliagdo?

Descricdo e analise de contetido das entrevistas

O roteiro elaborado para as entrevistas contemplou duas partes: na primeira, foi
realizada uma rapida identificacdo dos entrevistados quanto ao curso que frequentam, idade e
turno. Foi possivel identificarmos: 08 sujeitos do sexo masculino e 4 do sexo feminino, com
idade variando entre 24 e 26 anos. Destes, 3 pertenciam ao curso de Geografia, 2 de Historia,
2 de Pedagogia, 2 de Quimica, 2 de Matematica e 1 de Fisica. Na segunda parte, foram
contempladas questfes relacionadas a avaliacdo da aprendizagem, como conceituacdo,
funcdo, instrumentos avaliativos, postura do professor quando uma turma ndo se sai bem,
entre outras.

O contetdo das entrevistas foi categorizado e analisado a partir da técnica de Analise
de Conteudo (AC), proposta por Bardin (2002, p. 38). Essa técnica € por ela mesma definida

como
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando a obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic¢des de producdo/recepcao [...] destas mensagens.
Para realizar a A.C., seguiram-se as fases apontadas por Bardin (2002), que
compreendem: a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos dados com a

inferéncia e a interpretacéo destes. Da analise emergiram 5 categorias:

a) Avaliagcdo como forma de verificacéo, teste;

b) Predominancia em instrumentos a serem utilizados para finalizacdo de um processo;
c) Préticas avaliativas legitimadas pelos estudantes;

d) Distanciamento entre a avaliacdo e o conhecimento;

e) O envolvimento docente frente ao quadro de reprovagoes.

A seguir, é apresentada a descricdo do perfil dos estudantes, realizada a partir das

questdes que compunham a primeira parte do questionario.

Perfil dos estudantes

E preciso esclarecer que, sendo a pesquisa de natureza qualitativa, a projecdo de dados
estatisticos tem o objetivo de complementar de modo sistematico as informacdes. Por se tratar
de uma pesquisa sobre Representacfes Sociais, € extremamente importante e pertinente que se
faca um levantamento dos sujeitos: Quem sdo? O que fazem? O que Ihes é comum? O que 0s
diferencia? Sabemos que as Representaces Sociais sdo construcdes que partem de um grupo
e dizem respeito a alguma coisa. A caracterizacdo do perfil objetivou identificar esse grupo e
suas possiveis relacbes com as Representacdes Sociais por eles construidas.

Ainda com relacdo a caracterizacdo do grupo pesquisado, para melhor sistematizacao,
os dados foram organizados de acordo com o curso, turno que frequenta, sexo, faixa etéria,
forma de ingresso, formacdo em outro curso superior, estado civil, etnia, escolaridade e
ocupacgdo dos pais, renda familiar, atuacdo no mercado de trabalho e na &rea da educagéo,
motivagéo que o levou a escolha do curso e rede onde cursou o ensino médio. Na tabela 1, é

apresentada a distribuicdo dos 69 sujeitos, por curso.
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Tabela 1: Distribuicdo dos sujeitos por cursos

Cursos N sujeitos Aprovados Reprovados
pesquisados

Matematica 22 04 18
Historia 09 04 05
Pedagogia 36 29 07
Geografia 20 11 09
Quimica 14 04 10
Fisica 23 03 20

TOTAL 124 55 (44,4 %) 69 (55,6 %)

Fonte: Autoria propria.

Destes sujeitos, 39 (57%) frequentam o periodo noturno, sendo que 16 (23%) estdo no
periodo diurno e 10 (14%) destes estdo no periodo da tarde e da manha e, 4 (6%) nédo
responderam.

Com relacdo ao género, foi constatado que 41 estudantes (59%) sdo do sexo feminino
e 29 (41%) do sexo masculino. Lembrando que se tratava de uma investigacdo em cursos de
licenciatura, ou seja, cursos voltados para a formacdo de professores, identificamos que a
maioria dos estudantes era do sexo feminino. Sabe-se que historicamente a profissdo docente
tem sido exercida majoritariamente pelas mulheres, principalmente nas séries iniciais.

Os dados referentes a idade indicaram que 54 (77%) estudantes possuiam faixa etaria
até 24 anos, seguidos por 12 (17%) estudantes com faixa etéria de 25 a 30 anos. As outras
faixas etarias, representadas por 3 sujeitos (6%) compreendiam idade entre 35 e 45 anos. N&do
havia estudantes com idade superior a 50 anos.

Referente a forma de ingresso na universidade, 45 (65%) dos sujeitos ingressaram pelo
Vestibular, 20 (29%) através do Programa Alternativo de Ingresso ao Ensino Superior
(PAIES), 3 (4%) pelo Programa de Acdo Afirmativa de Ingresso ao Ensino Superior
(PAAES) e 1 (2%) por outra forma de ingresso ndo especificada.

Com relacéo a escolaridade dos pais, 0s estudantes informaram que entre seus pais 21
(31%) possuem o Ensino Fundamental incompleto, 14 (20%) possuem Ensino Médio
incompleto, 11 (16%) concluiram o Ensino Médio, 5 (7%) concluiram o curso superior, 5

(7%) possuiam Ensino Fundamental completo, 4(6%) possuiam superior incompleto, 2(3%)
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nunca frequentaram a escola, sendo que 7 (10%) estudantes ndo souberam responder.
Referente a escolaridade das mées, 20 (29%) concluiram Ensino Médio, 15 (22%) possuiam
Ensino Fundamental incompleto, 9 (13%) ndo concluiram o Ensino Médio, 9 (13%)
concluiram o curso superior, 7 (10%) concluiram o Ensino Fundamental, 7(10%) possuem
superior incompleto, 2(3%) nunca frequentaram a escola.

As informac0es relacionadas ao grau de escolaridade e ocupacdo dos pais e da renda
familiar sdo elementos importantes na andlise do perfil do estudante. Estudos evidenciam que
a escolaridade dos pais influencia diretamente na formacdo de seus filhos e no seu
desempenho (CASTRO, 1976; NERI, 2009). De acordo com o Centro de Politicas Sociais da
Fundacdo Getulio Vargas, “70% da performance escolar ¢ determinada pelo background
familiar, tipo educacdo do pais e especialmente da mée, renda da familia, etc.” (NERI, 2009,
p. 17).

Referente a ocupacdo dos pais, 12 (17%) sdo autbnomos, 8 (12%) sdo motoristas, 6
(9%) estdo aposentados, 3 (4%) sdo funcionarios publicos, outros 3(4%) sdo comerciantes, 28
(41%) exercem outras ocupacdes entre elas a de mecanico, lavrador e pedreiro, 8 (12%)
estudantes ndo responderam e 1 (1%) ndo soube informar. Com relacdo a ocupacgédo das maes,
20 (29%) sdo donas de casa, 6 (8,7%) sdo domésticas, 6 (8,7%) sdo professoras, 5 (7,2%)
estédo aposentadas, 4 (5,8%) sdo autdnomas, 21 (30,4%) exercem outras ocupacodes - entre elas
a de secretéria, costureira e servicos gerais; 6 (8,7%) estudantes ndo responderam e 1 (1,4%)
ndo soube informar. Tanto com relacdo aos pais como em relacdo as maes, um estudante ndo
soube informar o grau de escolaridade e constatamos que se tratava do mesmo estudante.

A renda familiar mensal ficou assim distribuida: 29 (43%) recebem de 3 a 6 salarios
minimos (SM- no valor de 540,00); 27 (39%) entre 1 e 3 (SM), 7 (10%) de 6 a 9 (SM); 2
(3%) recebem de 9 a 12 (SM); 2 (3%) recebem acima de 12 (SM), 1 (1%) recebe até 1 salario
minimo, e 1(1%) ndo respondeu, ndo sendo possivel identificar se a auséncia de resposta foi
porque ndo quiseram informar ou realmente porgque ndo tinham essa informacao.

Dos 33 estudantes que informaram que trabalhavam, (estudantes-trabalhadores), 14
(42,4 %) atuavam na area da educacdo, sendo 1 (3%) na educacdo infantil/creche, 2 (6%) na
pré escola, 8 (24%) no ensino médio e 3 (9%) em areas técnico-administrativas, 17 (52%)
informaram que atuam em outras areas, e 2 (6%) ndo especificaram a area de atuacéo.

Quanto a opcdo pelo curso, podemos identificar que a questdo vocacional se
sobressaiu, pois 33% dos estudantes justificaram a escolha pelo curso pelo desejo de ser

professor e 28% por gostarem do curso. Quanto ao eixo da profissionalizagcdo, 11%
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responderam que sua escolha foi visando o mercado de trabalho, sendo que nenhum estudante
vinculou sua escolha a modismo, nem a notoriedade do curso. Quanto a esse Gltimo item, ndo
foi possivel identificar se a auséncia da escolha se deveu a falta de compreensao do termo, ou,
se compreendido ninguém o considerou notario.

Dentre os sujeitos da pesquisa, a maioria (85%) informou ter concluido o ensino
médio na rede publica de ensino. Esse dado colocou sob questdo o discurso de que apenas
estudantes de classe sociais mais privilegiadas adentram na universidade puablica. Por outro
lado, é possivel pensar que esses estudantes estejam sendo favorecidos pela baixa
concorréncia para ingressarem na universidade em um curso de licenciatura (tidos como os de
menor concorréncia). Sabe-se que a escola publica hoje se apresenta com uma educagdo
deficitaria, refletindo no desempenho do estudante, dificultando assim o ingresso a
universidade em cursos de maior concorréncia.

Os dados obtidos para o levantamento do perfil dos estudantes foram relacionados

com suas RepresentacOes Sociais sobre a avaliagdo da aprendizagem.

Com apalavra os sujeitos das representacdes sociais

O teste de Associacdo Livre de Palavras (ALP) foi aplicado a questdo 26, a partir do
termo indutor “avaliacdo da aprendizagem”. Solicitamos a eles que colocassem trés palavras
que Ihe viessem a mente sobre a avaliacdo da aprendizagem. Ao todo foram evocadas 236
palavras, sendo que destas foram identificadas 124 palavras com significados diferentes,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Dados processados pelo EVOC

Dados N°
NC° total de palavras citadas 236
NC° total de palavras distintas 124
Frequéncia minima 4
Frequéncia intermediaria 7
Frequéncia média 2

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do Programa EVOC
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Para o processamento dos dados e provavel identificagdo do nucleo central e
periférico, foi utilizado o programa EVOC (VERGES, 2002). Dentre as palavras evocadas

com maior frequéncia, podemos observar a formacao de 4 quadrantes, descritos a seguir:

1° QUADRANTE (Superior a esquerda) tende a indicar o Nucleo Central das
representacdes, com as palavras que foram mais frequentemente e mais prontamente evocadas
como: Prova, conhecimento, estudo e necessaria, “sdo tidas como mais susceptiveis de
pertencerem ao nucleo central das Representacdes Sociais dos estudantes por serem as mais
“mais freqilentes e prontamente evocadas pelos sujeitos” (SA, 1996, p. 118). Tiveram
frequéncia >= 7 e média da ordem de evocacédo < 2,0. Possivelmente, constituem a nucleacéo
das Representacdes Sociais que estdo sendo construidas pelos estudantes a respeito da

avaliacdo.

2° QUADRANTE: (superior direito), encontramos as palavras que dao
sustentabilidade ao nucleo central e confirmam o elo com ele. Sdo importantes, mas fazem
parte do quadrante periférico das representacfes, sdo elas: Aprendizagem, conceitos,
trabalho. Tiveram frequéncia >= 7, porém com média da ordem de evocagao >2,0.

Os elementos que compdem o sistema periférico, além de servirem de complemento
ao nucleo central, sdo os que promovem a “interface entre a realidade concreta e 0 sistema

central” (ABRIC, 1994 apud SA, 1996, p. 73).

3° QUADRANTE: (inferior a esquerda), encontramos os elementos intermediarios
das Representagdes Sociais, que embora apresentem baixa frequéncia ndo diminuem sua
importancia, pois segundo Abric (1994b), podem revelar indicios da existéncia de um
subgrupo minoritario, portador de uma representacdo diferenciada. E representado pelas
palavras: Contetido, dedicacdo e didatica, que apresentaram frequéncia entre 4 e 6, com
média da ordem de evocacdo < 2,0.

Esse quadrante traz elementos importantes sobre as Representacdes Sociais que estdo
sendo construidas por esse subgrupo, relacionando-as tanto as habilidades profissionais

(didatica e conteudo) quanto as competéncias pessoais (dedicacao).

4° QUADRANTE: (inferior a direita), as palavras encontradas sdo responsaveis pela

funcdo reguladora e por resguardar a estabilidade do nucleo: Aula e participacdo. S&o
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elementos periféricos mais superficiais, e proximos das experiéncias do dia a dia. Essas
palavras apresentaram frequéncia entre 4 e 6, com média da ordem de evocacgéo > 2,0.

De acordo com Sa (1996), o quarto quadrante é constituido por elementos mais
flexiveis, estando relacionado as questbes cotidianas, podendo ser modificados mais
facilmente que aqueles presentes no nucleo central.

Os dados demonstrados anteriormente permitiram 0 acesso ao conteudo das
Representacdes Sociais dos estudantes a respeito da avaliagdo da aprendizagem. Tais
representacdes sinalizaram para o uso da prova como o instrumento utilizado na avaliacao,
sendo ainda apontado pelos estudantes como necesséria ao processo de estudo. Embora

tenham reconhecido que o conhecimento é importante, a énfase permanece no resultado.

O que nos revelam os questionarios e as entrevistas

Tanto nos questionarios quanto nas entrevistas, evidenciou-se a avaliacdo direcionada
para os resultados, conferindo-lhe um carater determinista e excludente. Podendo residir ai
uma possivel explicacdo para o fato dos estudantes associarem a avaliacdo a emogdes como
medo, angustia, nervosismo e tensdo.

As relacdes entre a categorizacdo e a Associacdo Livre de Palavras apontaram para as
seguintes evidéncias:

e Avaliacdo é sinbnimo de prova que, por sua vez, € tida como um instrumento
utilizado para proceder a verificagcdo da aprendizagem (medir) de forma pontual.

e O foco do processo de ensino aprendizagem € o resultado.

e A avaliacdo do modo como vem sendo praticada, reforca o seu distanciamento
em relacdo ao conhecimento.

e A concepcdo dos estudantes sobre avaliacdo contrapde-se a avaliacdo
formativa, cuja concepcao propde uma avalia¢do continuada, processual, considerando

0 aluno e o professor como alvos de promogédo da aprendizagem e ndo apenas com

foco em resultados representados pelas notas.
Os sujeitos da pesquisa consideraram que a avaliacdo ndo reflete o conhecimento,

porém esta permanece sendo indicada por eles como metodo mais adequado para serem

avaliados.
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Ao indagarmos sobre a relagdo entre avaliacdo e conhecimento, obtivemos a seguinte

resposta de uma das estudantes entrevistadas:

N&o reflete o conhecimento, porque vocé cola, faz a prova e vocé ndo sabe a matéria e vocé tira nota. E
vocé passa no final do periodo. [...] o importante é passar. O conhecimento vem depois com a pratica.
(Gabriela)

Florence (Curso de Fisica) justificou a utilizagdo da prova da seguinte forma: “[...]
porque a prova ¢ o método que foi utilizado comigo”. Essa aparente falta de elaboragdo na
resposta pode servir para mostrar que a realizacdo da prova é incorporada a vida estudantil
sem muitos gquestionamentos. Embora digam que se trata de um processo subjetivo e tenso
esses estudantes tinham a prova como inerente ao processo educativo e ao conversarem entre
si a respeito da avaliacdo trocavam experiéncias, reforcavam habitos, crengas, medos e
recriavam ideias; essas interagdes grupais constituidas no cotidiano colaboraram para a
construcdo das Representacfes Sociais.

Assim, a avaliacao, para além de verificar o aprendizado e controlar o comportamento
dos estudantes em sala de aula, traz significados que se ancoram e objetivam em praticas
tradicionais e em sentimentos de medo e inseguranca advindos desse processo. Ancoragem e
objetivacdo sendo “pouco dissociaveis”, por compreenderem dois mecanismos de um nico
processo em que o simbolico e o concreto se complementam para formar as Representagdes
Sociais (MOSCOVICI, 1976 apud SA, 1996, p. 46), reportam-se as experiéncias educativas
da Educacdo Baésica. As RepresentacGes Sociais, a respeito da avaliacdo dos sujeitos
pesquisados, ancoram-se e objetivam em prova.

Esta constatacdo precisaria ser considerada, uma vez que esses estudantes estdo se
formando para atuarem como professores que, provavelmente, irdo reproduzir as mesmas

praticas.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise e a interpretacdo dos dados dessa pesquisa deram indicativos de que as
representacdes que estdo sendo construidas pelos discentes apontam para uma concepcao de
avaliagdo reconhecida como necessaria dentro do processo de ensino-aprendizagem, porém

entendida como verificagéo.
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A formagéo do estudante dissocia o processo de ensino-aprendizagem da aquisi¢éo do
conhecimento, exemplificado no depoimento: “o conhecimento vem depois, com a pratica”.
Essa visdo suscita uma preocupacao, pois, diz respeito a formacéo de futuros professores, que
provavelmente irdo reproduzir as praticas e os modelos aos quais foram submetidos.

A universidade tem o papel de desenvolver nos estudantes a autonomia necessaria para
que tenham formac&o profissional e humanistica. A coleta, analise e interpretacdo dos dados
revelaram que as praticas avaliativas permanecem conservadoras e centradas no professor.
Em funcdo disso, surgiu uma questdo inquietante: qual o papel que a universidade tem
assumido nesse contexto? E possivel muda-lo? Ou melhor: a universidade quer mudar?

Sabemos que o modo como a avaliagdo — de fato, verificagdo — vem sendo praticada,
ndo favorece a diminuicdo dos indices de reprovacdo e evasdo tdo preocupantes nas
licenciaturas (também, nos bacharelados). Torna-se necessario repensar as praticas de
avaliacdo da aprendizagem presentes na universidade, sendo necessario que esta reafirme o
seu compromisso com o desenvolvimento de cidaddos criticos e autbnomos. Nesse sentido, no
tocante a avaliacdo, ela deve considerar as especificidades discentes, assegurando-lhes ndo so6
a permanéncia na universidade, mas também a concluséo de seu curso.

Como possiveis encaminhamentos para este estudo, propomos investigar quais sao as
concepcdes a respeito da avaliacdo que permeiam o universo docente no ensino superior, para
complementar as concepcdes dos estudantes. Outro campo de investigacdo é o das politicas
publicas que contemplem a avaliacdo da aprendizagem. A principio, entendemos que a
transformacdo necessaria e urgente, das concepcdes e das praticas avaliativas, deve ser
iniciada a partir das diretrizes e a¢des para formacéo inicial e continuada dos professores.

Concordamos com Freire (1996), que ndo se trata de estar a favor ou contra a
avaliacdo, mas sim caminhar na proposta de que essa reflexdo avance, contemplando os
saberes do estudante e estimulando-os a desenvolverem a capacidade critica. Atuando neste
sentido, a universidade estaria, assim, cumprindo seu papel de educar, comprometida com a
autonomia e a humanizagéo.

Cumpre ressaltar a urgéncia de atribuir menos importancia a quantificacéo,
valorizando mais a qualidade da aprendizagem, e que a reprovacgdo, o fracasso e a evaséo

deixem de ser vistos apenas como um problema do estudante.
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