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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo, analizar el rol de la orientacidn escolar en el fortalecimiento del
clima laboral docentes. La muestra estuvo conformada por 100 docentes del Municipio Sucre, Estado
Trujillo-Venezuela. Se emple6 un método positivista descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible,
con sus tres fases: diagnostico, factibilidad de la propuesta, disefio de la propuesta. Los resultados
demuestran que los docentes se encuentran medianamente competentes para afrontar las labores de
orientacion en el contexto docente laboral. Se concluye que el docente que cumple la funcién de
orientador escolar debe atender a los actores de la comunidad educativa, por lo que debe ser capaz de crear
empatia con cada uno de ellos, afianzando de ese modo un clima laboral adecuado.
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar o papel da orientacdo escolar no fortalecimento do ambiente de
trabalho dos professores. A amostra foi composta por 100 professores do Municipio de Sucre, Estado de
Trujillo-Venezuela. Foi utilizado um método descritivo positivista, na modalidade de projeto vidvel, com
suas trés fases: diagndstico, viabilidade da proposta e desenho da proposta. Os resultados mostram que 0s
professores sao moderadamente competentes para enfrentar as tarefas de orientagcdo no contexto de ensino
no local de trabalho. Conclui-se que o professor que exerce a funcdo de orientador escolar deve atender aos
atores da comunidade educativa, para que seja capaz de criar empatia com cada um deles, consolidando
assim um ambiente de trabalho adequado.

Palavras-chave: ambiente de trabalho; educacéo; orientacdo educacional.
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Abstract: This research aims to analyze the role of school guidance in strengthening the teachers' work environment.
The sample consisted of 100 teachers from the Sucre Municipality, Trujillo State-Venezuela. A descriptive
positivist method was used, under the modality of a feasible project, with its three phases: diagnosis,
feasibility of the proposal, and design of the proposal. The results show that teachers are moderately
competent to face guidance tasks in the workplace teaching context. It is concluded that the teacher who
fulfills the role of school counselor must attend to the actors of the educational community, so he must be
able to create empathy with each one of them, thus consolidating an adequate work environment.
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Introduccion

La educacién se ha visto afectada por un conjunto de variables internas y externas
exigentes de cambios significativos, respondiendo con éxito a las demandas de una sociedad cada
dia méas exigente, en tal sentido las organizaciones educativas realizan grandes esfuerzos de
mejoramiento hacia el logro de la calidad total, adoptando nuevos conceptos, esquemas teoricos
validos, orientados hacia, reestructuracion funcional formal, implementacion de estrategias en el
manejo de los recursos materiales, muy especialmente de los humanos.

Ante estas perspectivas en Venezuela se han producido cambios en el manejo de la
organizacion con la finalidad de elevar la calidad de la educacion y ubicarla progresivamente al
ritmo de los avances sociales, econdémicos, cientificos y tecnoldgicos que la cologuen en igualdad
de condiciones en el resto del mundo, es por ello que, las instituciones de educacién plantean
nuevos retos, nueva vision y practicas para maximizar su eficiencia y su eficacia. Dentro de las
distintas opciones que se proponen estd considerar la motivacién de los participantes y el
desempefio de los facilitadores acordes a la nueva educacion, determinada en la forma en como
aprenden los estudiantes.

En todo caso, la aportacion fundamental de conocimiento le permite al estudiante
adquirir una nueva estructura conceptual de problematicas al aprender diferentes disciplinas
durante el proceso de ensefianza, el progreso de los estudiantes se determina en el grado de
comprension de contenidos y de como lo llevara a la practica, los profesores deberan entender
cuéles procedimientos pueden ser utilizados en forma estratégica explotando una gama de
posibilidades con los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo donde se propone la
orientacion educativa para garantizar la calidad educativa

Es por ello que en las organizaciones educativas donde se imparte educacion cursan
estudios para posteriormente dar continuidad a su formacion académica y prepararse para el
ingreso a otro nivel educativo. En virtud de ello, en funcion de fomentar conocimientos que
contribuyan a mejorar la comunicacion, expresiones corporales, la realizacion de actividades con
efectividad para el logro de metas comunes.

Bajo esa perspectiva, estudiar la orientacion educativa reviste gran importancia para los
docentes, por cuanto, se analizan situaciones a través de la realizacién de diagnosticos

preventivos que permiten conoce conductas comportamientos de los nifios, nifias asi como, sus
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habilidades, destrezas. A tal efecto, las estrategias desarrollaran en los estudiantes habilidades,
destrezas y conocimientos que debe en préactica el profesional de la docencia para ayudar,
acompariar en todos los aspectos del desarrollo personal, emocional, moral, entre otros, los
docentes que imparten instruccion en centros escolares, estrategias innovadoras tanto de nivel y
modalidades del sistema educativo, podran apoyar a los estudiantes en la formacion académica.
En correspondencia con lo sefialado; la orientacién al nifio, nifia debera estar basada en la
implementacién de estrategias como, juegos, didacticos, que permitan incrementar sus
conocimientos y competencias. Todo ello, en funcion de motivarlo, sensibilizarlo para el
mejoramiento de su conducta, como un compromiso que requiere del uso de estrategias
tendientes orientar su comportamiento en un clima escolar sano. Al para atender esas conductas
disruptivas como el incumplimiento de actividades escolares, comportamientos imperativos,
irrespeto a otros nifios, incumplimiento de normas, conductas inadecuadas, con la finalidad de
darle la atencion requerida y mejorar la actuacion. Este trabajo investigativo presenta informacion
relativa al rol de la Orientacion Educativa en el fortalecimiento del clima laboral docente, en el

Municipio Sucre, Estado Trujillo-Venezuela.

Antecedentes

Milan Matta (2012) “clima escolar y su relacion con la calidad educativa en LA LLE N°
3043 “Ramoén Castilla” de San Martin de Porres, 2009” El estudio tiene como objetivo
Determinar la relacion que existe entre el clima escolar y la calidad educativa en la Institucion
Educativa N° 3043 “Ramoén Castilla” de San Martin de Porres, La investigacion es de tipo
descriptivo-explicativo, disefio correlacional, se realizé con una poblacion conformada por 118
estudiantes, de la cual se seleccion6 una muestra probabilistica, conformada por 90 estudiantes,
quienes se aplico un cuestionario compuesto por 40 items.

Luego de la recoleccion y procesamiento de datos, se contrastd la hipdtesis mediante la
Prueba Chi Cuadrado, y se lleg6 a la siguiente conclusion: Existe una relacion significativa entre
el clima escolar y la relevancia en la Institucion Educativa N° 3043 “Ramoén Castilla” de San
Martin de Porres, 2009, significando que existe relacion entre los contextos interpersonales,,
regulativo, instruccional e imaginativo del clima escolar y la relevancia, eficacia, pertinencia y

equidad de la calidad educativa.
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La investigacion que lleva por titulo “Clima escolar y su relacion con la calidad educativa
en la I.E N° 3043 “Ramon Castilla” de San Martin de Porres, 20097, se realizé con el objetivo de
determinar la relacion significativa del clima escolar en la calidad educativa, siendo este un
problema que se presenta con mucha regularidad en las instituciones educativas publicas.

El problema de los bajos indices de calidad en el servicio prestado en las instituciones
educativas publicas, es uno los puntos mas dificiles de resolver de parte del Estado, ya que
confluyen muchos factores en la solucion de dicho problema; sin embargo, es preciso mencionar
que uno de los factores mas resaltantes es el desempefio docente; donde, es el docente, el guia,
orientador y facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como del acompafiamiento de
manera afectiva e interaccion con los estudiantes.

El estudio citado es relevante para el desarrollo de la investigacion puesto que fundamenta
uno de los términos utilizados para describir el grupo de caracteristicas que describen una
organizacion o una parte de ella, en funcion de lo que perciben y experimentan los miembros de
la misma. Estd fuertemente vinculado con la interaccién de las personas ya sea actuando
grupalmente o de forma individual, con la estructura de la organizacion y con los procesos; y por
consiguiente influye en la conducta de las personas y el desempefio de las organizaciones

Guerrero Flores (2013) al hacer referencia a la gestion pedagdgica en el aula, propone una
investigacion intitulada “Clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores de
los centros educativos fiscales Abraham Lincoln de la ciudad de Guayaquil y Presidente Tamayo
de la cuidad de Salinas correspondientes a las provincias Guayas y Santa Elena, en el afio lectivo
2011-2012” procura conocer el verdadero clima social y la gestion pedagdgica de los mismos,
habiéndose analizado un total de 70 estudiantes y 2 docentes de los centros ya mencionados; de
esta manera, se formula una propuesta de estrategias de ensefianza que posibilitan y fomentan la
interaccion entre todos los estudiantes; ofreciendo a los profesores un modelo eficaz de
aprendizaje cooperativo adaptado a las necesidades del aula.

Finalmente se muestra un contexto que favorece la convivencia social positiva y las
relaciones interpersonales. Existe comunicacién bidireccional que aporta al aprendizaje
instrucciones, sin embargo hay falencias en incentivarla creacion de grupos de trabajo y fomentar
el trabajo cooperativo. Dentro del enfoque de la presente tesis se plantean alternativas viables de
ejecucion para fomentar resultados positivos.

Esta investigacion guarda relacion con el tema en estudio, hace énfasis a la importancia

que tiene la participacion familiar para fortalecer la convivencia y cooperacion dentro de las
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instituciones educativas siendo considerada como uno de los pilares esenciales en el desarrollo de
la practica educativa. Dicho de otro modo, cualquier iniciativa desarrollada por el centro
educativo hacia la mejora del clima escolar, presenta nudos criticos y limitaciones para el logro
de los objetivos, donde a través de la inclusion de la familia y .el desarrollo del proceso de
aprendizaje favorece la convivencia y las relaciones entre todos los actores del centro educativo.

Rojas (2013) plante en su investigacion sobre estrategias para el mejoramiento de la
convivencia escolar desde la perspectiva de gestion en el aula y en la escuela. La escuela como
subsistema abierto cumple una funcion social en la cual participan multiples actores en continua
interaccion, que generan demandas y expectativas en relacion con el acontecer educativo.

En ésta se refleja el proposito de este estudio al proponer una estrategia en la “Escuela
Analizada”, que propicie la participacion y el didlogo para legitimar normas sustentadas en
valores que conduzcan a una convivencia escolar armoniosa.

Dado que en la organizacion se aprecia una limitada interrelacion entre docentes y
alumnos en la cual se desconoce como trabajar valores e implementar normas que mejoren la
participacion, se genera un proceso educativo de mediana calidad. La investigacion se
fundamenta en teorias que se vinculan con la convivencia escolar, en la que se toma en cuenta,
entre otros temas, el dialogo, los valores asi como la Constitucion y Leyes que sustentan la
educacion.

El estudio se enmarca en una investigacion descriptiva, en la que se hace uso de la técnica
de observacion-participacion y del procedimiento de triangulacion. Asimismo, se toma como
estudio de caso los 67 alumnos y los 6 docentes de I y II etapa de basica de la “Escuela
analizada”. Los resultados permiten concluir que se aprecia la necesidad de buscar herramientas
para mejorar comportamientos en los alumnos. Es por ello, que se toma como recomendacion
promover la capacitacion docente en el uso de estrategias de participacion en el aula para mejorar
la convivencia en la institucion y el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se puede hacer referencia a la gran importancia
que tiene en todo proceso educativo las competencias generales del director, en cuanto a que es el
encargado de disefiar y desarrollar de forma sistémica y sistematica, con el propoésito de
organizar, disefiar, implementar, direccionar, coordinar, evaluar y sistematizar acciones y
actividades que permitan el desarrollo de la convivencia escolar en el desarrollo del proceso de
aprendizaje para garantizar la integracion de la comunidad en el quehacer de la institucion

educativo.
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Orientacion Educativa

Desde la perspectiva de Mortensen (2012, p. 20) “es un proceso fundamentalmente para
guiar, conducir, indicar de manera progresiva y ayudar a los estudiantes, padres, representantes
en la formacion de sus hijos”. En este contexto, se precisa que la orientacion educativa es
auxiliar a los actores educativos a clarificar la esencia del proceso de ensefianza — aprendizaje en
el cual estan envueltos, y asi entender que con una unidad a usar significado, capaz y con derecho
a usar sus capacidades, destrezas y habilidades.

Desde la vision de Hatcher (2011, p. 10) consiste en “la ayuda sistematica, ofrecida en los
estudiantes; para que llegue a un mejor conocimiento de sus caracteristicas y potencialidades, a la
aceptacion de su propia realidad y al logro de la capacidad de auto dirigirse”. Al analizar la
esencia de la orientacion educativa, es de reconocer que todo ello estd enfocado al desarrollo

integral de la personalidad del aprendiz y a una contricion eficaz a la sociedad en que vive.

Estrategias de orientacion educativa

Las estrategias de orientacion educativa desde el punto de vista de Hatcher (2011, p. 10)
“es el conjunto de recursos, habilidades, destrezas y conocimientos que pone en practica el
profesional de la docencia para ayudar, acompafiar a todo el alumnado, familiares; en todos los
aspectos del desarrollo personal, académico, profesional, social, emocional y moral”. En este
sentido, las estrategias de orientacion educativa se llevan a la practica mediante una intervencion
continua del docente a lo largo de toda la escolaridad del alumno y cooperativamente entre todos
los actores del proceso educativo.

Por su parte Espinar (2010, p. 15) considera que las estrategias de orientacion educativa
“es el conjunto de acciones, actividades que permiten que los docentes brinden ayuda técnica,
humana a los estudiantes para que alcancen autonomia personal y madurez social”. Visto de esta
manera, las estrategias de orientacion educativa son recursos técnicos, habilidades, destrezas,
conocimientos que se ponen a disposicion del alumnado con el propdsito de ayudarlos a lograr un

proceso educacional, efectivo y convertirlos en individuos Utiles para la sociedad.
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Clima Escolar
Segun Rodriguez Garrén (2004), el clima escolar puede ser entendido

[...] como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico especifico
confieren un peculiar estilo 0 tono a la institucién, condicionante, a su vez, de los
distintos productos educativos. (p. 1-2).

A su vez, para Arén y Milicic (1999 apud MILICIC; ARON, 2000, p. 117-118), el clima

social escolar se refiere a la
[...] percepcién que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el
cual se desarrollan sus actividades habituales, en este caso el colegio. La percepcién del

clima social incluye la percepcion que tienen los individuos que forman parte del sistema
escolar sobre las normas y creencias que caracterizan el clima escolar.

Se establece que son los diferentes actores quienes le otorgan un significado
caracteristicas psicosociales mencionadas, las cuales representan el contexto en el cual se
desarrollan las relaciones sociales. Por lo tanto, el clima social de una institucién educativa
corresponde segun Cornejo (2001, p. 14), a la “percepcion que tienen los sujetos acerca de las
relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el

contexto o marco en el cual estas interacciones se dan”.

Factores que influyen en el clima escolar

Diferentes estudios realizados en distintos contextos con diversos instrumentos, hablan de
una relacion directa entre un clima escolar positivo y variables como: variables académicas:
rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas, aprendizaje efectivo y desarrollo de actitudes
positivas hacia el estudio (MILICIC; ARON, 2000). A su vez, la percepcion de la calidad de vida
escolar se relaciona también con la capacidad de retencion de los centros educativos. Esta calidad
de vida escolar estaria asociada a: sensacion de bienestar general, sensacion de confianza en las
propias habilidades para realizar el trabajo escolar, creencia en la relevancia de lo que se aprende
en la escuela, identificacién con la escuela, interacciones con pares, interacciones con los

docente.
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La estructura como aspecto organizativo con influencia en el clima del centro. La
estructura del centro conforma uno de los factores que influyen en el clima de las organizaciones
educativas, partiendo de la consideracion de que mientras algunas facilitan la integracion y
relaciones adecuadas de los docentes, otras las dificultan, de ahi su importancia. Pero para
entender la estructura de las organizaciones podemos establecer dos polos importantes de
aproximacion, segun donde pongamos el énfasis.

En este sentido, podemos entender la estructura de los centros como la parte més formal
de los mismos, la parte mas estatica y visible que configura el marco organizativo de las
diferentes acciones educativas, o bien podemos tener una vision mas global, mas sistémica.
Desde esta ultima mirada, que es la que mas nos interesa, hemos de recordarlas aportaciones de
Luhmann (1998, p. 265), en cuanto a que las estructuras de las organizaciones son ‘“construidas
por éstas a través de su autorreferencialidad”. Desde esta perspectiva la autorreferencialidad se
refiere a la capacidad (que toda organizacion social posee) de determinarse internamente a si
misma. De este modo, las estructuras de nuestras escuelas han de auto-construirse en el devenir
dela propia organizacion, asi como en las maltiples estructuras de conexion que cada dia produce
y recursivamente vuelve a utilizar. Y es que toda organizacién, en cuanto unidad, esta
conformada por un sistema organizativo (que redne los distintos sucesos comunicativos del
sistema y que le diferencia de otros sistemas) y por un entorno

El liderazgo en los centros educativos y su posible influencia en el clima escolar
centrandose mas en las caracteristicas de los miembros de las organizaciones educativas, se ha de
considerar también la influencia de los distintos tipos de liderazgo en el clima del centro. Muchos
son los desafios y cambios vividos por los centros educativos en tiempos de reforma, también en
el desarrollo de estos procesos. Y las caracteristicas y cualidades de los centros, de sus miembros,
y, sobre todo, de sus lideres, se convierten en influencias relevantes para el entramado que teje la
actitud general del centro frente a los retos que se le presentan. Aungue se reconoce que desde las
mas recientes concepciones de liderazgo las cualidades requeridas han cambiado, convirtiéndose
en menos jerarquicas y mas colaborativas, pensamos que, por la posicién y las influencias que
mantiene un lider en un centro, sus caracteristicas han de sumarse a los otros aspectos
constitutivos de la organizacion con influencia en el clima relacional y de convivencia.

Analizar las actividades de quienes lideran los centros ayuda a descubrir, segiin Martin
(2000), el “estilo de organizacion” que el/la lider espera contribuir a crear. Y si esto fuera asi,

podemos pensar no solo que los lideres de un centro poseen creencias propias sobre el tipo de
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organizacion que lideran, sino que tales creencias pueden constituir una influencia importante en
el ambiente y clima que se desarrolla en el centro.

En definitiva, aun reconociendo las diferencias existentes entre los distintos tipos de
liderazgos, hemos de reconocer la importancia de mantener cierta inquietud por captar su
influencia en el clima de los centros educativos, ya que sin lugar a vacilaciones de ningun tipo,
como sefiala Louis (2000), son los lideres los que van a determinar de manera clara y
significativa la receptividad de la organizacion hacia interpretaciones alternativas y propuestas de
cambio.

Segun Esteve, Franco y Vera (1995, p. 123) respecto al malestar docente y su posible
influencia en el clima escolar, indican que “en los Gltimos tiempos se ha ido desarrollando una
crisis importante en la historia dela educacion mundial con referencia a la percepcion de un
periodo de desencanto” que afecta de manera principal al ejercicio y desarrollo de la funcion
docente en los diferentes sistemas educativos.

Como sefialan Montalban, Durdn y Bravo (2000) cada dia, con mayor frecuencia
podemos encontrar titulares en la prensa escrita referidos a hechos o acontecimientos que dan
cuenta de situaciones de estrés laboral en los docentes. Son varios y diferentes los condicionantes
que vienen provocando tal situacion, pero lo cierto es que los centros educativos se han
convertido en un lugar propicio para la aparicion y desarrollo de este sindrome general de
agotamiento, estrés y malestar.

Una de las definiciones mas aceptada para comprender el concepto de burnout la
ofrecieron inicialmente Maslach y Jackson en 1986, cuando elaboraron uno de los primero sin
instrumentos especificos para intentar medir el burnout, primero en el ambito asistencial y
posteriormente en el ambito docente, conceptualizacion que ha sido revisada por Duran,
Extremera y Rey (2001), sefialando que el burnout es un sindrome compuesto por tres categoria
de sintomas:

Cansancio emocional: donde la persona se siente emocionalmente exhausta, agotada en
sus esfuerzos para hacer frente a la situacion. Despersonalizacién: entendida como una respuesta
impersonal, fria y cinica hacia los usuarios o beneficiarios de su actividad profesional. Baja
realizacion personal: lo que comprende sentimientos de incompetencia y fracaso.

Otras conceptualizaciones que nos permiten entender el concepto de agotamiento y estrés
docente hacen referencia a los efectos permanentes, de caracter negativo, que afectan a la
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personalidad del profesor como resultado de las condiciones psicolégicas y sociales en que ejerce
la docencia, por imperativo del cambio social acelerado.

El caso es que la realidad educativa ha cambiado bastante. Hace algo méas de veinte afios
la organizacion de poderes dentro del aula era radicalmente distinta a lo que se observa en la
actualidad. Hoy dia casi no resulta extrafio escuchar o leer como los alumnos pueden permitirse
distintas formas de agresion verbal, fisica y psicologica con respecto a los docentes, y en especial
hacia sus compafieros. Cabe destacar, que Ultimamente estamos siendo testigos de actuaciones
francamente agresivas entre comparieros, y en ocasiones de estudiantes hacia el docente.

En esta realidad educativa, cabe preguntarse entonces, si en la actualidad operan
adecuadamente los mecanismos de mediacion o arbitraje, que supuestamente han de estar
presentes en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, si estan los docentes debidamente formados
para actuar frente a episodios de ruptura de las interacciones sociales, asi como si poseen
herramientas adecuadas para mediar ante un conflicto.

Por otro lado, el docente ademéas de participar en la fase interactiva del proceso de
ensefianza-aprendizaje debe buscar tiempo para preparar sus clases, planificar con sus colegas,
elaborar y corregir actividades y tareas, evaluar, conocer a sus estudiantes, orientarlos, elaborar
informes, atender a las familias, desarrollar actividades extraescolares, participar de proyectos del
centro, asistir a actividades de formacion, etc.

En este sentido Esteve, Franco y Vera (1995, p. 41) senala, que “la actividad del docente
se ha fragmentado, con tal diversificacion de funciones, que muchos profesores hacen mal su
trabajo, no porque no sepan hacerlo mejor, sino porque no pueden cumplir simultaneamente las
diversas tareas a las que se suponen que deben atender”. Esta realidad, incluyendo la evidente
sobrecarga de tareas a la que hemos aludido, tiene relacion con la percepcién de que los docentes
estan sobrepasados y agotados por la acumulacion de exigencias que sobre ellos recae. Y esto se

deja notar en el clima de los centros, en las relaciones del dia a dia.

Metodologia

El estudio se fundamenta en la concepcidn epistemoldgica positivista, que esta ubicada
dentro de las alternativas analiticas y tiene como caracteristicas generales el comportamiento de
una o multiples variables. El tipo de investigacion fue descriptivo, con un disefio no

experimental, transaccional, con una modalidad de campo, asi mismo fue transaccional, porque
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se hace una recopilacion de informacién en el mismo momento y espacio con fines de
diagnostico. Igualmente, la indagacion estara apoyada en un disefio de campo, como estrategia
metodologica.

En este caso la poblacion esta compuesta por la totalidad del universo, en este sentido,
constituye el objeto de la investigacion, es decir, cada uno de los docentes activos en el ministerio
de educacion, quienes ejercen funciones en el municipio Sucre, estado Trujillo-Venezuela. La
muestra fue de tipo intencional por cuanto se conoce la realidad de las instituciones que se
incluiran en la investigacién, aunado a esto se correspondera con el tamafio de la poblacion, por
cuanto se trata de un universo finito, claramente delimitado y de facil acceso para el investigador,
en tal sentido, se realiz6 un censo, porque todos los elementos que conforman el universo fueron
estudiados.

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Este ultimo permite la recoleccion rapida de la informacion, ademas por ser un
formato Unico para todos los sujetos, permite establecer un patron de respuesta que facilita la
codificacion, tabulacion e interpretacion de los resultados. Por lo tanto, para realizar la
recoleccion de informacién requerida por los investigadores se emple6 un cuestionario con 18
items redactados atendiendo al contexto tedrico de las variables en estudio y sus dimensiones e
indicadores.

La investigacion se llevara a cabo en tres fases consecutivas, la primera fase se corresponde con el
diagndstico, el cual se realiz6 mediante la aplicacion del cuestionario a los cuarenta y cinco (45) docentes
nacionales que conformaron la muestra. En la segunda fase que corresponde con el analisis de resultados
del diagndstico, se analizaron los datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario a los
directivos y coordinadores de la poblacion mediante estadisticas descriptivas (frecuencias y porcentajes)
interpretandolos en funcién de las bases teoricas que sustentan el estudio. Previo a esto, los datos fueron
codificados, tabulados y representados graficamente, para luego proceder a su contrastacion con la
fundamentacion tedrica del estudio. La tercera fase correspondiente a las conclusiones y recomendaciones,
se establecieron en funcion de los objetivos de investigacion planteados y de los hallazgos obtenidos de la
fase de diagndstico, las conclusiones se redactaron en funcion de cada objetivo especifico medido a través
del instrumento y las recomendaciones, sefialaran los cursos de accidn a seguir a partir de los resultados de
la presente investigacion.

Para la validez del instrumento se utilizé la validez de contenido, la cual consiste en hacer
entrega del mismo a la consideracion de un grupo de expertos, tanto en metodologia como en el

area especifica en la cual se enmarca el trabajo de investigacion, quienes consideraron para su
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revision los siguientes aspectos: formulacion clara de los items, correspondencia items variable,
correspondencia items objetivo, secuencia de los items y suficiencia de los items para el logro de
los objetivos.

Para aplicar la confiabilidad se utilizd el andlisis de fiabilidad de Cronbach del programa
estadistico SPSS, los resultados se concentraron en una tabla de doble entrada precisando el
numero de sujetos e items por alternativa de respuesta. Luego, se procesaron los datos a través

del programa estadistico SPSS.

Tabela 1 - Confiabilidad, basado en la escala Alpha.

*xxxx*k Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE(ALPHA)

Reliability Coefficients

N of Cases= 100, 0 N of Items = 24

Alpha= ,8055

Nota: Elaborado pelo autor.

En virtud de que la investigacion es de campo, se aplico la estadistica descriptiva, para
alcanzar una vision global del conjunto de datos. Se emple6 la distribucion de frecuencia y el
porcentaje. Posteriormente los datos recabados acorde a la estadistica fueron plasmados en tablas
y gréficos y asi se procedio a su respectiva interpretacion, confrontando sus resultados con la
fundamentacion tedrica que sustenta el estudio.

En lo que respecta al instrumento empleado, este consta de preguntas con tres opciones de
respuesta cerradas de tipo escala Likert: (TA) Totalmente de Acuerdo. (MA) Medianamente de
Acuerdo y (ED) En Desacuerdo. Con referencia a las técnicas de analisis de los datos se disefi6
un baremo para el andlisis tedrico de los datos, para la elaboracion del mismo se tomo en
consideracion a Padua (1998, p. 88), quien en relacion al asunto establece: “la oscilacion entre el
valor minimo y maximo de la distribucién o rango para cada indicador ajustado a las categorias

establecidas”. Dénde:

Tabela 2 - Férmula para establecer el rango.

Punto mayor (PM) = Numero de items x NUmero mayor de categorias.

Punto menor (Pm) = Numero de items x NUmero menor de categorias

Punto mayor - Punto menor

Rango (R) =

Nimere mayor de categorias

Nota: Elaborado pelo autor.
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Tabela 3 - Baremo de interpretacién.

R Correspondencia con la Apreciacion cualitativa
ango ; . .
categoria de respuesta predominante (nivel)
1-18 Siempre Muy bajo
1,81-2,6 Casi siempre Bajo
2,7-34 Algunas Veces Medio
35-4.2 Casi Nunca Alto
43-5 Nunca Muy Alto

Nota: Elaborado pelo autor.

Una vez revisados los datos, fueron clasificados y codificados a fin de ser procesados
utilizando el programa estadistico SPSS, para la tabulacion de los datos; asi como también, las
ilustraciones de los resultados de los datos tabulados por items se proyectaron en gréficos de
barras.

La investigacion se llevo a cabo en dos fases consecutivas, la primera fase se corresponde
con el diagnostico, el cual se realizé mediante la aplicacidn del cuestionario a los 100 docentes
nacionales que conformaron la poblacion. En la segunda fase que corresponde con el analisis de
resultados del diagnostico, se analizaron los datos recopilados a través de la aplicacion del
cuestionario a los directivos y coordinadores de la poblacién mediante estadisticas descriptivas
(frecuencias y porcentajes) interpretandolos en funcién de las bases tedricas que sustentan el
estudio. Previo a esto, los datos fueron codificados, tabulados y representados graficamente, para

luego proceder a su contrastacion con la fundamentacion teorica del estudio.

Anélisis y discusion de los resultados

Los resultados de la investigacién se presentan en tablas y graficos identificando las
dimensiones objeto de analisis con sus respectivos indicadores para hacer en primera instancia la
inferencia estadistica a partir de la aplicacion del instrumento y su procesamiento con base en el

programa SPSS.
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Tabela 4 - Dimension: orientacion educativa.

X X
Personal item item Indicador Criterio Dimension

1323 Desarrollo de 3.24

2 3,25 capacidades
. 3 3,07 Formacidn de valores 3.07
O 4 307 3.20
UBJ 5 325 Comunicacion 3.25 Mediana
» 6 3.25

7 3.23 Convivencia 3.24

8 3.25

Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.

Nota: Elaborado pelo autor.

Gréfico 1 - Resultados obtenidos de Orientacién Escolar.

330%

325%

324% 324%

325%
320%
315%
310% 307%
305%

300%

205%

B Capacidad ®Valores ®Comunicacion Convivencia

Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.

Nota: Elaborado pelo autor.

Se expone la dimension orientacion educativa en esta oportunidad en opinion de los
sujetos, indicando que estas acciones se dan medianamente, al ubicarlo en el baremo la media
aritmética se ubica la posicion mediana con una apreciacion numérica de 3.20, es decir
medianamente. La orientacion educativa es un procedimiento mediante el cual se intenta que un
estudiante sea capaz de hacer frente a los obstaculos que le pueden surgir en su vida personal, asi

como a las dificultades en su vida académica.
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La orientacion escolar es un medio necesario para el logro de una formacion
personalizada, que propicie una educacion integral en conocimientos, destrezas y valores, se
destacan como principios pedagdgicos fundamentales para la etapa la atencion a la diversidad del
al estudiantado, la atencion individualizada, la prevencion de dificultades de aprendizaje y la
puesta en practica de mecanismos de refuerzo al aprendizaje.

En este sentido orientacion escolar se fortalece, mediante el desempefio de funciones
especializadas, en las areas de orientacion educativa, atencion al estudiante, compensacion
educativa y apoyo a la funcién tutorial del docente, actian en el conjunto por tanto, los docentes
en funcién de orientadores juegan un papel fundamental en el proceso de accion tutorial en las
escuelas coordinando las distintas actuaciones de éstos.

La orientacion educativa es un proceso por el que se ayuda a los individuos a lograr la
comprension y direccion de si mismos, necesarias para conseguir una adaptacion maxima a la
escuela, el hogar y la comunidad, para alcanzar este objetivo, la orientacion debe incluir el
estudio sistematico delos estudiantes; proporcionarles una amplia variedad de informacion acerca
de si mismos y de sus oportunidades educacionales, profesionales y sociales; ofrecerles la
oportunidad de recibir ayuda individual a través del asesoramiento; prestar servicios de caracter
informativo, formativo e indagatorio al personal de la escuela, a los padres y a los organismos
oficiales de la comunidad con el objeto de auxiliarles en la tarea de satisfacer las necesidades de
estos alumnos. En la actualidad, la orientacion puede ser considerada como una sintesis de
muchos servicios y funciones estos servicios y funciones son importantes desde el principio hasta
el fin de la experiencia escolar del estudiante; pero la importancia concedida a cada uno de ellos

variara a medida que varien las necesidades del estudiante.
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Tabela 5 - Dimension: clima escolar.

X X
Personal item item Indicador Criterio Dimension
9 3,23 _
Liderazgo 3.23
10 3,23
. 11 3,25 Habilidades 3.16
O 12 307 3.21
L .
3 13 3.23 Aprendizaje 3.23 Mediana
(9p]
14 3.23
15 3.25 Actitudes 3.25
16 3.25

Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.

Nota: Elaborado pelo autor.

Gréfico 2 - Resultados obtenidos de Clima Escolar.
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324% 323% 323%
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320%
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316%

316%
314%
312%
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BLiderazgo MHabilidades ™ Aprendizaje Actitudes

Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.

Nota: Elaborado pelo autor.

La dimension clima escolar demuestra que estas acciones se dan medianamente, al
ubicarlo en el baremo la media aritmética se ubica la posiciébn mediana con una apreciacion
numérica de 3.21, el clima social escolar es el conjunto de caracteristicas psicosociales de una
escuela, determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales
de la institucion que, integrados, confieren un estilo propio a dicha escuela, condicionante a la

vez de los distintos procesos educativos.
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Los diferentes contextos evidencian una relacion directa entre un clima escolar positivo
con las variables como rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas, aprendizaje efectivo y
desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio, una relacion muy importante entre la percepcion
del clima social escolar, el desarrollo emocional y social de estudiantes y docentes. Relacionado
con lo anterior, la percepcion de la calidad de vida escolar se emparenta también con la capacidad
de retencion de las escuelas esta calidad de vida escolar estaria asociada a la sensacion de
bienestar general, la sensacion de confianza en las propias habilidades para realizar el trabajo
escolar, la creencia en el valor de lo que aprende en la escuela, la identificacion con la escuela,
las relaciones con los comparfieros y las relaciones que se establecen con los docentes.

Se logran resultados con docentes competentes con una relacion afectiva a través de una
sonrisa, un abrazo, una palabra amiga, frecuentemente tienen efectos mas positivos sobre el
aprendizaje que muchos consejos y Ordenes, es importante que el docente piense sobre su gran
responsabilidad a pesar de todas las dificultades que tenga al frente, debe tener una actitud
positiva, de confianza.

El sistema educativo actual se enfrenta al enorme reto de mejorar el clima escolar en las
aulas, un adecuado clima escolar repercute muy positivamente en todos los aspectos relacionados
con la escuela, el profesorado y el estudiante; inversamente, un clima escolar inadecuado
contribuye a una disminucion del rendimiento académico del estudiante, influir negativamente en
el adecuado desarrollo social del estudiante, puede aumentar la desmotivacién del profesorado,

entre otros.

Tabela 6 - Dimension: orientacion en el clima escolar.

X X
Personal item item Indicador Criterio Dimensién

17 3,23 Asertividad 3.24

18 3,25
n 19 3,07 Trabajo Grupal 3.07
O 3.20
[ 20 3,07
!.IﬁJ _ Mediana
-] 21 3.25 Necesidades 3.25
@ Individuales

22 3.25

23 3.23 Ambiente 3.24

24 3.25

Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.
Nota: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 3 - Resultados obtenidos de Orientacion en el clima escolar.
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Fonte: Datos obtenidos al aplicar el instrumento.

Nota: Elaborado pelo autor.

Al analizar los datos, resulta evidente que estas acciones se dan medianamente, al ubicarlo
en el baremo la media aritmética se ubica la posicion mediana con una apreciacién numérica de
3.20, el clima escolar como el conjunto de actitudes generales hacia y desde el aula, de tareas
formativas que se llevan a cabo por el profesor y los estudiantes con un modelo de relacion
humana en la misma; es resultado de un estilo de vida, de unas relaciones e interacciones creadas,
de unos comportamientos, que configuran los propios miembros del aula.

Las practicas que se realizan en el aula, por las condiciones fisicas y ambientales de la
misma, por la personalidad e iniciativas del profesor, por la homogeneidad o heterogeneidad del
grupo, por el espiritu de todo el profesorado y el equipo directivo da a sus funciones, de la
coherencia en las propuestas y tendencias del proyecto educativo de centro, de la claridad con
que se explicitan las normas, del conocimiento de ellas que tienen los estudiantes y de la
implicacion del m docente del medio social, de la participacion de los padres en la vida del
mismao.

A su vez, se puede distinguir un micro clima, tomando en cuenta las caracteristicas y
conducta de todos y la interaccion de ambos y en consecuencia, la dindmica de la clase confieren
un peculiar tono o clima de clase, distinto a otro en el que variase alguno de estos elementos. De
modo que se diferenciarian dos tipos de clima: clima institucional denominado macroclima y
clima de clase microclima; ambos interrelacionados por las personas que pertenecen a él e

interdependientes las lineas pedagogicas generales de la institucion, influyen en el aula.
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El concepto de clima escolar tiene un caracter multidimensional y globalizador, se
compone de varios elementos como las interacciones socio comunicativas, las tareas educativas,
el discurso de la comunidad escolar, las percepciones de docentes y estudiantes, las relaciones
generadas entre las personas, dentro y fuera de la institucién, los roles que ejercen cada uno de
los miembros de la comunidad educativa, el proceso de liderazgo, el estilo de toma de decisiones,
las normas configuradas y las propuestas administrativas, el impacto en y desde la sociedad, la
interdependencia entre escuela y su medio social, cultural y laboral, la interdependencia de las
anteriores propuestas.

Es necesario mencionar que el clima se inicia en el momento en el que el grupo humano
interactUa, se desarrolla en el esfuerzo dindmico de blusqueda en comun y de atencion a los
problemas que viven y ante los que la institucion como tal tiene que responder. Por tanto,
entendemos que la respuesta y el discurso que generard la institucion tras estos intercambios y
propuesta de nuevas metas, deben ser acordado y compartido desde esa perspectiva comin desde

la ha de entenderse y comprenderse la toma de decisiones.

Conclusiones

La orientacion es un proceso de ayuda al estudiante para que se capaz de resolver los
problemas que la vida académica con un proceso de ayuda sobre situaciones de ayuda en la
actividad escolar, para favorecerlo a lo largo de su recorrido por la escuela para que realice
elecciones de acuerdo con sus intereses, capacidades, con su situacion personal.

Cabe destacar que el tipo de ayuda que la orientacion ofrece presenta caracteristicas
distintas segun la edad esto permite la profundizacion de la identidad personal, moviliza a la
persona hacia nuevos objetivos de formacidn esta perspectiva que aborda la orientacion a través
de dar un control de la propia existencia a aquellos jovenes que parecian haber perdido toda
ilusion, como consecuencia del éxito esta metodologia se generaliza, conceptos y técnicas,
introducidas en programas de orientacion a quienes les aplica el balance de competencias.

El docente en funcion de orientador escolar debe atender a todos los actores de la
comunidad educativa, debe ser capaz de crear la empatia con todos y cada uno de ellos; su rol se
basa en el amor y en la practica de la cultura de la paz. La tarea de ser orientador es una de la mas

hermosa, ya que en sus manos esté la construccion de un individuo apto para vivir en sociedad,
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como orientadores estamos llamados a ayudar a estudiantes, madres, padres, representantes,
docentes, directivos y obreros con la conviccion de haber hecho un trabajo con eficacia y amor
La eficacia escolar permite el cambio provocando en los docentes el debate y la reflexion
que permitan poner en marcha procesos de cambio en las instituciones educativas, cuyo objetivo
es incrementar los resultados educativos del estudiante, asi como la capacidad de la escuela para
gestionar el cambio. De esta forma el desarrollo del estudiante en cualquiera de sus aspectos,
debe considerar una serie de objetivos de optimizacidn, al agrupar los distintos factores donde se
concibe a la escuela como una institucion socializadora, como unidad integral centrada en
principios de un proceso ciclico de accion y reflexion, que responden a necesidades, expectativas

y motivaciones del ser humano.
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